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1、 憑證上傳作業說明
一、憑證上傳目的

(一)、臺灣集中保管結算所（以下簡稱「本公司」）建置中之新一代「報表網路傳送暨查詢系統」(以下簡稱「新e-Report系統」)，將使用憑證加密保護機制，使用者每一分支機構，需為接收及查詢新e-Report報表準備憑證，至本公司網站上傳使用憑證並申請管理者帳號，註冊完成後列印申請書，加蓋原留印鑑後寄送至本公司審核。

(二)、本次上傳之憑證作為新e-Report系統之報表、檔案加密及登入新e-Report系統身份驗證使用。
(三)、本公司自101年10月1日起，將依管理者憑證註冊申請審核完成時，將管理者帳號之初始密碼加密後，寄送電子郵件至申請書上登錄之e-Mail信箱。

(四)、審核通過之管理者憑證將作為新e-Report系統後續簽署同意於新e-Report系統新增其他使用者及其他憑證使用。
二、申請流程
以下圖示為參加人首次申請報表網路傳送暨查詢作業系統之管理者憑證申請註冊流程，了解作業流程後，可依後面操作步驟進行申請作業。
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2、 作業環境需求
一、硬體需求
憑證上傳之用戶如為使用「證期共用憑證」、「工商憑證」、「金融資訊交換平台憑證」與「政府憑證」，需自行準備讀卡機並自行安裝完成搭配之應用程式。
二、軟體需求
(一)、支援之瀏覽器：
Microsoft Internet Explorer（以下簡稱「IE」）

：7.0、8.0、9.0

(二)、參加人申請管理者憑證之作業環境，需安裝臺灣網路認證公司所發佈的安控模組，需具有本機系統管理者權限。
(三)、參加人申請管理者憑證需搭配Adobe Reader以開啟列印文件。
3、 操作步驟
一、瀏覽器安全性設定
(一)、用戶使用Microsoft Windows Vista Home Basic中文版或Microsoft Windows Vista Business中文版或Microsoft Windows Win7中文版時，必需先調整IE安全性設定，設定方式如下：
1、開啟IE軟體，於功能選項中選擇「工具」，再於下拉選項中選擇「網際網路選項」設定。
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2、於網際網路選項視窗中選擇「安全性」標籤，依下列步驟(1)、(2)、(3)、(4)，將https://www.tdcc.com.tw網站加入信任網站後，並將「啟用受保護模式」設定取消（內定為啟用），再按「確定」按鍵完成設定。完成設定後需關閉所有IE程式，再重新執行IE程式。
(1).點選「信任的網站」後，再點選「網站」
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(2).出現「https://www.tdcc.com.tw」網址，點選「新增」。
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(3).新增完畢後，點選「關閉」，關閉此對話盒。
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(4).將「啟用受保護模式」設定為取消後，請點選「確定」，然後關閉所有IE程式，再重新執行IE程式。
註:如無啟用受保護模式選項，請忽略此操作項目。
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二、登入新e-Report系統首頁
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(一)、若為第一次登入憑證上傳作業之用戶，瀏覽器會要求使用者安裝臺灣網路認證公司所發佈的安控模組，安裝過程會因瀏覽器種類及版本不同而有所差異(請務必同意並安裝後才可繼續使用本系統)。
(二)、安裝安控模組時，需以本機系統管理者帳號登入，並調整瀏覽器安全性提供允許元件下載權限；若為Windows Vista及Window 7以上之作業系統，還須另外提供使用者權限（UAC）才可以順利安裝。
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(三)、元件安裝完成後，輸入參加單位代號(參考填寫說明)、選取上傳使用憑證種類，並輸入憑證內登記之統一編號，按下「登入」按鈕，即可進入下一步驟。支援之憑證種類為下列四種:

1、證期共用憑證
2、公開資訊觀測站憑證
3、工商憑證
4、金融資訊交換平台憑證
5、政府憑證
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三、使用元件讀取憑證資料
於按下「登入」按鈕後，系統會根據您所選擇的憑證種類，進入不同的讀取憑證模式：
(一)、軟體憑證
1、若於首頁選擇「公開資訊觀測站」憑證類型。(以集保為例: 參加人代號: 1000; 憑證內登記之統一編號: 23474232。)。
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2、點選「登入」按鈕後，需於「檔案選取視窗」選擇要上傳的憑證檔案（.sec格式），並點選「開啟」按鈕確認。
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3、輸入密碼，按下「確定」按鈕。若輸入的密碼不正確，系統將顯示提示訊息，並回首頁。
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(二)、硬體憑證
1、若於首頁選擇「證期共用憑證」、「工商憑證」、「金融資訊交換平台憑證」及「政府憑證」其中一種憑證類型。
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2、請先確定:
(1)、讀卡機已正確連接到操作電腦
(2)、讀卡機驅動程式已經正確安裝
(3)、憑證卡片已插入讀卡機。
3、點選「登入」按鈕後，進入以下的密碼輸入畫面。


[image: image13.png]OE FUEVEL LYY

SHTFERER | TRYF/LREREEMNE | FEAIRRERER

\ HHABEES

7

 EEMERRIERM , (TaEE)
R (PR RERR )





4、輸入密碼並按下「確定」按鈕。若輸入的密碼不正確，系統將顯示提示訊息讓您重新輸入，達一定次數後即返回首頁。注意卡片允許之密碼錯誤次數有限制，超過限制即會鎖卡，需聯絡發卡公司解鎖。
四、驗證憑證資料
(一)、憑證資料讀取成功後，會進入驗章處理程序，若驗章失敗則顯示驗章錯誤訊息，並返回系統首頁。

(二)、若驗證為合法憑證，則進入步驟五填寫申請資料作業。

五、填寫申請資料
(一)、參加人各項基本資料及憑證內容資料以申請書形式顯示於畫面上。
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(二)、填寫申請資訊。其中電子郵件信箱位址、聯絡人姓名及聯絡人電話三項資料，如已先登記於集保公司，在此會一併帶出；但若資料有所缺漏或變更，需由使用者自行填寫。
(三)、填寫完畢，確認資料無誤後，請按「送出」按鈕，系統會將各項申請資料存入集保公司資料庫。進入步驟六進行申請書儲存及列印申請書。
六、產製pdf格式申請書供使用者存檔及列印
(一)、使用者按下「送出」按鈕後，系統提示憑證上傳完成。
(二)、使用者如選擇直接列印申請書，則依瀏覽器提示點選「開啟」按鈕，確認申請書內容後列印。

(三)、使用者需自行保留申請書電子檔案，請依瀏覽器提示點選「儲存」按鈕儲存於使用者電腦。
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(四)、開啟下載之申請書即出現如下之報表。
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(五)、申請書需列印後加蓋原留印鑑，寄至本公司進行後續申請作業。

(六)、印出報表後系統功能即結束，可關閉Adobe Reader。
七、新e-Report憑證上傳作業審核結果通知

本公司依照參加人寄送至集保網站上傳使用憑證並申請管理者帳號，註冊完成後列印之申請書，加蓋原留印鑑進行審核，並將審核結果以e-mail通知申請書所填電子郵件信箱位址。
4、 操作提示訊息
	No.
	提示訊息
	發生原因
	處理

	1.
	請填入基本資料
	未填寫參加人代號或未填寫參加人統一編號。
	返回原畫面

	2.
	憑證種類不符
	參加人首頁所選取之憑證與實際憑證種類不符。
	返回首頁

	3.
	密碼錯誤，請重新輸入
	輸入密碼與憑證不符。
	返回原畫面
並增加操作錯誤次數

	4.
	錯誤三次，請重新登入
	驗證憑證操作錯誤達三次。
	返回首頁

	5.
	憑證作業元件未正確載入，請重新安裝或洽詢客服人員
	使用者未安裝憑證作業元件導致無法讀取憑證。
	返回首頁

	6.
	驗章錯誤！請重新操作或通知客服人員為您協助
	使用者憑證驗章不通過。
	返回首頁

	7.
	輸入統一編號與憑證CN不符，請重新登入
	使用者輸入之統一編號與憑證CN規則不符。
	返回首頁

	8.
	輸入之參加人代號不存在
	資料庫中沒有使用者之參加代號。
	返回首頁

	9.
	請留下您的電子郵件信箱位址、聯絡人姓名與聯絡人電話
	使用者未填完聯絡資訊即送出。
	返回原畫面

	10.
	電子郵件信箱位址格式不符
	輸入之信箱位址不符合規則。
	返回原畫面

	11.
	上傳失敗，請重新嘗試
	上傳資料庫發生錯誤，可能原因為資料庫連線錯誤。
	返回首頁


5、 聯絡窗口 
參加人使用新e-Reprot 憑證上傳作業，倘若有任何問題，請來電:
總機代表號：(02)2719-5805

	聯絡人姓名
	分機號碼

	陳俊宏
	506

	吳鴻基
	582

	林建榮
	870

	梁碧雲
	553

	葉靜怡
	515

	陳建勳
	863
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提示：1.請輸入參加人代號及選取上傳憑證種類。


2.上傳憑證除「公開資訊觀測站憑證」為軟體憑證，其餘四項均為硬體憑證。





提示：1.再次點選，軟體名稱亦為臺灣網路認證安控模組(TWCAPKCS114ERP)。


      2.請點選「安裝」按鈕。





提示：1.點選安裝臺灣網路認證安控模組(TwcaCapiX03)。


      2.請點選「安裝」按鈕。





提示：1.第一次登入本系統時，需稍等一段時間待系統下載安控模組。


2.當系統提示要安裝附加元件時，請點選「安裝」按鈕。





提示：1.請先確認讀卡機與卡片均已正確連接。


2.於網頁畫面中輸入密碼。


3.按下「確定」按鈕





提示：1.憑證與參加人資料驗證正確後，帶出申請資料。


2.請填入或修改紅色輸入框內之參加人聯絡資料(電子信箱、姓名及電話)


3.參加人聯絡資料(電子信箱、姓名及電話)都填入紅色輸入框後，系統才允許送出。
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進入
<報表網路傳送暨查詢作業系統-首次申請/變更管理憑證>畫面


網頁點選
<新e-Report平行測試>


系統檢核處理�

失敗


成功


進入
<報表管理者首次憑證申請-填寫申請資料>畫面


Step1.鍵入<郵件信箱位址>
Step2.鍵入<聯絡人姓名>
Step3.鍵入<聯絡人電話>
Step4.資料輸入完成後，點選
     「送出」


Step1.鍵入<參加人代號>
Step2.點選<使用憑證類別>
Step3.鍵入<憑證內登記之統一編號>
Step4.點選<申請種類>:首次申請，點選「登入」


列印並蓋章
<報表網路接收暨查詢作業
申請書>�

參加人


業務部/股務部


<報表網路接收暨查詢作業申請書>紙本核印


送件
申請


<報表網路接收暨查詢作業申請書>資料審核


資作部資訊服務組


e-Mail管理者帳號密碼函



