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PART 1 
背景說明



臺灣作法
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6/305/24 7/1 8/31

• 110年度因應防疫，金管會公告發行公司股東會延期舉行。

• 另符合一定條件之公開發行公司，得於110/8/16~110/8/31採視訊輔助方式召開股東會。

8/16

 視訊輔助股東會：實體股東會+ 視訊輔助(股東得選擇以實體或視訊方式參與)

股東會
延期舉行

延期股東會
召開期間

12.29

公司法修正公布
有條件開放以視訊方式召開股東會



公司法修正
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• 公司法

-修正第172-2

• 公開發行股票公司股務處理準則

- 新增1章名股東會視訊會議及15條條文

 公司章程得訂明股東會開會時，以視訊會議或其他經中央主管機關公告之

方式為之。但因天災、事變或其他不可抗力情事，中央主管機關得公告公

司於一定期間內，得不經章程訂明，以視訊會議或其公告之方式開會。

 股東會開會時，如以視訊會議為之，其股東以視訊參與會議者，視為親自

出席。

 前二項規定，於公開發行股票之公司應符合之條件、作業程序及其他應遵

行事項，證券主管機關另有規定者，從其規定。



112年股東會情形報告
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登記2,855人
• 登記最多人：221人

• 每場平均：30人

• 報到最多人：62人

• 每場平均：9人

報到：809人 提問：110題
• 提問最多：10題

• 有提問共40家公司

國內機構法人
參 與 度 上 升

首 度 有 外 資
出 席 視 訊 會 議

口頭回覆佔多數

一 般 股 東
透過多元管道出席股東會

112年度平台使用成果

使用情形：共96家召開

受託人出席： 11人

• 約5萬股透過視訊會議

平台出席

董事會多樣性
時程規劃

介紹出席會議
的董事會成員

對金管會永續
發展行動方案

看法
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股東會視訊會議狀況案例及精進措施

異常狀況 精進及預防措施

① Youtube 直播設定問題：未允許嵌入平台，

股東視角無法觀看直播

②網路連線訊號不穩：導致直播畫面中斷

③攝影設備異常：當日突然無法直播，經重

新開機始恢復正常

備援設備

事先確認

由戰情室監控，並請窗口聯繫確認公

司會前完成各項事宜

公司：建議備援網路、電腦、讀卡機

集保：提供備援租用2台Web Camera、筆電

透過Line群組請公司及股務單位

注意宣導
群組通報

112年股東會情形報告

有需要可準備FB為備援直播
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PART 2 
相關規範



股東會視訊會議相關規範
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公司法

公開發行股票公司股務

處理準則

公開發行公司股東會議事手

冊應行記載及遵行事項辦法

股東會視訊會議平台作業要點

發行公司/股務單位操作說明

問答集

投資人操作說明

問答集

「○○股份有限公司股東

會議事規則」參考範例

(證交所)



定義
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視訊輔助股東會
(混合型)

視訊股東會
(純視訊)

股東會視訊會議

• 公司：召開實體股東會並以視訊輔助

• 股東：得選擇以實體或視訊參與

• 公司：僅以視訊會議方式召開股東會

• 股東：僅得以視訊參與

公司治理評鑑總分+1分
額外提供「數位落差」股東替代措施

股務處理準則§44-9

• 董事會以董事三分之二以上之出席及出席董事過半數同意



公司治理評鑑補充說明
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• 模式二： (開會通知書載明Youtube關鍵字)

• 模式一： (開會通知書載明連結位置)

• 模式三： (開會通知書載明影片網址)

除非專業廠商，否則不建議，因網址可能會變更

• 模式四： (影片放在公司官網)



適用條件
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一、公司

視訊輔助股東會(混合型) 視訊股東會(純視訊)

公司章程

適用範圍

1.無選舉議案，或無超額改選之選舉議案

2.無解任董監議案

3.未上市(櫃)、興櫃之公開發行公司應以委

託代辦股務機構辦理股務事務為限

1.無選舉議案

2.同左

3.同左

4.無公司法§185、§ 316或企併法§18、 §27、 §29、

§35或金控法§24II①、§26II①所定之議案

•應以章程載明，並經董事會決議 •應以章程載明，並經董事會決議

因天災、事變等不可抗力情事，經濟部公告公司得於一定期間內，以視訊會議方式開會者，不受應以章程載明規定之限制

(讓與或受讓重要財產、解散、合併、分割等)

股務處理準則§44-9

股務處理準則§44-11



適用條件
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視訊會議
平台 • 應委託符合一定條件之第三方業者辦理(不限集保公司)

資格條件

1.三人以上專任資訊人員

2.視訊會議平台應具註冊、登記、報到、觀看直播、提問、投票等功能

3.取得資安證明

4.同地、異地備援機制

5.個人資料保護之安全性計畫及認證證明文件

6.制定資訊安全管理政策

二、平台

股務處理準則§44-10



會議流程
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登記註冊 報到
觀看
直播

即時
揭露

線上
提問

投票
計票

紀錄
保存

環環相扣

eMeeting：單一平台、一條龍服務



會議流程-續
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• 於開會前三十分鐘(或更早)開始報到

• 股東開會當日完成報到後，始列入股東會出席表決權數，並得觀看直播

• 視訊股東會之主席及記錄人員應在國內同一地點

註冊、登記
• 最遲應於股東會開會二日前登記

• 股東若想改採實體出席，應於開會二日前撤銷登記

報到、
觀看直播

註冊、登記 報到、觀看直播 提問 投票、計票 紀錄保存

 徵求人徵得之股數及受託代理人代理之股數(會前)

 股東以書面或電子方式出席之股數(會前)

 股東出席權數(會前、會中)

 議案表決及選舉結果(會中、會後)

即時
揭露

即時揭露

視
訊
會
議
平
台

股務處理準則§44-13

股務處理準則§44-15. §44-17

§44-19



會議流程-續
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提問

投票、
計票

• 股東會宣布開會時，同時向股東提供投票功能

• 採包裹投票、一次性計票

• 在視訊會議平台報到後而未投票者視同棄權

• 議案計票完成後，宣讀表決結果、董監當選及未當選名單

• 上傳結果，並給予適足揭示時間(15分鐘) <-視訊會議平台揭露給股東90日

紀錄保存

註冊、登記 報到、觀看直播 提問 投票、計票 紀錄保存即時揭露

• 會議資料及會議全程錄音錄影，永久保存

• 會議結束7日內將會議錄音錄影提供集保公司保存

• 視訊參與之股東，每議案提問不得超過二次，每次不得超過二百字



斷訊處理
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斷訊定義

延期或續行要件

斷訊對於股東會之
議事進行或股東權
益有重大影響。

會前 會中＆會後因不可抗力情事，
視訊會議平台或以
視訊方式參與發生
障礙，達三十分鐘
以上。

相關作業及處理

• 召集通知須載明*：

1. 處理方式
含斷訊時間長度、計票規
定、臨時動議階段斷訊之
處理(公司自治)。

2. 延期或續行集會之日期、
地點。

3. 未登記以視訊參與原股東
會之股東不得參與延期或
續行會議。

• 應事先預備延期或續行
之場地。

*參照「證交所股東會議事規則參考範例」、「公開發行公司股務處理準則」。

！
斷訊

扣除視訊，
出席股數
是否仍達
法定門檻？

Yes

No

1. 仍得繼續進行。
(視訊股數均列棄權)

2.議事錄須記載。

1.當日填具「斷訊致續
行通知書」紙本並送
交集保。

2.於五日內延期或續行
集會。

3.延期或續行之集會，
對已完成投票、計票、
宣布結果者，無須重
討論及決議。

4.議事錄須記載。

純視訊

混合型

續行集會

股務處理準則§44-20、§44-21、§44-22



股東會視訊會議相關議題
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股務處理準則§44-21、§44-22

數位落差股東之替代措施 -視訊股東會(純視訊)

因天災、事變等不可抗力情事，經濟部公告公司得於一定期間內，

以視訊會議方式開會者，不受應以章程載明規定之限制
股務處理準則§44-9

第六項

1. 召開視訊股東會時，召集通知應載明：

2.議事錄：提供之替代措施

召集通知載明
+議事錄記載

• 提供股東連線設備及必要協助

• 載明股東得向公司申請之期間及其他相關應注意事項

必要：

 對於以視訊方式參與股東會有困難之股東，提供適當替代措施

1. 召集通知無需重新寄發，改以MOPS公告

2.若選用書面投票替代措施，不適用議事手冊應行記載及遵行事項辦理第五條第二項

排除股務處理準則§44-9第六項
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PART 3
本公司平台規劃作業介紹



登入管道

20逐步更名為「股東e服務」

PC網站
各證券商下單APP

選擇「電子投票」

集保e手掌握

連結「股東e服務」

券商下單APP

股東e服務



平台使用憑證
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一般股東 發行公司/股務單位 無保銀代理之僑外資
(外籍原始股東)

專業機構法人/政府單位

自 然 人

法 人

• 自然人憑證
• 證券商網路下單憑證

(含證券商下單APP)
• 網路銀行憑證
• 集保e手掌握APP
• 台灣行動身分識別TW FidO

• 證券商網路下單憑證
• 網路銀行憑證
• 工商憑證
• 證券暨期貨共用憑證

• 工商憑證
• 證券暨期貨共用憑證

金 融 機 構

• 工商憑證
• 證券暨期貨共用憑證

政府機構/基金

• 工商憑證
• 政府憑證(GCA)

組 織 及 團 體

• 組織及團體憑證(XCA)
※若無法登入請洽集保

• 於會議召開五日前，填具
股東身分認證碼(CN碼)申
請書，留存電子郵件信箱
並簽名或簽蓋原留印鑑，
向發行人或其代辦機構申
請。

• 發行人或其代辦機構審核
前款申請書無誤後，將相
關資料輸入本平台；身分
認證碼於未撤銷前持續有
效。

※其中視訊會議平台提問及
文件上傳功能，另提供額外
帳密登入方式。
投票操作、直播連接設定仍
需以憑證登入。

※新增上線

※本平台登入無代理代表身分，所有股東均需以自身憑證登入投票

即憑證內ID=股東名冊內ID

https://www.stockvote.com.tw/evote/login/index/meetingdata.dlf?fileName=C/CN1.doc&pName=FILE_MANUAL_PATH


平台架構與功能
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• 身分確認
• 登記

• 報到
• 投票
• 提問
• 觀看直播
• 文件下載

股東會當日

股東 股東會視訊會議平台(股東e服務為入口)

畫面示意圖僅供參考

需於平台完成email註冊



平台架構與功能-股東-股東會前
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01 02 03 04

註冊 登記 報到 投票

股務處理準則§44-13

股務處理準則§44-12

• 股東註冊：每日7:00~24:00隨時可進入平台註冊(一次性留存Email即可)

• 股東登記：原則為股東會前30日(臨會15日)~股東會前3日(同電子投票期間)

→1.若同時交付委託書，則股東登記自動失效

→2.股東登記後(未撤銷前提下)，即放棄參加實體股東會權利，僅得視訊參與股東會



平台架構與功能-股東-股東會當日
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• 股東報到：股東會前至少30分鐘~公司上傳表決結果並由主席宣布散會

→議事規則參考範例第六條，報到至少應於會議開始前30分鐘辦理之，故系統配合調整為參數設定

• 股東投票： 原議案：主席宣布會議開始~主席宣布原議案投票結束

→若事前已電子或書面投票，將不提供原議案/原議案修正投票功能

原議案修正/臨時動議：主席宣布前述議案投票開始~主席宣布前述議案投票結束

• 股東提問：股東會前至少30分鐘~公司上傳表決結果並由主席宣布散會(同報到時間)

01 02 03 04

註冊 登記 報到 投票



平台架構與功能-股務單位-股東會前
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• 股東會前3日20:00前須SFTP提供所有書面投票、所有委託人、參與視訊受託人資料予集保

※若無上述資料亦須於平台點選無資料交易，且有無資料上傳均務必經「主管」覆核生效

• 股東會前2日凌晨集保以SFTP提供登記(1)及書面投票(2)名冊

2.書面投票名冊(BookVoting.csv)：

禁止現場報到、禁止現場給予表決票

書面投票有效名單

1.登記名冊(UserApply.csv)



股東登記以視訊出席
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一 般 股 東

徵求人、受託代理人

股東會
開會前？分

MD-30
臨會(MD-15) MD-3

登記
開始

登記/撤銷
截止

MD-3
16:00

填寫視訊出席意願書
送達公司

會議開始

MD-3
20:00

公司將受託人
等相關資料依
規定檔案格式
送交集保

報到

股東會
開會前？分 會議開始

報到

逾期撤銷者，僅得以視訊方式參與會議

逾期申請者-
視訊輔助股東會：僅得以實體方式參與會議
視訊股東會 ：無法以視訊方式出席(☆特別留意☆)

(請於開會通知書上註明，受託人須填寫視訊出席意願書)

MD-2

MD-2

集保Email
通知

集保Email
通知

比
對
資
格

前3日遇假日則提前至前1營業日



平台架構與功能-發行公司/股務單位-股東會
當日
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• 股東開始報到前：

→完成公司LOGO、直播連結、提問管理設定+ 共見共聞設定+英文議案編輯

→上傳議事手冊、年報、揭示於會場之電子投票等資料

• 股東會開會前：

→確認股東會視訊會議報到股數

→上傳股東會出席股數資料

• 股東會宣布開會：

→開啟投票按鈕→公告投票截止時間→關閉投票按鈕→下載報表並計票

(特殊作業：修正案/臨時動議案由輸入)

→上傳股東會表決結果資料

→按下結束會議按鈕



受託人交付申請後，如何出席視訊會議
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若受託人同時是股東
需輸入「受託虛擬戶號」

以代表受託股份

※投票作業亦同



113年度視訊會議平台優化作業
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主要方向 3.0 優化方案

1 權限設定

• 主管權限：
表決結果、直播內容管理
• 經辦權限：
表決結果、直播內容管理
場控維護、視訊議案維護

主管及經辦均有4項功能權限
(須由admin管理者開通)

2 英文介面 • 僅投票功能有英文
視訊會議全功能(直播、提問、文件下載....等)均有英文功能

針對議案，發行公司可於MD-3進入調整英文案由

3
保銀外資
申請使用

• 紙本申請及核印

修改電子申請：保銀經辦->保銀主管->股代主管

建議維持提前電子投票始能申請，但可對臨時動議投票(無分割)

併用CN碼相關邏輯，惟此類保銀客戶毋須於名冊註記
->股代程式毋須調整



有關英文議案編輯區

集保會先自動帶入「中文」議案，發行公
司可自行決定是否修改為「英文」案由。
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登記視訊 觀看直播/提問
原議案
視訊投票

原議案修正
視訊投票

臨時動議
視訊投票

1.已交付委託書股東 X - - - -

2.受託人
(含1委「1」、2委「1」、徵求人、受託代理人)

交付紙本視訊
參與意願書

O

O
(登記後-已報到且
未投票，系統自動

轉棄權)

O
(登記後-已報到且
未投票，系統自動

轉棄權)

O
(登記後-已報到且
未投票，系統自動

轉棄權)

3.已電子/書面投票股東 O O X X
O

(登記後-未投票系
統自動轉棄權)

4.未交付委託書且未電子/書面
投票股東

O O

O
(登記後-已報到且
未投票，系統自動

轉棄權)

O
(登記後-已報到且
未投票，系統自動

轉棄權)

O
(登記後-已報到且
未投票，系統自動

轉棄權)

原議案投票計算 ：實體會場+視訊會場+電子投票+書面投票(股務單位-視情況)

原議案修正投票計算：實體會場+視訊會場+電子/書面投票(股務單位均自行轉棄權)

臨時動議投票計算 ：實體會場+視訊會場+電子/書面投票且未登記視訊(股務單位自行處理)

●棄權股數=出席股數-贊成-反對
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臨時動議部分

電子投票股東

登記視訊出席

未登記視訊出席

未視訊報到

已視訊報到
已視訊投票

未現場報到

已現場報到

未現場投票

已現場投票

未視訊投票

系統轉棄權

系統轉棄權

股務單位轉棄權

股務單位轉棄權

(表示股東會已出席)


