
貳～六五～1 

臺灣集中保管結算所股份有限公司 

跨國投票直通處理作業要點 

民國 103 年 10 月 14 日訂立 

民國 104 年 03 月 25 日修訂 

民國 104 年 04 月 28 日修訂 

民國 104 年 12 月 24 日修訂 

民國 106 年 06 月 30 日修訂 

 

第一章第一章第一章第一章       總則總則總則總則  

第一條 為使發行人、保管機構及國際投票機構得透過本公司發

行作業平台之「C.A.Net股務資訊網」（以下稱本系統）辦

理股東會跨國投票直通處理作業，特訂定本要點。  

第二條 本系統提供之服務範圍包含股東持股對帳資料、股東會

議案案由及投票指示之傳輸與處理等作業（以下稱本作業）

。 

第三條  發行人、保管機構及國際投票機構使用本系統傳輸相關

資料，應確保其內容之正確性，俾本公司進行本作業之後續

處理。  

第四條  保管機構客戶得透過國際投票機構與本公司間之傳輸系

統或透過其保管機構執行投票指示。 

   保管機構客戶透過國際投票機構與本公司間之傳輸系統

傳送其投票指示者，該國際投票機構應與本公司簽約，據以

辦理本作業。 

   保管機構及發行人應填具「發行作業平台作業申請書」

，作業類別勾選「C.A.Net股務資訊網」，並簽蓋原留印鑑，

使用本公司認可之憑證，向本公司提出使用本系統之申請。

保管機構另須檢具簽蓋原留印鑑之「跨國投票直通處理作業

申請書」。 

   保管機構向本公司提出使用本系統之申請後，本公司將

該保管機構名稱以電子郵件方式通知發行人。 

第五條 本公司於股東常會或股東臨時會停止過戶開始日次二日

，編製本作業相關時程資料，發行人及保管機構應操作「STP
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作業行事曆」交易（交易代號D121）查詢相關資料，並應依

照作業時程辦理。  

第二章第二章第二章第二章       股東股東股東股東持股持股持股持股對帳對帳對帳對帳資料傳輸資料傳輸資料傳輸資料傳輸與處理與處理與處理與處理作業作業作業作業  

第六條  發行人應於股東常會三十七日前或股東臨時會二十二日

前，將屬保管機構客戶之股東持股對帳資料依本公司規定檔

案格式及方式交付本公司。 

          發行人透過本系統交付前項資料，應操作「股務單位上

傳股東持股對帳資料」交易（交易代號D101），上傳相關資

料。 

發行人完成第一項資料交付後，本公司以電子郵件方式

通知保管機構。 

第七條  保管機構接獲前條第三項通知後，應操作「保管機構下

載客戶持股對帳資料」交易（交易代號D104），下載其客戶

持股對帳資料。 

保管機構應審核前項資料之正確性，有疑義者，應逕洽

發行人查明；客戶有更換保管機構者，原保管機構應將客戶

持股對帳資料通知更換後之保管機構。 

第八條  保管機構應於股東會九日前，依本公司規定檔案格式編

製保管機構對帳資料，並操作「保管機構上傳客戶持股對帳

資料」交易（交易代號D105），上傳相關資料。 

本公司接獲保管機構上傳之前項資料後，將該資料與發

行人上傳之股東持股對帳資料進行比對，經比對發現不符者

，透過本系統通知保管機構。 

第三章第三章第三章第三章       股東會股東會股東會股東會議案案由傳輸議案案由傳輸議案案由傳輸議案案由傳輸與處理與處理與處理與處理作業作業作業作業  

第九條  保管機構客戶所持有股票之公司股東會中文議案案由之

英譯作業，由保管機構依共同洽定之分配原則辦理之。 

本公司於各公司股東會停止過戶開始日次二日，將受分

配之發行人名稱以電子郵件方式通知保管機構（以下稱受配

保管機構）。 

受配保管機構接獲本公司通知後，得操作「保管機構查
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詢受配翻譯英文議案案由配置表」交易（交易代號D131），

查詢其受分配之發行人資料。 

第十條  本公司於股東常會三十三日前或股東臨時會十八日前，

將採電子投票公司交付之股東會中文議案案由資料，由本公

司電子投票平台透過本系統通知受配保管機構；另本公司於

股東常會二十九日前或股東臨時會十四日前，將公開資訊觀

測站之股東會議案案由電子書（以下稱股東會電子書），透

過本系統通知受配保管機構。 

第十一條  受配保管機構應依本公司規定檔案格式編製英文議案案

由，並於接獲本公司通知之股東常會電子書次日或股東臨時

會電子書當日（遇例假日時均為次一營業日）下午二時前，

操作「保管機構上傳英文議案案由」交易（交易代號D132）

，上傳相關資料。該保管機構上傳資料後須進行補正者，應

於股東常會二十四日或股東臨時會十四日下午五時前，重新

操作交易並上傳相關資料。 

本公司於接獲受配保管機構上傳前項資料之次日，以電

子郵件方式通知各保管機構。 

第十二條  受配保管機構傳送英文議案案由後，各保管機構得操作

「保管機構下載英文議案案由」交易（交易代號D135），下

載相關資料。 

保管機構發現前項英文議案案由內容有疑義者，應操作

「英文議案案由佈告欄-新增」交易（交易代號D136），輸

入建議修正內容通知本公司，本公司即時以電子郵件通知受

配保管機構處理。 

受配保管機構接獲前項通知後，應操作「英文議案案由

佈告欄-查詢」交易（交易代號D137）查明原因，須進行補

正者，應依前條第一項規定補正時點，重新操作交易並上傳

相關資料。 

本公司於接獲受配保管機構上傳前項補正資料之次日

，以電子郵件方式通知各保管機構，各保管機構得操作「英

文議案案由佈告欄-查詢」交易（交易代號D137），查詢受
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配保管機構相關補正資料。 

第十三條  本公司於受配保管機構將英文議案案由上傳當日下午二

時後，將該英文議案案由資料傳送予國際投票機構。 

受配保管機構依第十一條第一項規定補正資料時，本公

司於當日下午五時後，將該補正資料傳送予國際投票機構。 

第四章第四章第四章第四章       投票投票投票投票指示傳輸指示傳輸指示傳輸指示傳輸與處理與處理與處理與處理作業作業作業作業  

第十四條  國際投票機構依與本公司約定之時點編製保管機構客

戶之投票指示後，本公司每日透過本系統辦理投票指示接收

作業，並以股東會前三營業日上午二時為投票截止時點。 

保管機構透過本系統上傳其客戶投票指示者，應操作「

保管機構上傳客戶投票指示」交易（交易代號D151）辦理，

並以股東會前三營業日中午十二時為投票截止時點。 

前二項投票指示資料有格式異常或議案數不符等情形

時，本公司就該投票指示不予處理並即通知國際投票機構及

相關保管機構。 

第一項及第二項投票指示資料有保管機構客戶帳號無

法對應或已逾投票截止時點等資料異常情形時，本公司就該

投票指示不予處理，並即將相關資料通知保管機構。 

第十五條  本公司接獲前條投票指示後，應依與保管機構確認之原

則進行下列處理： 

一、股東會採電子投票者，本公司將客戶投票指示傳送至本

公司電子投票平台，本系統並編製股東會電子投票結果

供保管機構查詢及下載。 

二、股東會非採電子投票者，本系統編製指派書及股東投票

指示明細表等相關資料，供保管機構查詢及下載。 

第十六條  保管機構應於股東會期間操作「投票指示處理每日異動

查詢」交易（交易代號D154），查詢及下載其客戶投票指示

每日處理情形；另應於投票截止時點後操作「投票指示處理

結果報表」交易（交易代號D155）及於股東會後操作「投票

指示無法處理及異常資料報表」交易（交易代號D156），查
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詢及下載相關資料，自行留存備查。 

保管機構發現投票資料異常無法自行調整時，應於股東

會前三營業日下午四時前通知本公司共同查明原因並為後

續處理。 

第十七條  保管機構應透過本公司股東會電子投票平台，查詢或調

整其採電子投票之客戶投票結果，其於股東會電子投票期間

截止前未為調整者，視為執行該投票指示。 

保管機構應透過本系統操作「保管機構下載指派書及投

票資料」交易（交易代號D158），下載指派書及股東投票指

示明細表等相關資料交付被指派人，處理其非採電子投票之

客戶投票事宜。保管機構欲調整指派內容者，應自行修正指

派書及股東投票指示明細表等相關資料後交付被指派人。 

發行人應依被指派人交付之指派書及股東投票指示明

細表等相關資料，辦理被指派人股東會出席作業。 

第十八條  因系統或網路發生異常，致本系統接收國際投票機構所

傳輸之客戶投票指示資料發生遲延者，本公司於必要時得延

長各相關作業截止時間。 

    第五章第五章第五章第五章        附則附則附則附則 

第十九條  本公司辦理本要點相關作業之交易紀錄至少保存一年。 

第二十條  本公司遇有設備故障、系統異常、資料毀損或不可抗力

等情事時，得暫停本系統作業，於修復或不可抗力情事消失

後，再行提供本系統相關作業。 

因可歸責於本公司之事由致生前項情事並造成保管機

構損害者，保管機構得請求損害賠償，惟損害賠償金額以保

管機構於當次支付之本系統費用為上限。 

第二十一條  本公司、發行人、保管機構及國際投票機構因執行本作

業而知悉或持有之資料，應依法令或契約之規定負保密義務

，非依法令或契約規定或經當事人事前書面同意，不得為非

本作業目的之使用或洩漏予第三人。 

第二十二條  保管機構使用本系統，須依本公司收費標準，按時繳納

費用。 
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第二十三條  本要點未盡事宜，悉依本公司跨國投票直通處理作業手

冊暨其他相關規定辦理。 

 


