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如何使用投資人集保資料查詢系統查詢 

請準備: 

※電腦、自然人憑證/證券商下單憑證/網銀憑證，硬

體憑證需準備讀卡機 

※或用手機/平板，下載「TW 投資人行動網」

APP，並持有電子印鑑憑證。 

1. 搜尋請輸入「TDCC」 

 

2. 點選「TDCC 臺灣集中保管結算所」登入官網 

 

3. 依序點選投資人專區 > 數位服務/產品 > 投資人查詢本人及被

繼承人集中保管有價證券資料 
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4. 點選 1.0 登入新版網站申請 
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首次使用新版系統 

需安裝本系統「安控中介元件」 

1 點選 1.0 投資人集保資料查詢系統(新版) 

 

2.按「登入」，如未安裝，系統自動偵測出現，出現: 

 

1.3 按「確定」後下載，按「開啟」，按「安裝」。
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使用手機/平板申請及查詢 

>須下載「TW 投資人行動網」APP 內 

>已有證券交易所等電子印鑑憑證，可直接至「我的應用」

申請查詢。 

>若無電子印鑑憑證，請至新版投資人集保資料查詢系統申

請，程序如下： 

1. 點選「申請手機憑證」 

 

2. 詳閱程序後，按「下一步」
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3. 閱讀申請條款後，按「我同意」

 

4. 逐欄輸入，按「確定」 

 

5. 設定「手機憑證密碼」 
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6. 手機/平板掃描 QR CODE

 

7. 開啟「TW 投資人行動網」APP，輸入自行設定之

手機憑證密碼後，完成申請 
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如何申請查詢「本人」資料 

 

1. 登入後，點選「投資人查詢」 

 

2. 逐欄輸入後，點選「登入」 

 

3. 請輸入電子憑證密碼※憑證驗證需要時間，請稍等

 

至本公司系統申請，

並留存繳款資訊 

繳

款 

手機接到

下載簡訊 

 

下載查詢

結果資料 
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4. 輸入申請資料 

欄位*必填，且須完成手機號碼驗證，完成按「確定」 

 

 

1.請確認公司或事務
所要求員工所需之
查調資料條件 

2.異動期間內若無交
易，則顯示無資
料，如要知道特定
日餘額，請務必輸
入餘額日期 

1.發票收受人如非申請人，
如擬由配偶或同事代收，
請輸入發票代收人。 

2.如由壽險公司或事務所支
付查詢費用，請點選「法
人」，需輸入發票抬頭及
統一編號。 

如有更名 
，請輸入 
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5. 確認輸入申請資料無誤後，按「確定」。 

 

6. 申請完成，請依畫面繳款資訊進行繳款。 

 

   7.查詢款資訊，可用電子憑證登入系統，點選右上角 

查詢進度，於繳款資訊項下點選本筆申請資料之「檢視」。 
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8.完成繳費後，收到手機簡訊通知，即可下載 

 

9.以電子憑證登入系統，點選右上角查詢進度，本筆進度已

到達「下載(綠燈)」，點選「下載」按鍵 

 

10.畫面左下角出現本筆查詢編號之 PDF 檔，按「開啟檔

案」。※下載檔案需要時間，請耐心等候 

 

11.檔案需輸入申請人身分證字號/統一編號後開啟，可自存

檔或列印。 
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如何申請查詢「未成年子女」資料 

 

 

1. 申請電子戶籍謄本 

1.1 法定代理人或與未成年子女同戶籍之人須持有自然人憑

證，可 24 小時、免費至內政部戶政司網站(網址: 

https://www.ris.gov.tw)申請「本人」及「未成年子

女」之電子戶籍謄本(不同戶籍，可分開申請) 

 

1.2 點選「網路申辦服務 / 戶籍謄本 / 電子戶籍謄本申

辦作業 」，申請現戶全戶或部分電子戶籍謄本 

 

內政部網站 

申請電子 

戶籍謄本 

至本公司系統

申請，並上傳

電子戶籍謄本 

手機接

到繳款

簡訊 

繳

款 

手機接

到下載

簡訊 

下載查詢

結果資料 
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1.3 逐欄填寫申請資料 

 

 

 

 

 

 

4.申請事由，選擇
「金融及保險」 

5.密碼保護機制 
1.不勾選啟用 
2.因本公司需驗證，
如勾選啟用，請輸
入法定代理人之身
分證統一編號(不
含英文字母)前 6
碼數字，作為密
碼。 

3.顯示內容勾選
「顯示全戶個人
記事欄內容」 
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1.4 點選「瀏覽電子戶籍謄本」，可下載為 PDF 檔 

 

1.5 開啟 PDF 檔，確認有法定代理人及未成年子女二筆獨

立記事，且有 42 碼英數混合謄本檢查號及條碼 

 

 

 

 

 

擇一勾選， 
並下載檔案 
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2. 至本公司系統查詢「未成年子女」資料 

2.1 登入後，點選「法定代理人」 

 

2.2 逐欄輸入後，點選「登入」

 

2.3 請輸入憑證密碼 ※憑證驗證需要時間，請稍等 
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4. 輸入申請資料 

欄位*必填，且須完成手機號碼驗證，完成按「確定」 

 

 

如有更名 
，請輸入 

按下「選擇檔案」，
夾帶檔案上傳 

1.請確認公司或事務
所要求員工所需之
查調資料條件 

2.異動期間內若無交
易，則顯示無資
料，如要知道特定
日餘額，請務必輸
入餘額日期。 

1.發票收受人如非申請人，
如擬由配偶或同事代收，
請輸入發票代收人。 

2.如由壽險公司或事務所支
付查詢費用，請點選「法
人」，需輸入發票抬頭及
統一編號。 
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7. 確認輸入申請資料無誤後，按「確定」。 

 

8. 檔案掃毒完成上傳後，畫面顯示需等待本公司至內政部

戶政司網站驗證電子戶籍謄本，確認申請人具備法定代

理人資格。
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9. 經本公司驗證電子戶籍謄本，確認法律關係後，發送繳

款資訊請法定代理人進行繳款。 

 

10. 完成繳費後，收到手機簡訊通知，即可下載 

 

11. 法定代理人以電子憑證登入系統，點選右上角查詢進

度，本筆進度已到達「下載(綠燈)」，點選「下載」按鍵 
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12.畫面左下角出現本筆查詢編號之 PDF 檔，按「開啟檔

案」。※下載檔案需要時間，請耐心等候 

 

13.  檔案需輸入法定代理人身分證字號/統一編號後開啟，

可自存檔或列印。 

 

 


