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PART 1
作業規劃



 分階段推動電子化通知股東訊息

通知項目:

壹、推動階段

- 現金股利
- 股票股利

優先推動較不涉及股東權益行使、法規
架構單純及發送次數較高之股利發放
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視推動成效，並配合相
關法律及實務問題解決，
逐步納入公開收購截止
通知書、開會通知書等
其他通知事項

一、優先推動股利分派電子化通知

預定112年6月上線



貳、法規架構
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股務處理準則
第12-1條：公司得經股東同意後，以電子文件傳送股東會開會相關文件及其他通知事項。

第42條：公司每屆發放股利，應將發放之日期、地點，分別通知各記名股東…

經濟部111/7/5 函釋

• 本公司受公開發行公司委託，亦受投資人之委託

• 股東同意範圍及期限，可依投資人與本公司約定訂之

股東e服務平台使用條款、投資人同意條款

發行人/股務單位/投資人操作說明、問答集

發行人合約書、eNotice作業要點&收費標準

金管會111/12/29令、核准函

• 本公司得經營公開發行公司股利發放電子通知業務

• 同意本公司所報規劃案、收費規劃說明

股利分派電子通知

集
保
規
章



參、業務規劃
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一、平台架構

代理投資人
發出意思表示

投資人
/股東

發行人

eNotice
發行公司與集保簽訂

eNotice服務契約

代理發行公司
收受投資人意思表示

投資人至平台簽署
eNotice同意條款

集保建置eNotice平台
具雙方代理人角色



二、平台作業流程

參、業務規劃
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一般投資人

(自然人、法人)

專業機構法人

表示同意
- PC:

CA憑證
- 手機:

集保e手掌握App
證券商下單App
TW FidO

發行人

(股代)

簽約、申請使用
eNotice

發送eNotice

提供除權息證券所
有人名冊+同意電
子通知之股東明細

1
1

2

4

提供發放通知媒
體資料

eNotice 平台

股東e服務平台

3(保銀、投信、
銀行、保險、
4大基金等)

- 一般投資人: 均採email
通知，並針對開通集保
e手掌握App者附加以
推播通知

- 專業機構法人: email通
知，平台下載電子通知
檔案

*同意範圍：概括同意、負面排除 *同意期限：不定期限(永久)、一定期限 (20年、10年)



(三)

發送通知

作業
功能

(一)

取得同意

(二)

前置準備

平台入口

身分驗證

意思表示

發送通知前準備作業流程

發送通知前準備事項時程

集保e手掌握App推播

Eｍail通知

三、平台作業步驟

參、業務規劃
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參、業務規劃
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三、平台作業步驟-取得同意

規劃原則

(一) 取得同意方式

1. 投資人於各管道得到資訊後，自行登入eNotice平台

2. 於紙本通知書列印之QRcode及網址，供投資人掃描或連結登入

(二) 登入平台同意管道

1. 一般投資人：

(1) 手機：a.集保e手掌握App、b.券商下單App、c.TW FidO

(2) PC：以CA憑證登入eNotice平台進行同意

2. 專業機構法人*：以PC登入於eNotice平台進行同意

(三) 同意eNotice之意思表示

1. 同意範圍：概括同意(現在過去未來持有)+負面排除

2. 同意期間效力：不定期間(永久)+一定期間(如:20年、10年)

*專業機構法人為保銀、投信、
銀行、保險、4大基金等。



參、業務規劃
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三、平台作業步驟-取得同意(一般投資人)
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*同意範圍：概括同意、負面排除 *同意期限：不定期限(永久)、一定期限 (20年、10年)

通知方式:均採
email通知，並針對
開通集保e手掌握
App者附加以推播
通知

遇有投資人選擇有期限(10
年或20年)之意思表示，期
限即將屆滿前，系統將設
計通知提醒投資人

首次註冊需留存email，投
資 人 email 可 修 改 ， 其
email須經驗證流程，以確
認郵件有效性

投資人得進入平台修
改意思表示，或停用
eNotice

投資人得於平台查詢已簽約
及申請採用eNotice之公司

三、平台取得同意作業(一般投資人) (續)

點選+號，增加排除之證券

參、業務規劃

1111 大大公司



參、業務規劃
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三、平台作業步驟-取得同意(專業機構法人)



三、平台作業步驟-取得同意(專業機構法人) (續)

股務事務電子通知

新增eNotice按鈕入口

系統管理

 同意股務事務電子通知

申請/修改

 查詢/下載股利分派電

子通知

股務事務電子通知

同意股務事務電子通知申請

單位代號： 3210 單位名稱： 花旗(台灣)商銀 申請日期： 2022/9/20

您同意啟用股務事務電子通知之服務，股務代理機構或發行公司將依據您於本平台所勾選欲啟用電子方式
通知之公開發行公司或基金名稱，透過本平台傳送您所持有股份之股務通知（包括但不限於現金股利及增
資股票發放通知書、公開收購截止通知書）或指數股票型基金（Exchange Traded Fund，ETF）之基金
事務通知（包括但不限於收益分配通知書、召開受益人會議通知書）。本平台目前所開辦之股務電子通知
項目以本平台揭露為主，後續開辦其他項目之電子通知將另行公告或通知您。

目前開辦業務

• 現金/股票股利發放通知書
後續開辦其它股務電子通知時，將另行公告或通知您。

合作公司

股務事務電子通知範圍僅限於與本公司簽約之公開發行公司。

啟用服務期間

□永久 □ 20年 □ 10年

啟用至 永久

**下方內容待次頁說明



經辦

狀態：已申請/尚未申請/停用中

保管銀行/投信就其所有代理客戶/基金全部同意，
未來新增的客戶/基金即預設為同意參、業務規劃
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狀態:尚未申請



股務事務電子通知 系統管理

 同意股務事務電子通知

申請/修改

 查詢/下載股利分派電

子通知

股務事務電子通知

啟用至 永久

通知服務範圍

全部同意(預設值)

本人同意現在及未來成為相對發行公司之股東身分時，將同意接收現金股利/股票股利股務事務電子通知
之意思表示，傳送該相對發行公司。

部分同意

本人除下列公司外，其餘公司均同意採用電子化通知

股東名稱 股東稅籍編號/統一編號 排除之證券代號 作業

 新增排除清單 全部清除排除清單
經辦

三、平台作業步驟-取得同意(專業機構法人) (續)

參、業務規劃
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股務事務電子通知 系統管理

啟用至 永久

通知服務範圍

全部同意(預設值)

本人同意現在及未來成為相對發行公司之股東身分時，將同意接收現金股利/股票股利股務事務電子通知
之意思表示，傳送該相對發行公司。

部分同意

本人除下列公司外，其餘公司均同意採用電子化通知

股東名稱 股東稅籍編號/統一編號 排除之證券代號 作業

送出覆核

新增排除清單 全部清除排除清單

三、平台作業步驟-取得同意(專業機構法人) (續)

參、業務規劃
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87214555



股務事務電子通知 系統管理

啟用至 永久

通知服務範圍

全部同意(預設值)

本人同意現在及未來成為相對發行公司之股東身分時，將同意接收現金股利/股票股利股務事務電子通知
之意思表示，傳送該相對發行公司。

部分同意

本人除下列公司外，其餘公司均同意採用電子化通知

股東名稱 股東稅籍編號/統一編號 排除之證券代號 作業

送出覆核

新增排除清單 全部清除排除清單

三、平台作業步驟-取得同意(專業機構法人) (續)

參、業務規劃
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87214555



參、業務規劃
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• 規劃原則

(一) 發送通知方式

1. 一般投資人: 均採email通知，並對有開通集保e手掌握App者附加以推播通知

2. 專業機構法人: Email通知+eNotice平台下載

(二) 電子通知內容

1. 一般投資人

(1) Email: 通知內容含配股配息明細PDF檔

(2) 集保e手掌握App：通知中心通知內容明細

2. 專業機構法人*

從eNotice平台下載明細資料

四、平台作業步驟-發送通知

*專業機構法人為保銀、投信、銀行、保險、4大基金等。



email通知示意圖
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*********

此文件受密碼保護

股利發放通知.pdf111年7月2日
股利發放通知

親愛的投資人您好:
請點選附檔，檢視您的股利
發放明細。
密碼預設為您的身分證字號

夾帶PDF檔

單筆分檔寄送

PDF股利通知書

3種通知書公版
1. 現金股利通知書
2. 股票發放通知書
3. 現金股利及股票發放通知書

四、平台作業步驟-發送通知 (一般投資人)

*如遇發送失敗情形，將嘗試重新發送(3次)

參、業務規劃
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點擊推播通知
(*按日彙整用戶當日所有標的
發送乙則推播至手機首頁)

身分驗證 點擊連結 查看股利通知書明細

(示意圖)

集保e手掌握APP推播通知示意圖

參、業務規劃
四、平台作業步驟-發送通知 (一般投資人)

集保e手掌握
您有股務事務電子通知

電子通知

<配息通知>華南金(2880)

電子通知 2023/09/03

<配股通知>玉山金(2884)

電子通知 2023/09/03

>

>



五、查詢通知 (一般投資人)

即時匯出PDF檔案

20

參、業務規劃



五、查詢通知 (一般投資人) (續)
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查詢期限最長為3年

參、業務規劃



收到email通知至平台查詢及下載示意圖

email通知

22

五、發送及查詢通知 (專業機構法人)

參、業務規劃

股務事務電子通知 系統管理

 同意股務事務電子通知

申請/修改

 電子通知信箱設定

 查詢/下載股利分派電子

通知

 待覆核清單

股務事務電子通知

證券代號

證券名稱 自動帶入證券名稱

日期

查詢

請輸入證券代號

~

股利通知日期 操作

20190808 下載

20190810 下載

20190811 下載

20190812 下載



六、查詢合作公司

eNotice平台查詢公開發行公司之合作清單，
確認目前有提供電子通知服務之公司範圍

參、業務規劃
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PART 2
前置作業及時程



25
*專業機構法人為保銀、投信、銀行、保險、4大基金等。紅字為股務單位作業事項

2-3.比對名冊

SFTP專線

發行人
(股代)

eNotice
平台

2.傳輸eNotice參數
(包含電子通知發送日等)

5.上傳電子通知之媒體檔案

4.停過日當日下載接收電子通知
之股東明細(3.2+3.3媒體檔案)

1. 投資人同意之意思表示

一般投資人

專業機構法人

(停過日前11~8營業日輸入參數)

6.通知作

業分流

7.1均採email通知，並對
有開通集保e手掌握App者
附加以推播通知

7.2 email通知至eNotice

平台下載

(通知發送日前2個營業日)

3.2 停過證券所有人名冊
3.3 比對同意電子化通知之
投資人明細資料

SFTP專線

3.1 投資人同意清單

存託系統

作業流程圖

壹、前置準備作業



貳、前置準備作業時程

1. 申請(輸入參數)起訖日: 停過日前11個營業日~前8個營業日，輸入股利發放日

及電子通知發送日等參數，視同發行人完成當次使用電子通知申請

2. 撤銷截止日:停過日前3個營業日

3. 調整設定時間點: 欲調整股利發放日及電子通知發送日，應於電子通知發送日

前3個營業日完成調整設定

26

一、申請或撤銷使用電子通知



貳、前置準備作業時程

1. 提供媒體檔日期: 電子通知發送日前2個營業日(N-2)

備註:除發行人有例外需求，電子通知發送日原則定於股利發放日當日至前2

營業日間

2. 重新上傳: 若於電子通知發送日前2個營業日後，擬重新上傳股東通知資料，

須經本公司放行

27

二、提供電子通知股東之通知資料



一、現金股利發放通知書作業時程

貳、前置準備作業時程
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現
金
股
利
發
放

停
止
過
戶
公
告

除
息
基
準
日

交
付
銀
行

A
C

H
 

股
利
發
放
媒
體

約5個營業日

5天 30天內

產
製
證
券
所
有
人
名
冊

集
保
提
供
接
收
電
子
通
知
之
股
東
明
細

停
止
過
戶
日

12個營業日

發
行
作
業
平
台
申
報
停
止
過
戶

等
參
數
截
止
日(

視
同
完
成
申
請
使
用)

股
務
單
位
輸
入
發
放
日
及
電
子
通
知
日

8個營業日

寄
發
書
面
通
知
書

集
保
發
送
電
子
通
知
書

A
C

H
 

檔
案
提
交
票
交
所

印
刷
資
料
提
交
印
刷
廠

T-Day
N-Day

T-1T-5

約0-2個營業日

K-DayK-8K-12

股
務
單
位
提
供
電
子
通
知
資
料

T - Day：股利發放日
N - Day：發送通知日
K - Day：停止過戶日

股務單位於K-8日輸入發送
通知日N日，除發行人有例
外需求，原則上發送通知日
為股利發放日前0至2個營
業日。

K-2

投
資
人
同
意
基
準
日

K-11 K-3

股
務
單
位
撤
銷
截
止
日
、
集
保
放
行
截
止
日

等
參
數
起
日(

視
同
完
成
申
請
使
用)

股
務
單
位
輸
入
發
放
日
及
電
子
通
知
日

K-9

E
m

a
il

通
知
股
代
輸
入
參
數

投資人於停止過戶日一日前於eNotice平台同意採用電子化通知，
才可收到該檔證券電子通知及查詢其明細資料。

N-2N-5
(T-7)

N-3

股
務
單
位
調
整
發
放
日
及
發
送
通
知
日
截
止
日

7/67/47/3

最快7/6除權息停止過戶起日之公司即可使用

股務單位於7/3須至平台輸入參數



二、股票股利發放通知書作業時程（新股權利證書掛牌）

貳、前置準備作業時程
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新
股
權
利
證
書
掛
牌

停
止
過
戶
公
告

除
權
基
準
日

約3個營業日

5天 30天內12個營業日

8個營業日

寄
發
書
面
通
知
書

劃
撥
媒
體
上
傳
作
業
平
台

集
保
發
送
電
子
通
知
書

印
刷
資
料
提
交
印
刷
廠

T-DayN-Day

約0-2個營業日

K-DayK-8K-12

股
務
單
位
提
供
電
子
通
知
資
料

T - Day：新股權利證書掛牌日
N - Day：發送通知日
K - Day：停止過戶日

產
製
證
券
所
有
人
名
冊

集
保
提
供
接
收
電
子
通
知
之
股
東
明
細

停
止
過
戶
日

發
行
作
業
平
台
申
報
停
止
過
戶

等
參
數
截
止
日(

視
同
完
成
申
請
使
用)

股
務
單
位
輸
入
發
放
日
及
電
子
通
知
日

K-2

投
資
人
同
意
基
準
日

K-11 K-3

等
參
數
起
日(

視
同
完
成
申
請
使
用)

股
務
單
位
輸
入
發
放
日
及
電
子
通
知
日

股
務
單
位
撤
銷
截
止
日
、
集
保
放
行
截
止
日

K-9

E
m

a
il

通
知
股
代
輸
入
參
數

投資人於停止過戶日一日前於eNotice平台同意採用
電子化通知，才可收到該檔證券電子通知及查詢其明
細資料。

N-2N-5

外
資
繳
稅
日

股務單位於K-8日輸入發送
通知日N日，除發行人有例
外需求，原則上發送通知日
為股利發放日前0至2個營
業日。

N-3

股
務
單
位
調
整
發
放
日
及
發
送
通
知
日
截
止
日

最快7/6除權息停止過戶起日之公司即可使用

股務單位於7/3須至平台輸入參數



三、股票股利發放通知書作業時程（非新股權利證書掛牌）

貳、前置準備作業時程
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股
票
股
利
發
放

停
止
過
戶
公
告

除
權
基
準
日

約3個營業日

5天 30天內12個營業日

發
行
作
業
平
台
申
報
停
止
過
戶

股
務
單
位
申
請
使
用
電
子
通
知
截
止
日

8個營業日

寄
發
書
面
通
知
書

劃
撥
媒
體
上
傳
作
業
平
台

集
保
發
送
電
子
通
知
書

印
刷
資
料
提
交
印
刷
廠

T-DayN-Day

約0-2個營業日

K-DayK-8K-12

股
務
單
位
提
供
電
子
通
知
資
料

T - Day：股票股利發放日
N - Day：發送通知日
K - Day：停止過戶日

收
到
變
更
登
記
核
准
函

股務單位於N-2日提供發送
通知日N日

產
製
證
券
所
有
人
名
冊

集
保
提
供
接
收
電
子
通
知
之
股
東
明
細

停
止
過
戶
日

K-2

投
資
人
同
意
基
準
日

K-11 K-3

股
務
單
位
申
請
使
用
電
子
通
知
起
日

股
務
單
位
撤
銷
截
止
日
、
集
保
放
行
截
止
日

K-9

E
m

a
il

通
知
股
代
輸
入
參
數

投資人於停止過戶日一日前於eNotice平台同意採用電子化
通知，才可收到該檔證券電子通知及查詢其明細資料。

N-2T-5

外
資
繳
稅
日

N-5
(T-7)

除發行人有例外需求，原則
上發送通知日為股利發放日
前0至2個營業日。

股
務
單
位
調
整
發
放
日
及
發
送
通
知
日
截
止
日

N-3

最快7/6除權息停止過戶起日之公司即可使用

股務單位於7/3須至平台輸入參數



PART 3
測試事項



壹、測試項目及時程
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股代上傳eNotice媒體檔

• 測試時間：112年5月中旬

• 測試重點：eNotice媒體檔格式之正確性

• 測試方式：測試檔案zip檔mail至以下信箱，並提供各股務單位測試聯絡窗口，若

檔案格式有誤以利通知。

• 廖書萱 sharonliao@tdcc.com.tw 分機291

• 蔡哲凱 daniel.tsai@tdcc.com.tw 分機145

• 檔名格式：文字檔檔名格式：「div-證券代號-電子通知發送日.txt」並請將檔案壓

縮成zip格式，其壓縮檔名為：「div-證券代號-電子通知發送日.zip」

mailto:sharonliao@tdcc.com.tw
mailto:daniel.tsai@tdcc.com.tw


壹、測試項目及時程
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步驟1

透過SFTP
上傳測試用媒體檔

(最多20筆)

1. 測試文字檔檔名格式：「div-證券代號-電子通知發送日期-test.txt」
2. 將檔案壓縮成zip格式，其壓縮檔名為：「div-證券代號-電子通知發

送日期-test.zip」後透過SFTP上傳。
3. 測試檔案最多20筆資料

步驟2

收取測試信件

**測試該檔證券pdf檔案預覽功能不得晚於電子通知日前2日**

注意事項：
1. 測試信箱：首筆資料「保留欄」需填寫【TEST:股代收件人的email】，例如: 

【TEST: AAA@tdcc.com.tw】，則會將pdf檔案寄送至保留欄留存的email，
只能填寫一組email。

2. 資料上傳檢核成功後，主管須覆核，則約1小時後就會寄發email至指定信箱。
3. 每封email皆會產生組成一個pdf檔案，密碼為證券代號。

步驟3

驗證測試內容

eNotice媒體檔案pdf套版測試作業

6/30正式上線前尚不能使用SFTP傳檔，須先email至 sharonliao@tdcc.com.tw

mailto:AAA@tdcc.com.tw
mailto:sharonliao@tdcc.com.tw


PART 4
股務單位協助事項



壹、股務單位協助事項
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1. 協助轉交與收取發行人與本公司之簽約文件。

2. 協助推動發行人每年及每次申請使用本公司eNotice平台之說明。

3. 協助發行人向本公司提出申請使用eNotice平台。

4. 股東洽詢電子通知相關事務時之協助說明。



貳、發行公司簽約事項

36

簽約公司
上市(櫃)、興櫃及公發公司

註:公發公司須為有股代且股票為本公司保管標的

應檢附文件

1. 委任合約書乙式二份「請蓋妥經濟部登記之公司大小章」，日期由
集保結算所填載。

2. 最新之公司變更登記表首頁影本(請加蓋經濟部登記之公司大小章)

3. 文件備妥後，請寄至「台北市復興北路365號7樓集保結算所股務
部鄧小姐或陳先生收」

註: 若公發公司未曾與集保簽約，需再檢附印鑑卡、發行人基本資料表、
CA憑證序號資料影本。
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