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㇐､近期作業變更/簡化說明
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(㇐)停過名冊編製調整 (業於114/12/22上線, 保結業字第1140031780號函)

1､證券所有人名冊主檔(PSM)
集保帳號屬「買賣待交割帳戶」(戶別為31、71、91)，
提供其於保管機構保管劃撥帳戶之「款項帳號」。

2､外資指定多保銀檔(MCU)
有價證券保管於「買賣待交割帳戶」(戶別為31、71、
91)，提供其於保管機構保管劃撥帳戶之「客戶基本資
料」。



㇐､近期作業變更/簡化說明(續)
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(二)證券存摺及質權申請書調整 (業於114/8/28上線, 保結業字第1140023262號函)

1､集保帳戶及基金資料查詢系統(TAQ)
提供網路查詢集保餘額(中間帳戶)。

2､質權解除及實行質權交易申請書修改：
(1)有價證券質權解除帳簿劃撥申請書(B1054)。
(2)有價證券質權移轉帳簿劃撥申請書(B1087)。
(3)有價證券設質交付質權餘額轉帳申請書(B1091)。
(4)設質之有價證券交付信託轉帳申請書(B1320)。
(5)有價證券實行質權帳簿劃撥申請書(B1325)。



㇐､近期作業變更/簡化說明(續)
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(三)業務操作辦法及業務處理手冊修正
(業於114/8/15上線, 保結業字第1140021509號函)

•因應電子簽章法修正
主管機關於本年5月14日令頒公告修正「有價證券集
中保管帳簿劃撥作業辦法」第34條、第35條，明定
客戶依電子簽章法規定之方式向參加人申請辦理集
中保管、帳簿劃撥作業者，免向參加人提示存摺，
及以客戶原留印鑑或簽名，應以數位簽章為之。



㇐､近期作業變更/簡化說明(續)
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(四)業務處理手冊修正 (業於114/10/13實施, 保結業字第1140019160號函)

•非屬境內華僑申請開戶
明定客戶為非屬境內華僑之無戶籍國民之開設集
保帳戶相關作業規範(例:雙重國籍人士以居留證號
開戶)。



㇐､近期作業變更/簡化說明(續)
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(五)可轉換公司債停過期間申請 (業於114/7/1實施, 保結業字第1140013255號函)

1､主管機關為提升公司債之投資性及流通性，增進投資人權
益，修正「發行人募集與發行有價證券處理準則」相關條
文，放寬轉(交)換公司債及附認股權公司債之持有人於股
東常會及股東臨時會之停止過戶期間，得依發行人所定之
轉(交)換辦法或認股辦法隨時請求轉(交)換或請求認股，惟
依公司法第165條第3項規定不得於該停止過戶期間辦理股
東名簿記載之變更，並預定於本(114)年7月1日施行。

2､修改「有價證券轉(交)換/買（贖/賣）回/註銷/認股/履約/
兌回帳簿劃撥作業申請書(代支出傳票) 」，（交易代號
127之傳票）新增第5點警語。



㇐､近期作業變更/簡化說明(續)
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(六)法規修正調整 (業於114/2/12實施, 保結業字第1140002497號函)

•股權分散情形(ST410)
公司年報刪除應記載股權分散情形之修訂，本公司取消
申請。



㇐､近期作業變更/簡化說明(續)
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(七)外資指定多保銀(業於114/2/12實施, 保結業字第1140002510號函)

1､證券所有人名冊檔(PSM) ：新增「外資多保銀註記」欄位。
2､外資指定多保銀檔(MCU)：新增附檔。
3､「ETF/ETN 外陸資資料檔」及「僑外資投資持股資料檔」：

新增「主保銀戶名欄位」。
4､C.A.Net股務作業：

(1)「股務單位上傳股東持股對帳資料」(交易代號 D101)：新增「多
保銀註記」欄位，上傳同㇐統編之主、次保銀分別彙總股數，最
多4筆資料。

(2)「股務單位下載租稅優惠稅率資料」(交易代號 D033)：新增「優
惠稅率適用區間起日」及「優惠稅率適用區間迄日」欄位。
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(八)F026股務/證券機構資料申請 (業於114/07/31實施)

㇐､近期作業變更/簡化說明(續)

檢核登入申請
登是否與股務
代辦或自辦單

位相符?

由申請單位自
行輸入
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(九)CB轉換普通股申請調整 (業於114/12/22實施, 保結股字第1140031461號函)

註：
1.以證券種類01.特別股､03.可轉(交)換債､07.附認股權利證券､08.附認股權特別股及09.附認股權公司債為可申請轉換之有價證券。
2.C01/C02新增檢附文件上傳功能(發行辦法或MOPS轉換價格調整公告)。
3.未申請開始轉換(C01)不可先申請價格變更(C21) 。

㇐､近期作業變更/簡化說明(續)
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(九)CB轉換普通股申請調整(續) (業於114/12/22實施, 保結股字第1140031461號函)

㇐､近期作業變更/簡化說明(續)

註：閉鎖期間遇轉換價格調整：C01請輸入最新轉換價格(上傳文件：為發行辦法+MOPS轉換價格調整公告)。



二､業務個案分享
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(㇐)股份轉換現金對價
1､第㇐階段-提供文件

(1)董事會議事錄(節錄本)。
(2)臨時會議事錄。

註: 若為未公開發行,請提供終止上市櫃及撤公發公
告或主管機關核准函

2 ､第二階段-提供文件
(1)切結書(母公司提供)。
(2)股款轉換價款支付㇐覽表。
(3)聲明書(無異議股東不需提供)。



二､業務個案分享(續)

1
4

(㇐)股份轉換現金對價(續)

1/9 1/12 1/13 1/14 1/15
1/16

轉換基準日 1/30

設定停止過戶區間

停止帳簿劃撥功能
(發行公司來函)

1/5

付款期間

付款完成
股代來函銷帳

停止過戶名冊

停止過戶名冊

<<帳務異動>>



二､業務個案分享(續)
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MOPS公告

步驟1：
公告停止
過戶起迄
期間

操作平台
B21交易

步驟2：
申請證券
所有人名
冊

公司來函

步驟3：
來函申請股
份轉換現金
對價﹑股份
轉換基準日
前㇐日證券
所有人名冊
及暫停帳簿
劃撥及法院
扣押功能

操作平台

B21交易

步驟4：
申請證券
所有人名
冊

範例：
1.停過期間2026/01/5~20260109
2.股份轉換基日20260116

Q:請問為何需提供二份證券所有人名冊?

股代來函
操作平台
B21交易

步驟5：
申請銷帳

(㇐)股份轉換現金對價(續)



二､業務個案分享(續)
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(二)限制員工權利新股
1､員工獎酬股票撥入集保戶：

建請宣導上市(櫃)、興櫃公司員工受配獎酬員工給付基礎股票(員
工酬勞、員工現金認股、庫藏股轉讓員工及員工認股權憑證認股)，
均應開立集保帳戶(140交易)。

2､本國或外國員工依現行規定，均有得開立集保帳戶規定或相關配
套措施。

3､配發員工之獎酬股票除緩課/緩繳者外，不得配發入登錄專戶。
4､員工受配股票屬限制員工權利新股者，除依規定員工應委託保管

機構保管者外，應撥入員工於發行人保管劃撥帳戶之㇐般保管帳
戶，並為限制之註記。



二､業務個案分享(續)
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(二)限制員工權利新股(續)
5､衍生的配股處理：

(1)若與未既得之限制員工權利新股受相同之限制，依規定應撥
入員工於發行人保管劃撥帳戶之㇐般保管帳戶，並為限制之
註記。

(2)不受限制員工權利新股之限制，採用㇐般配發撥入員工帳戶。



二､業務個案分享(續)
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(二)限制員工權利新股(續)
6､限制員工權利新股未達條件註銷：

(1)已交付信託保管：
A.保管機構操作543交易撥至發行人收買收回專戶(戶別67)。
B.股務自(代)辦機構操作606交易於專戶內取消限制註記後，再

操作127交易(交易類別4:無實體註銷)。
(2)未交付信託保管：股務自(代)辦機構操作A63交易撥至發行人收

買收回專戶(戶別67)，再操作127交易(交易類別4:無實體註銷)。



二､業務個案個案分享(續)
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(三)減資/ETF反分割/轉換/變更面額/ET分割

1､未公發/公發公司減資/合併/集保庫存實體換發無實體，完成變更登記後，
需先來電確認換票之停過起日、換發日後，參照函文範本再行發函本公
司辦理換票作業。

2､停過名冊內無特定人帳戶：請以㇐般配發將畸零股交付至特定人帳戶
(SIN/BOK)。



二､業務個案分享(續)
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(三)減資/ETF反分割/轉換/變更面額/ET分割(續)
2､換發日(T日)前相關作業流程：



二､業務個案分享(續)
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(三)減資/ETF反分割/轉換/變更面額/ET分割(續)
3､注意事項：

(1)製作媒體須依集保提供之及相關附檔製作，採㇐對㇐回寫，停過名
冊有出現的帳號停止過戶名冊全需列入媒體中，若同㇐ID在集保戶
有多帳號，每個帳號都要列入媒體。另相關註記包含緩課緩繳註記、
擔保、設質、法院提存、法院拍賣、零股務單位領回等莫漏做。

(2)若名冊上㇐股東同時於登錄專戶有A帳及B帳餘額，登錄專戶減資
回寫媒體仍要做2筆，分別做A帳及B帳之資料。

(3)記載於停過名冊上之股東，即使減資後回寫股數為0仍要列於媒體。

(4)若同㇐帳號同㇐ID中有2個私募設質交付編號，私募PCOR媒體中
帳號、股數等應參考名冊附檔分2筆列示，惟於SUB集保戶媒體股
務單位需將2筆設質股數加總後列為1筆，並加設質註記。



二､業務個案分享(續)
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(三)減資/ETF反分割/轉換/變更面額/ET分割(續)
3､注意事項(續)：

(5)若股東持有之股票係私募且設質中，且該股東為認購普通股之畸零
股數特定人，則該股東所認購之減資後畸零股應以㇐般配發撥付，
該股東原私募設質股票減資後股數以減資回寫撥付(並於集保戶媒
體加註設質註記) 。

(6)減資/合併媒體檢測非定時作業，上傳測試媒體(F053)後需來電通
知本公司進行檢測。

(7)發行公司辦理減資上市時，需檢視ST476報表，屬畸零股洽特定人
請以㇐般配發交付至客戶帳戶(特定人不存在於停過名冊內)。

Q:特定人若存在於停過名冊應如何處理?



二､業務個案分享(續)
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(三)減資/ETF反分割/轉換/變更面額/ET分割(續)
3､注意事項(續)：

(8)若減資包含私募股票，申請減資登錄證明(F020)時須依證券類別
(㇐般/私募)分2筆申請。

(9)申請登錄文件：除每㇐頁股務單位需加蓋原留印鑑外，於經濟部核
准函正本股務單位需另加蓋「本證券已向集中保管事業申請無實
體登錄」之印章。



1､有申請停過名冊：以集保持股數額與無償配股率或有償配股率計
算應配數額。

2､未申請停過名冊：集保持股數額=0，計算應配數額僅提供參考。

二､業務個案分享(續)
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(四)配發有價證券檢核異常清冊(STN24)



二､業務個案分享(續)
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(五)緩課/緩繳股票作業

1､帳戶管理：



二､業務個案分享(續)
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(五)緩課/緩繳股票作業(續)

1､帳戶管理(續)：



二､業務個案分享(續)

27

(五)緩課/緩繳股票作業(續)

2､賣出流程：



二､業務個案分享(續)
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(五)緩課/緩繳股票作業(續)
3､控管數額查詢：



二､業務個案分享(續)
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(六)過額配售作業
初次上市(櫃)股票辦理過額配售作業，其徵提股東應於配發日前2營業日
下午5:30前，依下列規定辦理相關事項：



1､本公司依發行人提供之電腦媒體辦理私募註記之解除。
(配發類別：L 私募無實體解除)

2､電腦媒體係以各參加人設質專戶之帳號及餘額資料提供私募註記解除者
(3xxx9999955)，電腦媒體係以各參加人設質專戶之帳號及餘額資料編
製。

3､帳簿劃撥交付日前二營業日填具「設質私募有價證券辦理公開發行申請
書」述明設質交付編號、數額等資訊，簽蓋參加人原留印鑑，並送交本
公司業務部，俾辦理設質有價證券類別之明細紀錄資料調整。

4､114/2/12實施, 保結業字第1140002497號函。

二､業務個案分享(續)
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(七)私募補辦公開發行



二､業務個案分享(續)
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(七)私募補辦公開發行(續)

5､申請書



二､業務個案分享(續)
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(八)交付媒體檢測
1､末筆須有換行符號。
2､SIN媒體有3xxx5555555，請檢附BOK登錄資料媒體。
3､檢測媒體檔案逾2M，電腦媒體請改以壓縮檔(ZIP)上傳。
4､檔案或文件名稱請勿使用中文，英數字最佳。
5､股東有償或股東無償，沒有申請停過名冊，產生「配發有價證券檢核

異常清冊」(STN24)異常資料需確認原因。
6､未公發/公發公司沒有申請停過名冊，配股來源註記不可輸入股東有償

/股東無償。
7､股務單位把現增未認股的股東也㇐起做進SIC媒體，致檔案過大，傳檔

緩慢且資料未完整上傳(未參與認股不需提供SIC)。



1､海外存託憑證兌回作業。
2､被繼承人於證券商帳戶之有價證券收歸國有或抵繳遺產稅。
3､單式存摺補發。
4､整批讀取證券存摺。
5､投資人於發行人登錄專戶或㇐般保管劃撥帳戶之有價證券收歸國有、抵

繳遺產稅或撥轉至發行機構專戶。
6 ､投資人現股設質明細於解質後變更至發行人登錄專戶之代保管明細。

二､業務個案分享(續)
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(九)放行簡化保結業字第1110007663號



二､業務個案分享(續)
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(九)發行簡化(續)
8､671/673不需申請放行示意圖。

明細類別：<A>證券所有人明細 <B>代保管明細 <C>現股設質明細(已繳回) <D>現股設質明細(未繳回)



二､業務個案分享(續)
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(十)更換股務代理機構
1､上市（櫃）、興櫃發行人更換股務代理機構時，應於更換股務代理機構

日前，送交變更印鑑相關文件，本公司依證交所、櫃買中心之公告，於
指定日辦理更換股務單位相關作業。

2､未上市（櫃）、未上興櫃發行人更換股務代理機構時，請轉知發行人應
於更換股務代理機構日前，發函並檢附變更印鑑相關文件，通知本公司
辦理更換股務單位作業，本公司於指定日辦理更換股務單位相關作業。

3､發行人變更地址時，應發函通知本公司。
4､依公開發行股票公司股務處理準則第3條及本公司業務操作辦法第100

條，重由均需於決定後三日內通知。



二､業務個案分享(續)
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(十)更換股務代理機構(續)
5､法規參考：



二､業務個案分享(續)
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(十)更換股務代理機構(續)
5､法規參考(續)：



三､新系統上線宣導
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(㇐)股務事務e櫃台(eCounter)手機版
1、電子簽章法修正案於113年4月30日立法院三讀通過，其中刪除「行政機關得公

告排除適用」條文。
2、主管機關責成本公司建置「股務事務e櫃台(eCounter) 」增加以電子方式向股

務單位申請辦理股務事務之管道
3、主管機關於113年10月25日函令核准本公司得經營「公開發行公司股東以電腦

網頁瀏覽器之電子方式申辦股東開戶及基本資料變更之股務事務資訊傳輸業
務」，本公司建置「股務事務e櫃台(eCounter平台)」，於114年5月19日起，
提供上市(櫃)、興櫃公司或有股務代理之公開發行公司之股東，得使用電腦透
過以電子憑證採數位簽章方式向發行人或其股務代理機構線上申辦股東開戶及
基本資料變更之股務事務。

4、主管機關於114年10月8日函令核准本公司得經營「公開發行公司股東藉由電腦、
行動裝置之網頁瀏覽器或相關應用程式(APP)以電子方式申辦股東開戶及基本資
料變更之股務事務資訊傳輸業務」，本公司於114年12月29日起，提供股東得
使用手機、平板等行動裝置申辦前揭開戶及基本資料變更之股務事務。



三､新系統上線宣導(續)
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(㇐)股務事務e櫃台(eCounter)手機版(續)



三､新系統上線宣導(續)
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(㇐)股務事務e櫃台(eCounter)手機版(續)



三､新系統上線宣導(續)
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(㇐)股務事務e櫃台(eCounter)手機版(續)



三､新系統上線宣導(續)
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(㇐)股務事務e櫃台(eCounter)手機版(續)



因應證券存託端末系統優化，提供參加人無紙化、自動化

之作業環境，將現行自辦、代辦股務機構得使用之128支

交易，由SMART系統轉換至eSMART系統

三､新系統上線宣導(續)
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(二)eSMART數位帳簿劃撥平台

1.建置緣由



三､新系統上線宣導(續)
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(二)eSMART數位帳簿劃撥平台(續)

2.預期效益



三､新系統上線宣導(續)
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(二)eSMART數位帳簿劃撥平台(續)

2.預期效益(續)



3.問題彙總

三､新系統上線宣導(續)
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(二)eSMART數位帳簿劃撥平台(續)



三､新系統上線宣導(續)
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(二)eSMART數位帳簿劃撥平台(續)

4.推動時程



三､新系統上線宣導(續)

48

(二)eSMART數位帳簿劃撥平台(續)

17:30前使用單位可自行重新開機。

5.補充說明



三､新系統上線宣導(續)
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(二)eSMART數位帳簿劃撥平台(續)

API檔案上傳交易：啓用檢核-身分證字號/營利事業編號。

5.補充說明(續)



三､新系統上線宣導(續)
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(三)發行作業平台
1、請主管操作覆核交易：



三､新系統上線宣導(續)
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(三)發行作業平台(續)
2、 股務作業人員聯絡資料：



三､新系統上線宣導(續)
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(三)發行作業平台(續)
3、操作手冊置放集保官網-下載專戶：



三､新系統上線宣導(續)
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(三)發行作業平台(續)

(1)為提昇作業效率及降低人工遞送光碟之作業風險，由現行臨櫃領
取紙本改採電子化加密傳輸交付。

(2)本公司產製資料並經發行人或其股務代理機構指定憑證加密後，
置放於「STFP名冊伺服器」提供下載。

4、ST56J電子化交付：



宣導事項
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請協助向股東宣導



簡報結束 敬請指教

完善金融資產集保平台 引領金融服務數位創新 共推金融市場永續發展


