
一、股務事務電子化通知
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eNotice

效

益
• 滿足新時代股東需要，展現企業數位化決心

• 揭露於網頁、年報及ESG報告，顯示企業
ESG成效

• 現行寄送紙本通知每封約12-14元

• 發行人每封電子通知節省至少7元

發 愈 多 ， 省 愈 多 呼 應 全 球 減 碳 趨 勢

 分階段推動

通知項目：

- 現金股利
- 股票股利

• 電子通知服務對象：

公司：上市、上櫃、興櫃公司或有股務代

理且股票為本公司保管之公開發行公司

投信：發行ETF之投信公司

投資人：一般投資人、專業機構法人- ETF收益分配

112年6月30日上線

113年3月15日上線 • 適用時間：ETF收益分配發放停止過戶期間起日在

113.3.20(含)之後可適用



二、法源依據
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股務處理準則
第12-1條：公司得經股東同意後，以電子文件傳送股東會開會相關文件及其他通知事項。

第42條：公司每屆發放股利，應將發放之日期、地點，分別通知各記名股東…

經濟部111/7/5 函釋

• 本公司受公開發行公司委託，亦受投資人之委託

• 股東同意範圍及期限，可依投資人與本公司約定訂之

股東e服務平台使用條款、投資人同意條款

發行人/股務單位/投資人操作說明、問答集

發行人合約書、作業要點、收費標準

金管會111/12/29令、核准函

• 本公司得經營公開發行公司股利發放電子通知業務

• 同意本公司所報規劃案、收費規劃說明

股利分派電子通知

集
保
規
章

外
部
規
定



三、平台架構
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代理投資人
發出意思表示

投資人
/股東

發行人

eNotice

平台
發行公司與集保簽訂

eNotice服務契約

代理發行公司
收受投資人意思表示

投資人至平台簽署
eNotice同意條款

集保eNotice平台
具雙方代理人角色

投資人要做什麼?
1.進到本平台經身分驗證後登入
2.同意股利採eNotice發放
*同意範圍：概括同意(含現在、過去、未來持有)、負面排除
*同意期限：不定期限(永久)、一定期限 (20年、10年)

投資人收到eNotice的條件：
1.發行人已與集保簽約並申請使用
2.股利發放停過日1日前(以營業日計)，於平台完成同意

不符合條件者，將寄發紙本通知



四、平台作業流程
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一般投資人

(自然人、法人)

專業機構法人

表示同意

- PC: CA憑證

- 手機:

 集保e手掌握App

 證券商下單App

 TW FidO

發行人

簽訂服務契約

發送eNotice

1 1

2

3

eNotice 平台
股東e服務

(保銀、投信、
銀行、保險、
4大基金等)

- 一般投資人: email通知，

開通集保e手掌握App

者附加訊息推播

- 專業機構法人: email通

知至平台下載明細檔案

(示意圖僅供參考)

股代

平台申請參數維護

發放股東名冊資訊

及媒體資料交換

每次發放決定是否

申請使用eNotice



五、投資人接收及查詢通知方式
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*以一般投資人為例：

通 知 查 詢

1.Email：夾帶股利發放明細檔，單筆分檔寄送

(示意圖僅供參考)

2.集保e手掌握：訊息推播

111年7月2日
股利發放通知

親愛的投資人您好:
請點選附檔，檢視您的股利發放明細。
密碼預設為您的身分證字號

(每日通知彙整

成一筆發送)

期限最長三年

即時匯出PDF檔案

2.集保e手掌握：股東權益→電子通知

1.Enotice平台：登入後查詢



六、相關注意事項
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1.簽約及申請使用說明

3.收費：

• 一次簽約、每次發放須申請使用(於平台輸入參數)

• 簽約時不收取任何費用

• 發行人該次發放股利，應於規定期間將電子通知及股利發放相關資料輸入本平台，即視為申請

使用eNotice平台服務

2.申請、撤銷使用及調整發放(送)時間點

• 申請起訖日: 停過日前11個營業日~前8個營業日

• 撤銷截止日:停過日前3個營業日

• 調整發放(送)時間點: 欲調整股利發放日及電子通知發送日，應於電子通知發送日前3個營業日

完成調整設定

• 按實際發送筆數計收費用（每筆5元）



七、作業時程(停止過戶期間起日112.7.6之後可適用)
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※發行公司須事先完成合約簽訂事宜

T - Day：股利發放日
N - Day：發送通知日
K - Day：停止過戶日

T-Day

股
利
發
放

寄
發
書
面
通
知
書

集
保
發
送
電
子
通
知
書

N-Day

約0-2個營業日

N-3

股
務
單
位
調
整
發
放
日

除
權
息
基
準
日

K-Day

集
保
產
製
證
券
所
有
人
名
冊

停
止
過
戶
日

投
資
人
同
意
基
準
日

K-3

股
務
單
位
撤
銷
截
止
日

停
止
過
戶
公
告

K-12 K-11

參
數
起
日(

視
同
完
成
申
請
使
用)

股
務
單
位
輸
入
發
放
日
及
電
子
通
知
日
等

K-8

參
數
截
止
日(

視
同
完
成
申
請
使
用)

股
務
單
位
輸
入
發
放
日
及
電
子
通
知
日
等

及
發
送
通
知
日
截
止
日

12個營業日 5日 30日內

(

含
接
收
電
子
通
知
之
股
東
明
細)

7/18(二)7/16(日)7/13(四) 7/22(日)
8/22(二)8/18(五)8/15(二)7/6(四)7/3 (一)6/30(五)

股
務
單
位
上
傳
檔
案
截
止
日

N-2
8/16(三)

系統上線

停
過
日1

個
營
業
日
前
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聯絡方式&相關資料

相關資料（集保官網首頁>股務事務電子通知平台專區）：

• 相關法規及規範

• 規劃簡報及作業要點

• 簽約應檢附文件說明

• 操作手冊及問答集

聯絡方式：

集保結算所股務部

電話: (02)2719-5805

分機 188

https://www.tdcc.com.tw/portal/zh/page/show/402897967d841dba017e8eea7fc5009c

