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發行作業平台
(固定收益證券作業)
使用手冊(V1.0)
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1 前言
固定收益證券子系統(以下稱本系統)，建置於臺灣集中保管結算所發行作業平台下，提供方便、快速的Internet環境，進行債券相關資料查詢作業。
2 用戶端使用方式
2.1 本息兌領機構：採用Internet方式，使用IE Browser瀏覽器，安控方式(憑證IC卡[工商憑證、證期共用憑證 ])。
2.2 使用角色:經辦、主管、管理者。
3 用戶端電腦設備環境
3.1 PC一台：RAM建議1G以上。
3.2 作業系統：建議Windows XP SP3以上或Windows 7。
3.3 磁碟空間：建議40GB以上。
3.4 瀏覽器：建議使用IE Browser 6.0以上。
3.5 Adobe Reader 9 以上。
3.6 USB讀卡機及憑證IC卡。
4 網址

4.1 正式環境：https://www.tdcc.com.tw/shcas 
4.2 業演環境：https://shas-t.tdcc.com.tw/shcas 
5 使用時間

5.1 7 x 24小時。
5.2 若有暫停服務需要，將於一週前於本公司網站首頁公告。
6 使用者帳號及密碼建置作業
6.1 申請單位管理員（admin人員）向集保結算所申請帳號、密碼

6.2 申請單位主管向admin申請帳號、密碼

6.3 申請單位經辦向主管申請帳號、密碼

6.4 首次登入系統、三個月到期時需修改密碼
7 帳號密碼規則

7.1 帳號：4~8位英數字(區分大小寫)。
7.2 密碼：8~12位；不含空白；同字元不可連續3次(含)以上，譬如111；同類字元不可連續3個(含)以上，譬如abc、123；英數字至少一次。
7.3 使用者第一次登入時，本系統將強迫更新密碼。
7.4 密碼失效
7.4.1  密碼超過3個月未更新。
7.4.2  密碼輸入錯誤3次(含)以上。
8 參考文件
8.1 「代辦兌領債票本息清單-債券所有人名冊收檔」檔案說明書，請下載最新資料，位置如下 ：http://www.tdcc.com.tw/tc_12download.htm。
8.2 「發行作業平台_債券所有人名冊收檔」檔案說明書，請下載最新資料，位置如下 ：http://www.tdcc.com.tw/tc_12download.htm 。
9 聯絡方式
9.1 集保結算所:總機代表號(02)2719-5805
9.2 業務演練與系統測試:林大雯(分機859)、吳伯倫(分機861)
9.3 業務說明:林素貞(分機804)、陳仲麟（469）
9.4 平台申請作業:熊秀梅(分機361)
10 業務功能及使用人員對照表
	功能
	本息兌領機構
經辦
	本息兌領機構
主管
	本息兌領機構
管理者

	登入作業[憑證簽章]與登出作業
	V
	V
	V

	修改密碼
	V
	V
	V

	>>系統管理作業<<

	申請單位聯絡資料維護及查詢（S014）
	V
	V
	V

	票券申請單位使用者管理作業(S007_1)
	
	V
	V

	>>檔案傳輸作業<<

	檔案下載（A01)
	V
	V
	

	>>報表查詢/列印作業<<

	代辦兌領債票本息清單-債券所有人名冊（14:30補充兌領人資料）(CTN60E)
	V
	V
	

	代辦兌領債票本息清單-債券所有人名冊（17:00補充兌領人資料）(CTN60F)
	V
	V
	


11  登出入操作說明
11.1 畫面架構
系統選單：登入畫面時，可依據系統選單選擇欲處理之子系統
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    系統切換區：可依據系統切換區切換至其他子系統
功能選單：依據交易選單可點選欲操作之交易
使用者資訊區：列出使用者之資訊

輸出列：供輸入相關資料
結果列：完成輸入資料後之輸入結果
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11.2 登入作業
11.2.1 每次登入時，請點選IE瀏覽器圖示[image: image3.png]bt
Exglorer



。
11.2.1.1 開啟IE瀏覽器時，請勿使用IE瀏覽器的檔案->新視窗。
11.2.1.2 開啟IE瀏覽器時，請勿使用IE瀏覽器的索引標籤開啟視窗。
11.2.2 若使用者為第一次登入本系統，系統會於登入後出現變更密碼畫面，要求使用者更換密碼。
11.2.3 無法登入原因:
11.2.3.1 經辦、主管、管理者被刪除，即無法登入。
11.2.3.2 申請單位代號、使用者代號、密碼、憑證不正確，即無法登入。
11.2.4 本平台使用經濟部核發之工商憑證及台灣網路認證公司核發之證期共用憑證，相關憑證之申請請參考「附錄：證期共用憑證及工商憑證申請使用說明」。
11.2.5 登入平台時輸入申請單位代號（C+銀行總行代碼3碼+分行4碼）共8位，使用者代號（英數字）共4-8位，密碼8-12位，並點選使用之憑證為證期共用憑證或工商憑證（本平台不適用股市公開資訊觀測站憑證）
	畫面1：登入平台

	     證期共用憑證登入
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	輸入證期共用憑證密碼
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	工商憑證登入

	輸入工商憑證密碼[image: image25.png]
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	畫面2

	       登入後畫面如下：
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	畫面3：首次登入，應先修改密碼

	1.於第一次登入/三個月到期時，依畫面1作業方式登入系統，則系統自動轉至密碼修改畫面。

2.若因其他情形需修改密碼時，可至[系統選單]選擇[修改密碼]功能
3.於修改密碼後，點選送出資料，即可更新密碼，並使用新密碼重新登入
4.密碼編碼原則為長度需8位以上、英數字混雜、英文字需含大小寫及數字不得連續數字
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11.3 登出作業
	畫面1：至[系統選單]選擇[登出]功能，即可登出系統
       1.登入後，被強迫登出原因：申請單位之經辦、主管、 管理者被刪除、凍結、停用。 
       2.登入後，不作任何操作，30分鐘後一律強迫登出
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	畫面2：
若使者用者未操作[登出]功能登出本系統，則於下次登入時系統會出現下列訊息，表示不正常登出，此時由使用者選擇強制登入方式，重新登入系統
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12 系統管理子系統作業及操作說明
使用時機：提供申請單位有權人員建置分派使用者處理權限及聯絡人資料維護用

12.1 點選本息兌領機構申請單位使用者管理作業(S007_2)   
	畫面1：進入系統管理子系統
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	畫面2：點選本息兌領機構申請單位使用者管理作業（S007_2）
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	畫面3：admin於輸入列輸入欲設定主管之資料
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	畫面4：新增後點選查詢即可查詢結果列
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	畫面5：admin人員建立主管代理人權限-S007_2
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       申請單位之主管因業務暫時移交、請假，可由admin人員設定主管代理人權限，點選 [設定代理人]
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	＜欄位說明＞
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設定起日：須大於等於本營業日
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新增代理：指定代理人和代理起訖區間

  更正代理：更改代理人或調整代理起訖區間

     取消代理：刪除代理人和代理起訖區間設定
    


	畫面6：admin人員建立主管代理人權限，admin設定主管a002為主管a001之代理人，操作「新增代理」
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	畫面7：原經辦b001由主管a001設置權限， 
        新增主管a002為主管a001之代理人後，主管a002亦成為經辦b001之代理主管
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	註：a002成為代理主管後，代理期間可辦理原代理人（a001）設定經辦b001相關權限之修改及刪除作業


	畫面8：Admin刪除主管權限（刪除主管a001之權限後，由該主管設定之經辦權限b001亦同步刪除）
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	畫面9：刪除之主管代號（a001）有授權之經辦（b001），若將經辦（b001）交由接任之主管（a002）管理時，需於「是否需設定接任主管代號」欄位點選「需設定」欄位，並於「接任主管代號」欄位點選接任主管，系統即將該經辦（b001）之主管更新為指定之接任主管（a002）

	


	註：admin人員刪除主管時，請先確認該主管是否有授權之經辦，若曾經授權經辦者，請務必輸入接任主管代號；若未指定接任主管，則系統將同步刪除該主管代號及所設定之經辦權限。


	畫面10：主管（a001）密碼連續3次錯誤，需請admin解除密碼

	

	註：主管密碼鎖住由admin解除，經辦密碼鎖住由主管解除，admin密碼鎖住應填具申請書向集保結算所申請解除

	

	


	畫面11：主管密碼鎖定，由Admin點選本息兌領機構申請單位使用者管理作業（S007_2）

	

	畫面12：Admin點選「解除鎖定」鍵，解除主管被鎖定之密碼

	

	畫面13：Admin點選確定後完成密碼解除鎖定，回覆至主管原先設定之密碼

	


	畫面14：主管忘記密碼，由admin點選修改，輸入新密碼

	

	畫面15：admin於「修改密碼」欄位，輸入新密碼

	

	畫面16：點選「更新」欄位，可修改「職稱」及「聯絡電話」

	

	


	畫面17：主管建置經辦權限之作業，與admin建置主管權限之作業方式相同

	

	

	

	


12.2申請單位聯絡資料維護及查詢（S014）
	畫面18：申請單位聯絡資料維護及查詢（S014）：建立申請單位聯絡人相關資料  

	此功能在「發行作業平台」-系統管理作業子系統內，點選新增鍵，於輸入列輸入 admin、主管及經辦之聯絡資料，點選新增鍵，資料進入結果列，完成輸入作業。


	

	

	


13.固定收益證券子系統作業及操作說明

使用時機：提供申請單位查詢債券所有人名冊補充兌領人資料
點選固定收益證券子系統，或點選右上方「固定收益證券子系統」後，按「系統切換」鍵，進入「債券所有人名冊補充兌領人資料查詢 (A01)」選單
	方法一：點選「固定收益證券子系統」

	方法二：點選右上方「固定收益證券子系統」後，按「系統切換」鍵

	

	點選「債券所有人名冊補充兌領人資料查詢 (A01)」




13.1查詢「CTN60E 14:30」 報表
	畫面1：點選「列印」後呈現報表資訊




	畫面2：列印報表，請點選下方「列印」



	查詢或列印之報表出現下列文字：
1.「----to be continued」：表示報表分頁，並接續下一頁
2.「----the  end 」：表示報表結束列印



畫面3：下載「CTN60E 14:30」 報表，點選「下載」
	

	畫面4：出現下載檔案訊息視窗，請點選「儲存」。



	儲存後請使用文字檔程式(例如：記事本或UltraEdit等類似程式)開啟檔案



13.2查詢「CTN60F 17:00」 報表
	畫面1：點選報表種類2.CTN60F 17:00後，按「列印」呈現報表資訊



	畫面2：列印報表，請點選下方「列印」






畫面3：下載「CTN60F 17:00」 報表，點選報表種類2.CTN60F 17:00後，按「下載」
	


	畫面4：出現下載檔案訊息視窗，請點選「儲存」。



	儲存後請使用文字檔程式(例如：記事本或UltraEdit等類似程式)開啟檔案



14.錯誤訊息
	代 碼
	說                      明

	1001
	資料處理中

	1002
	資料異常，請洽集保結算所

	1003
	資料長度錯誤，請洽集保結算所

	1004
	檔案首筆系統日錯誤，請洽集保結算所

	1005
	資料債券代號錯誤，請洽集保結算所

	1006
	檔案首末筆報表格式註記錯誤（Ｈ０／Ｆ０），請洽集保結算所

	1007
	資料首末筆報表格式註記錯誤（Ｈ１／Ｆ１），請洽集保結算所

	1008
	檔案末筆總筆數與資料合計總筆數不合，請洽集保結算所

	1009
	檔案內容錯誤，請洽集保結算所

	1010
	下載檔案處理異常，請洽集保結算所

	1012
	本次無資料

	1013
	ＣＴＮ６０Ｅ請於１４：３０查詢

	1014
	ＣＴＮ６０Ｆ請於１７：００查詢


附錄：證期共用憑證及工商憑證申請使用說明
1.證期共用憑證識別碼取得說明
1.1證期共用憑證維護方式：本憑證請自行維護，譬如：憑證申請、憑證展期、憑證註銷等
   其他相關作為請自行維護或洽詢台灣網路認證公司(電話:02-23708886)。
1.2證期共用憑證取得憑證識別碼方式:請依下列說明(以下台灣網路認證公司網站網頁若有   修訂，請依實際網頁為主)
【步驟1】:請確定憑證已安裝申請完成，並自行插入讀卡機中，開啟IE瀏覽器，點選上方工具列→工具→網際網路選項。

[image: image4.emf]
【步驟2】:出現對話框，點選內容→憑證。
[image: image5.emf]
【步驟3】:出現對話框，發行者欄位顯示﹝TaiCA Information User CA﹞的憑證即為證期共用憑證，第一個欄位﹝發給﹞的內容即為證期共用憑證之識別碼。


 2.證期共用憑證申請方式：本憑證請自行至台灣網路認證公司申請，同時可至台灣網路認證公
   司網站(http://www.twca.com.tw)取得相關文件，如下說明(以下台灣網路認證公司網站網頁
   若有修訂，請依實際網頁為主)：

【畫面1】:連線至台灣網路認證公司網站，並點選證券暨期貨相關單位共用憑證。
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【畫面2】:點選下載中心
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【畫面3】:至證券暨期貨相關單位共用憑證，取得申請與安裝相關文件。
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  3工商憑證識別碼取得說明
3.1工商憑證維護方式：本憑證請自行維護，譬如：憑證申請、憑證展期、憑證註銷等其他相
    關作為請自行維護或洽詢經濟部工商憑證管理中心(電話: 02-77388066)。
3.2工商憑證取得憑證識別碼方式:請依下列說明(以下經濟部工商憑證管理中心網站網頁若
     有修訂，請依實際網頁為主):

【步驟1】: 請確定憑證已安裝申請完成，並自行插入讀卡機中，連線至經濟部工商憑證管理中心網站，並點選下載。
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【步驟2】: 請點選憑證查詢及下載。
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【步驟3】: 請輸入相關資訊後，點選查詢。
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【步驟4】:查詢結果，每張憑證會有加密與簽章憑證共兩筆資料，請點選詳細資料，可查詢到憑證的詳細資料。
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【步驟5】:請確認﹝金鑰用途﹞欄位資料為數位簽章；﹝憑證序號﹞欄位資料即為所需的憑證識別碼。
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  4.工商憑證申請方式：本憑證請自行至經濟部工商憑證管理中心申請，同時可至經濟部工商憑
    證管理中心網站(http://moeaca.nat.gov.tw)取得相關文件，如下說明(以下經濟部工商憑
    證管理中心網站網頁若有修訂，請依實際網頁為主)：
【畫面1】:連線至經濟部工商憑證管理中心網站，並點選申請憑證。
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【畫面2】:請依選項，選擇相關作業。
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註：1.「處理日期」為當日者，可查詢/下載CTN60E/ CTN60F報表


       CTN60E請於14:30分以後查詢，CTN60F請於17:00以後查詢


    2.「處理日期」為前一日者，僅可查詢/下載CTN60F之報表 


    3. 「債券代號」欄位空白時，本息兌領機構可查詢該機構所有債券資料 


    4. 若查詢資料遇本公司資料傳送中，將於本平台出現「資料處理中」，待資料處理完成，即出現查詢之報表












































1.CTN60E14:30


2.CTN60F17:00





結果列




































































輸入列
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列印





按列印後，即可印出報表





按列印後，即可印出報表
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