中文字碼相關議題調查問卷
各位參加人同業，您好：
本公司為服務全體市場參加人，多年來配合參加人需求，進行客戶姓名、地址等罕用字造字作業，目前大五碼(Big-5)所餘之造字空間即將不敷使用；當造字空間用罄，將面臨中文罕用字顯示、列印及資料交換等問題，為解決此一困境，本公司爰規劃進行中文編碼相關資訊系統改造與資料交換編碼轉換。
參酌資訊系統編碼發展趨勢，財政部財政資訊中心、內政部戶役政資訊系統、移民署資訊系統等均已採用萬國碼(Unicode)，另司法院及所屬各機關亦將於109年底前完成建置使用萬國碼編碼系統，故本公司規劃以萬國碼(實作採UTF-8)為編碼基礎，並同步調整傳輸檔案編碼及格式。
本公司規劃未來對參加人資料交換全面改為萬國碼(實作採UTF-8)，資料交換有中文者將調整格式(實作採CSV)；同時為降低專案影響範圍，將減少資料交換內非必要中文欄位，例如：「交割清單附表資料收檔」(交易代號184F)資料中之「證券名稱」欄位，此改變將侷限於收檔作業，而其餘查詢或列印將不受影響，另規劃移除不使用之收檔交易及整併重複之收檔作業，例如：「存券交易日結資料總結」(交易代號165)之收檔功能與「存券交易日結資料收檔」(交易代號165F)功能重複，故擬移除「存券交易日結資料總結」(交易代號165)之收檔功能。
期盼以此問卷瞭解　貴公司中文編碼與中文交換之現況，以及系統面調整及業務面運作之影響，以為未來規劃之參考，能使本公司的服務更臻於完善。本問卷共含(A)、(B)兩卷：(A)卷為　貴公司中文字碼使用狀況及移除收檔資料內非必要中文欄位意向調查；(B)卷為降低專案影響範圍，規劃取消部分收檔功能，故進行收檔交易使用狀況調查。
衷心感謝您的填答與合作！
集保結算所敬上
問卷（A）：中文字碼使用狀況及移除收檔資料內非必要中文欄位意向調查(建議由資訊人員填寫)
參加人名稱：                     參加人代號：__________________
填寫人姓名：                     填寫人部門：                  
填寫人連絡電話：_________________
請勾選公司類別，本問卷完成後請以傳真方式回覆本公司
	公司類別
	傳真號碼
	聯絡窗口

	□證券經紀商總公司
□證券自營商
	02-2719-1549
	稽核室
02-2719-5805分機213、230、251、311、469

	□保管銀行
□證券金融公司
□質權銀行
	02-2546-2147
	業務部
02-2719-5805分機140、208

	□債券自營商(或兼營債劵自營商)
	02-2719-1362
	金融業務部
02-2719-5805分機215、816

	□證券投資信託公司
	02-2547-3729
	基金暨國際部
02-2719-5805分機294、414、485

	□自/代辦股務機構
	02-2718-4985
	股務部
02-2719-5805分機121、435、456、573


1. 貴參加人目前資訊部門規模(含分公司資訊人員) 
· 10人以下                  □50人以上
· 10人至50人
2. 貴公司與集保公司相關資訊系統採用何種中文內碼？是否委外建置?委外廠商為何?
1.            系統，採用內碼：□Big-5

□IBM主機碼(EBCDIC)

□Unicode  
□其他內碼                                     
                    建置狀況：□自行建置 
□委外建置，廠商：                      
2.            系統，採用內碼：□Big-5

□IBM主機碼(EBCDIC)

□Unicode  

□其他內碼                                     
                    建置狀況：□自行建置 
□委外建置，廠商：                 3.            系統，採用內碼：□Big-5

□IBM主機碼(EBCDIC)

□Unicode  

□其他內碼                                     
                    建置狀況：□自行建置 
□委外建置，廠商：                 
  其他系統：                                                                      
3. 貴公司使用Unicode現況
    □尚未有Unicode環境

□部分系統採用Unicode環境
    □已全面採用Unicode環境
    □其他                          
4. 貴公司是否有自行造字?(如果回答為「是」：請續填5~8題，「否」：請跳至9題) 

□是
□否
5. 貴公司是否有造字管理系統? 

□是
□否
    如有造字管理系統，請填寫：
造字管理系統名稱                                         
造字管理系統維護廠商                                     
6. 貴公司造字區現況為何? 
□造字區已用完
□造字區已快用完，將發生無造字區可用狀況
□造字區仍有大量空間，未來將可使用很長時間
7. 當貴公司造字區用完，或快用完時，貴公司採行之因應策略與做法？
　　□從原有編碼中剔除不用或少用字以增加可用字碼
□更換為Unicode編碼
□其他___________________________
8. 貴公司進行自造字時，字型依循標準為何？
□全部依循全字庫標準
□無依循特定標準或部分依循全字庫
□其他___________________________
9. 貴公司在無自行造字狀況下，如何處理罕用字問題：
□採用集保罕用字集
□不處理罕用字
□其他                          
10. 因應未來資料交換編碼與格式將進行變革，為降低影響範圍與衝擊，將取消現有收檔交易資料含有價證券名稱、參加人/發行人名稱等中文資訊欄位(詳如下表)，如您認為需要保留該中文欄位，請於下列表格中進行勾選。
·  皆無需保留
·  有需保留之中文欄位，如下表：
	序號
	交易代號
	交易名稱
	需保留中文欄位名稱

	1
	184F
	交割清單附表資料收檔
	□證券名稱

	2
	248F
	領回股票號碼資料收檔
	□證券名稱


	3
	286F
	認購(售)權證履約收付計算表收檔
	□權證名稱
□應收標的證券/指數名稱
□應付標的證券/指數名稱

	4
	A39F
	海外存託憑證標的證券暫存專戶明細收檔
	□證券名稱

	5
	B86
	債、票券買賣交割資料收檔
	□交易標的名稱
□發行單位名稱

	6
	K73F
	保管帳戶期初餘額收檔
	□證券名稱

	7
	K79
	投信債票券買賣交割資料收檔
	□基金名稱
□發行機構名稱
□基金名稱
□債券名稱


11. 除了以上議題之外，你是否還有其他對於中文編碼與交換方面任何改善的建議？
問卷（B）：收檔交易使用狀況調查
(建議由業務人員填寫)
參加人名稱：                     參加人代號：__________________
填寫人姓名：                     填寫人部門：                  
填寫人連絡電話：_________________
請勾選公司類別，本問卷完成後請以傳真方式回覆本公司
	公司類別
	傳真號碼
	聯絡窗口

	□證券經紀商總公司
□證券自營商
	02-2719-1549
	稽核室
02-2719-5805分機213、230、251、311、469

	□保管銀行
□證券金融公司
□質權銀行
	02-2546-2147
	業務部
02-2719-5805分機140、208

	□債券自營商(或兼營債劵自營商)
	02-2719-1362
	金融業務部
02-2719-5805分機215、816

	□證券投資信託公司
	02-2547-3729
	基金暨國際部
02-2719-5805分機294、414、485

	□自/代辦股務機構
	02-2718-4985
	股務部
02-2719-5805分機121、435、456、573


    為降低專案影響範圍，故進行SMART系統收檔交易使用狀況調查，請於附件表格勾選您於現今作業中仍有在使用之交易功能。
   【請注意】收檔功能之勾選，指收檔資料有後續匯入資訊系統使用，如收檔後並無匯入資訊系統使用請勿勾選。
附件：收檔交易清單
	序號
	交易代號
	交易名稱
	有使用功能

	1
	100
	電子佈告欄
	□查詢□收檔

	2
	100F
	電子佈告欄收檔
	      □收檔

	3
	160
	客戶資料查詢
	□查詢□收檔

	4
	162
	劃撥轉帳存券不足資料查詢
	□查詢□收檔

	5
	164
	存券異動彙計查詢
	□查詢□收檔

	6
	165
	存券交易日結資料總結
	□查詢□收檔

	7
	165F
	存券交易日結資料收檔
	      □收檔

	8
	167
	匯撥轉帳交易明細查詢
	□查詢□收檔

	9
	167F
	匯撥轉帳交易明細收檔
	      □收檔

	10
	168
	劃撥戶交割不足資料查詢
	□查詢□收檔

	11
	180
	集中市場/櫃檯市場交易明細查詢
	□查詢□收檔

	12
	180F
	集中市場/櫃檯市場交易明細收檔
	      □收檔

	13
	181
	證券商申報帳務調整查詢
	□查詢□收檔

	14
	182
	買賣彙計資料查詢
	□查詢□收檔

	15
	182F
	買賣彙計資料查詢收檔
	      □收檔

	16
	183
	委託類別變更申報查詢
	□查詢□收檔

	17
	184
	交割清單附表資料查詢
	□查詢□收檔

	18
	184F
	交割清單附表資料收檔
	      □收檔

	19
	185
	交割清單/給付結算清單資料查詢
	□查詢□收檔

	20
	185F
	交割清單/給付結算清單資料收檔
	      □收檔

	21
	188
	天然災害侵襲認購（售）權證履約收付資料查詢
	□查詢□收檔

	22
	188F
	天然災害侵襲認購（售）權證履約收付資料收檔
	      □收檔

	23
	236
	債券議價買進交易明細資料查詢
	□查詢□收檔

	24
	237
	債券議價賣出交易明細資料查詢
	□查詢□收檔

	25
	238
	議價買進未賣回資料查詢
	□查詢□收檔

	26
	239
	議價賣出未買回資料查詢
	□查詢□收檔

	27
	241
	送存清冊列印
	□查詢□收檔

	28
	241F
	送存清冊收檔
	      □收檔

	29
	247
	買賣未開戶資料查詢
	□查詢□收檔

	30
	249
	權證發行基本資料查詢
	□查詢□收檔

	31
	249F
	權證發行基本資料收檔
	      □收檔

	32
	256
	擔保品/全權委託/信託/外資轉配撥轉明細查詢
	□查詢□收檔

	33
	256F
	擔保品/全權委託/信託/外資轉配撥轉明細收檔
	      □收檔

	34
	264
	存券異動彙計結帳查詢
	□查詢□收檔

	35
	287
	認購(售)權證履約明細資料查詢
	□查詢□收檔

	36
	287F
	認購(售)權證履約明細資料收檔
	      □收檔

	37
	333
	保管帳戶賣出查詢記錄
	□查詢□收檔

	38
	333F
	保管帳戶賣出查詢記錄收檔
	      □收檔

	39
	334
	受託賣出保管資料查詢記錄
	□查詢□收檔

	40
	334F
	受託賣出保管資料查詢收檔
	      □收檔

	41
	343
	保管機構開設於證券商之買賣帳戶明細查詢
	□查詢□收檔

	42
	346
	指數股票型基金異動明細資料查詢
	□查詢□收檔

	43
	350
	控管資料查詢
	□查詢□收檔

	44
	350F
	控管資料收檔
	      □收檔

	45
	351
	客戶扣押餘額資料查詢
	□查詢□收檔

	46
	353
	扣押資料異動查詢
	□查詢□收檔

	47
	362
	公開收購交存餘額/撤銷申請資料查詢
	□查詢□收檔

	48
	362F
	公開收購交存餘額/撤銷申請資料收檔
	      □收檔

	49
	364
	設質異動彙計查詢
	□查詢□收檔

	50
	365
	客戶質設資料查詢
	□查詢□收檔

	51
	366
	質設資料查詢
	□查詢□收檔

	52
	374
	借券資料明細查詢
	□查詢□收檔

	53
	374F
	借券資料明細收檔
	      □收檔

	54
	419
	交易需求及履約借券異動明細查詢
	□查詢□收檔

	55
	492
	興櫃股票款券同步收付資料查詢
	□查詢□收檔

	56
	514
	整戶存券匯轉撥資料查詢
	□查詢□收檔

	57
	541
	信託專戶基本資料查詢
	□查詢□收檔

	58
	606
	限制轉讓配發資料維護
	□查詢□收檔

	59
	613
	錯帳彙總查詢
	□查詢□收檔

	60
	613F
	錯帳彙總收檔
	      □收檔

	61
	614
	錯帳互抵資料查詢
	□查詢□收檔

	62
	615
	錯帳帳務調整資料查詢
	□查詢□收檔

	63
	616
	更正帳號帳務調整資料查詢
	□查詢□收檔

	64
	617
	處理帳務調整資料查詢
	□查詢□收檔

	65
	625
	普通違約彙總查詢
	□查詢□收檔

	66
	625F
	普通違約彙總查詢收檔
	      □收檔

	67
	626
	普通違約相抵資料查詢
	□查詢□收檔

	68
	627
	違約帳務調整資料查詢
	□查詢□收檔

	69
	634
	借券明細資料查詢
	□查詢□收檔

	70
	635
	還券明細資料查詢
	□查詢□收檔

	71
	639
	本日新借明細查詢
	□查詢□收檔

	72
	645
	綜合交易帳戶資料查詢
	□查詢□收檔

	73
	676
	私人間直接讓受、繼承及贈與轉帳申請資料查詢
	□查詢□收檔

	74
	703
	代理信用處分/撤銷資料查詢
	□查詢□收檔

	75
	705
	信用餘額轉帳資料查詢
	□查詢□收檔

	76
	731
	資券相抵資料查詢
	□查詢□收檔

	77
	732
	信用餘額異常資料查詢
	□查詢□收檔

	78
	733
	客戶信用餘額資料查詢
	□查詢□收檔

	79
	734
	客戶信用交易異動明細資料查詢
	□查詢□收檔

	80
	734F
	客戶信用交易異動明細資料收檔
	      □收檔

	81
	736
	非本人擔保品資料查詢
	□查詢□收檔

	82
	736F
	非本人擔保品資料收檔
	      □收檔

	83
	737
	證券所有人名冊彙計資料查詢
	□查詢□收檔

	84
	738
	證券所有人名冊信用資料查詢
	□查詢□收檔

	85
	739
	證券所有人名冊信用資料更正查詢
	□查詢□收檔

	86
	806
	交割狀況資料查詢
	□查詢□收檔

	87
	852
	無實體發行登錄記錄資料查詢
	□查詢□收檔

	88
	857
	帳簿劃撥交付媒體資料檢核查詢
	□查詢□收檔

	89
	A25
	歸戶領回查詢
	□查詢□收檔

	90
	A28
	有價證券相抵資料查詢
	□查詢□收檔

	91
	A43
	國際債券交割資料查詢
	□查詢□收檔

	92
	A49
	賣出數額控管解除查詢
	□查詢□收檔

	93
	A54
	登錄專戶轉帳及明細資料異動查詢
	□查詢□收檔

	94
	A66
	有價證券抵繳保證金專戶餘額明細資料查詢
	□查詢□收檔

	95
	A68
	劃撥戶賣出不足資料查詢
	□查詢□收檔

	96
	A76
	債券附條件交易資料查詢
	□查詢□收檔

	97
	A76F
	債券附條件到期通知媒體收檔
	      □收檔

	98
	B02
	證券商買賣交割資料傳送查詢
	□查詢□收檔

	99
	B09
	保管銀行買賣交割匯費資料查詢
	□查詢□收檔

	100
	B10
	證券商買賣交割匯費資料查詢
	□查詢□收檔

	101
	B34
	買賣彙計附表資料查詢
	□查詢□收檔

	102
	B36
	債券跨系統匯撥轉帳資料查詢
	□查詢□收檔

	103
	B39
	自營商跨系統帳戶債券餘額資料查詢
	□查詢□收檔

	104
	B48
	本息兌領結果查詢
	□查詢□收檔

	105
	B64
	債券賣回作業查詢
	□查詢□收檔

	106
	B71
	公務保證/繳存準備明細資料查詢
	□查詢□收檔

	107
	B74
	公務保證/繳存準備異動資料查詢
	□查詢□收檔

	108
	B76
	鉅額/拍賣/一般標購、證金/天然災害標購
	□查詢□收檔

	109
	B77
	證券圈存、解圈查詢
	□查詢□收檔

	110
	B79
	債券議價買賣轉帳附條件交易資料查詢
	□查詢□收檔

	111
	B98
	保管機構賣出預撥通知查詢
	□查詢□收檔

	112
	B98F
	保管機構賣出撥轉通知收檔
	      □收檔

	113
	B99
	保管帳戶買進撥轉查詢
	□查詢□收檔

	114
	C04
	提存明細資料查詢
	□查詢□收檔

	115
	C05
	提存異動資料查詢
	□查詢□收檔

	116
	C09
	寄存證資料查詢
	□查詢□收檔

	117
	C25
	興櫃股票相抵資料查詢
	□查詢□收檔

	118
	C42
	公開收購整批退回資料查詢
	□查詢□收檔

	119
	C54
	有價證券面額資料查詢
	□查詢□收檔

	120
	C57
	債券轉讓查詢
	□查詢□收檔

	121
	C59
	外國集保機構匯撥交易查詢
	□查詢□收檔

	122
	C65
	拍賣專戶轉帳及明細維護異動查詢交易
	□查詢□收檔

	123
	C66
	拍賣專戶投資人明細餘額查詢
	□查詢□收檔

	124
	C77
	拋棄有價證券所有權轉帳／撤銷申請資料查詢
	□查詢□收檔

	125
	C90
	興櫃綜合交易帳戶資料查詢
	□查詢□收檔

	126
	C91
	興櫃綜合交易帳戶帳務調整查詢
	□查詢□收檔

	127
	C99
	債券等殖成交系統給付結算券項撥轉查詢
	□查詢□收檔

	128
	G14
	外幣計價債券跨國匯撥查詢
	□查詢□收檔

	129
	G21
	異議股東股票交存轉帳／退回資料查詢
	□查詢□收檔

	130
	G22
	異議股東股票交存餘額資料查詢
	□查詢□收檔

	131
	K01
	本日未完成交割存券不足資料查詢
	□查詢□收檔

	132
	K04
	外幣計價商品轉換結果查詢
	□查詢□收檔

	133
	K05
	借券證券還券銷帳明細查詢
	□查詢□收檔

	134
	K06
	應收證券商提交擔保金明細查詢
	□查詢□收檔

	135
	K07
	應收應付金額結算查詢
	□查詢□收檔

	136
	K08
	未銷帳借券申請明細查詢
	□查詢□收檔

	137
	K09
	還券不足明細資料查詢
	□查詢□收檔

	138
	K17
	保管機構交易確認暨賣出交割通知查詢
	□查詢□收檔

	139
	K19
	借貸款項／交割款融資擔保品明細資料查詢
	□查詢□收檔

	140
	K22
	其他券源抵交割明細查詢
	□查詢□收檔

	141
	K39
	ETF申購買回申請查詢
	□查詢□收檔

	142
	K52
	有價證券借貸異動明細查詢
	□查詢□收檔

	143
	K53
	有價證券借貸異動彙計查詢
	□查詢□收檔

	144
	K55
	有價證券借貸證券撥出申請查詢
	□查詢□收檔

	145
	K57
	撤銷證券借貸異動查詢
	□查詢□收檔

	146
	K61
	信用交易券源彙計資查詢　
	□查詢□收檔

	147
	K62
	融資融券專戶異動彙計查詢單
	□查詢□收檔




