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壹、總則 

一、 本規範書係臺灣集中保管結算所股份有限公司（以下簡稱本公司）為

「 Juniper 設備維護案」（以下簡稱本案）而制訂。 

二、 為確保廠商有履行合約及提供完善服務之能力，參與廠商必須符合本

規範書「貳、廠商資格」所訂之各項資格條件。 

三、 本案係對本規範書「參、維護標的」所列之標的提供維護服務，本公

司得於一個月前以書面通知廠商後，終止一部或全部標的之維護服

務。 

四、 本規範書「伍、維護服務」係對本案相關標的維護服務所訂定之最低

要求。  

五、 廠商須至本公司指定之地點進行相關標的之維護服務。 

六、 本案標的維護服務作業，廠商不得委由其他廠商執行本案標的維護服

務作業。 

七、 本案維護標的之定期保養服務，自簽約日起每三個月為一季，每季至

少須對維護標的提供一次定期保養服務。 

八、 廠商應遵守本公司對資通安全之要求與規範；參與本案維護人員均受

過適當之資通安全教育訓練。本公司認有必要時，得要求廠商派員參

與本公司所舉辦之相關課程。 

九、 對本規範書內容若有疑義，以本公司解釋為主。 
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貳、廠商資格 

一、參與之廠商，須符合下列各項資格條件： 

(一)實收資本額須為新臺幣伍佰萬元整以上。 

(二)領有權責機關發給之： 

１、經濟部公司登記證明書或公司變更(設立)登記表或商業登記證

明文件。 

２、最近一期之有效納稅證明。 

３、票據交換機構或銀行於資格證明文件繳交截止日前一個月內所

出具之非拒絕往來戶且最近一年無退票紀錄證明。 

(三)不得為經濟部投資審議委員會公告之陸資資訊服務業者(陸資資訊

服務業清單公開於經濟部投資審議委員會網站

http://www.moeaic.gov.tw/)。 

(四)檢附人員受過資通安全教育訓練課程上課證明。 

(五)在臺灣之成立時間至少達三年以上，及擁有最近二年內相關實績證

明文件。 

(六)為本案相關硬體設備之原製造廠商、代理商或經銷商。 

代理商或經銷商須檢具代理商或經銷商之證明文件，若經銷商之證

明文件由代理商出具者，須另檢附其為合法代理商之證明文件。 

若廠商非本案硬體設備之原製造廠商或代理商，須提供下列維護能

力證明文件： 

１、若本案硬體設備之原製造廠商在臺灣有合法分(子)公司、辦事處

者，須檢附在臺灣合法分(子)公司、辦事處或其他地區合法分(子)

公司、辦事處開立之維護能力證明文件，證明其具備承攬維護能

力。 

２、若本案硬體設備之原製造廠商在臺灣無合法分(子)公司、辦事處

http://www.moeaic.gov.tw/)。
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者，須檢附原廠或其他地區合法分(子)公司、辦事處開立之維護

能力證明文件，證明其具備承攬維護能力。 

(七)廠商須聘有具有下列專業證照之員工： 

Juniper Networks Certified Associate FWV(JNCIA-FWV)或 Juniper 

Networks Certified Specialist FWV (JNCIS-FWV)或 Juniper 

Networks Certified Specialist Security (JNCIS-SEC)。 

廠商應提示上列員工之專業證照或證明及其勞工保險證明文件或在

職證明文件。 

二、廠商所提資料、文件，如經證實係偽造、變造或不實者，本公司除得依

法處理外，並取消廠商之承攬資格。 
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參、維護標的 

本案維護標的詳如附件一「Juniper 設備維護清單」。 
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肆、付款方式 

一、自簽約日起，每季付款一次。 

二、當季倘有新增或因終止而減少維護標的者，則依各該標的之實際維護日

數比例增減計算該季之維護費用。 

三、廠商於每季季末須檢附經本公司人員簽名驗收之相關維護保養記錄，向

本公司申請付款。 
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伍、維護服務 

一、廠商應於維護期間內提供下列服務： 

(一)本案各維護標的之維護時段，詳如附件一「Juniper 設備維護清

單」。 

(二)故障維修服務： 

１、廠商應備有行動電話以供本公司聯絡。 

２、本公司於維護時段內享有故障維修服務之權利。有關故障維修服

務之維護時段，係指本公司通知廠商之時間，廠商修復之時間，

則不以維護時段為限，亦即本公司得於維護時段內隨時通知廠商

進行故障維修，廠商進行故障維修倘超逾維護時段，應繼續進行

至修復時為止，且不得另行計費。 

３、本案硬體設備發生異常或故障時，本公司得於維護時段內通知廠

商，廠商須在接獲本公司通知後 2小時內到達本公司，倘維修地

點在本公司異地備援機房者，廠商須在接獲本公司通知後 4小時

內到達本公司，並於到達後 4小時內修復，倘無法於 4小時內修

復者，維護廠商應立即提供同等（或較優）設備免費供本公司使

用，廠商應於修復完成後將維護標的返還本公司，並將故障發生

原因以書面告知本公司。惟因不可抗力或可歸責於本公司之事由

致標的物無法即時回復正常運作，延誤之時數應予扣除。如維護

標的無法修復或原廠不再提供維修服務時，廠商應提供同等設備

（其相關配備及條件與原維護標的相同或較優）並移轉所有權予

本公司，以取代原維護標的物之修復及返還。 

(三)系統調校服務： 

廠商應依本公司系統實際需求，以書面提出系統調校建議，經本公司

同意後，廠商須於維護時段內依本公司指定時間到達辦理。 

(四)安裝修補程式服務(系統安全要求)： 
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廠商每季應依本公司系統實際需求，以書面提出安裝修補程式評估，

本公司決定安裝時，廠商須於維護時段內依本公司指定時間到達辦

理。 

(五)定期保養服務： 

廠商每季至少須對維護標的提供一次定期保養服務，服務內容詳如附

件二「軟/硬體資訊設備定期保養檢核表」。 

二、廠商應配合本公司事先通知每年最多各 3次之「系統演練測試作業」及

「硬體故障報修作業程序演練」，依本公司指定時間(不以維護時段為

限)指派維護人員配合到場待命，免費提供必要之協助及解決相關軟硬

體問題之支援服務。 

三、廠商於維護時段內接獲本公司通知後，須提供本專案標的相關問題諮詢

服務及處理。 

四、廠商未能履行前述任一條款規定之情事者，本公司有權立即終止合約，

並按合約規定計罰及請求損害賠償。 

五、本公司得要求廠商於維護時段外，提供故障維護及系統調校服務，服務

費用每小時以 3,000 元為上限，超過 4小時部份以 8折計價，服務時間

自廠商派員到達本公司時起算，費用包含所有與計時維護服務相關之車

資、工資、零件、運費、稅捐等相關費用。 
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臺灣集中保管結算所 

                          Juniper 設備維護清單                    附件一 

編

號 

資訊系統/設

備標的 
機型機號 維護開始日期 維護結束日期 維護時段 設備地點 備註 

1  

Juniper 

SRX650   

AJ1112AA0144 108/04/01 109/03/31 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

南港  

2  

Juniper 

SRX650   

AJ3711AA0009 108/04/01 109/03/31 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

南港  

3  

Juniper 

SRX650   

AJ1112AA0149 108/04/01 109/03/31 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

弘雅  

4  

Juniper 

SRX650   

AJ3712AA0053 108/04/01 109/03/31 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

弘雅  

5  

Juniper 

SRX240   

AF4112AA0079 108/04/01 109/03/31 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

弘雅  

6  

Juniper 

SRX240   

AF5311AA0059 108/04/01 109/03/31 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

竹北  

7  

Juniper 

SRX240   

AF4512AA0003 108/04/01 109/03/31 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

南港  

8  

Juniper 

SRX240   

AF4612AA0006 108/04/01 109/03/31 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

南港  

9  

Juniper 

SRX240   

BT2013AA0234 108/04/01 109/03/31 本公司上班

日八時三十

分至十七時

弘雅  
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三十分 

10  

Juniper 

SRX240   

BT2013AA0225 108/04/01 109/03/31 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

弘雅  

11  

Juniper 

SRX240   

AF5311AA0050 108/04/01 109/03/31 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

竹北  

12  

Juniper 

Netscreen 

5400   

0047122010000013 108/04/01 109/03/31 星期一至星

期六，每日

24 小時 

南港 配合硬體故障報修

作業演練 

13  

Juniper 

Netscreen 

5400   

0047122010000021 108/04/01 109/03/31 星期一至星

期六，每日

24 小時 

南港 配合硬體故障報修

作業演練 

14  

Juniper 

Netscreen 

5400   

0047122010000038 108/04/01 109/03/31 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

竹北  

15  

Juniper 

ISG2000   

0079112010000025 108/04/01 109/03/31 星期一至星

期六，每日

24 小時 

南港 配合硬體故障報修

作業演練 

16  

Juniper 

ISG2000   

0079052010000179 108/04/01 109/03/31 星期一至星

期六，每日

24 小時 

南港 配合硬體故障報修

作業演練 

17  

Juniper 

ISG2000   

0079112010000119 108/04/01 109/03/31 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

竹北  

18  

Juniper 

ISG2000   

0079122008000004 108/04/01 109/03/31 星期一至星

期六，每日

24 小時 

南港 配合硬體故障報修

作業演練 

19  

Juniper 

ISG2000   

0079102006000003 108/04/01 109/03/31 星期一至星

期六，每日

24 小時 

南港 配合硬體故障報修

作業演練 

20  
Juniper 

ISG2000   

0079102006000248 108/04/01 109/03/31 本公司上班

日八時三十

竹北  
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分至十七時

三十分 

21  

Juniper 

ISG2000   

0079092006000070 108/04/01 109/03/31 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

竹北  

22  

Juniper 

ISG2000   

0079112008000078 108/04/01 109/03/31 星期一至星

期六，每日

24 小時 

南港 配合硬體故障報修

作業演練 

23  

Juniper 

ISG2000   

0079042006000081 108/04/01 109/03/31 星期一至星

期六，每日

24 小時 

南港 配合硬體故障報修

作業演練 

24  

Juniper 

ISG1000   

0133012006000258 108/04/01 109/03/31 星期一至星

期六，每日

24 小時 

南港  

25  

Juniper 

ISG1000   

0133122007000034 108/04/01 109/03/31 星期一至星

期六，每日

24 小時 

南港  

26  

Juniper 

SSG140   

0185032012000267 108/04/01 109/03/31 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

竹北  

27  

Juniper 

SSG140   

0185032012000265 108/04/01 109/03/31 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

南港  

28  

Juniper 

SSG140   

0185032012000269 108/04/01 109/03/31 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

南港  

29  

Juniper 

SRX300  

CV2616AF0221 108/04/01 109/03/31 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

弘雅  

30  

Juniper 

SRX300  

CV4816AF1260 108/04/01 109/03/31 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

南港  
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31  

Juniper SSG5   0162092008001024 108/04/01 108/06/30 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

司法院  

32  

Juniper 

SRX100   

AT4512AF0391 108/04/01 108/06/30 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

南港  

33  

Juniper 

SRX100   

AT4512AF0431 108/04/01 108/06/30 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

南港  

34  

Juniper 

SRX100   

AT4512AF0360 108/04/01 108/06/30 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

弘雅  

35  

Juniper 

SRX100   

AT4612AF0491 108/04/01 108/06/30 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

弘雅  

36  

Juniper 

SRX100   

AT4612AF0504 108/04/01 108/06/30 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

弘雅  

37  

Juniper 

SRX100   

AT4512AF0118 108/04/01 108/06/30 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

弘雅  

38  

Juniper 

SRX100   

AT4612AF0370 108/04/01 108/06/30 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

弘雅  

39  

Juniper 

SRX100   

AT4612AF0531 108/04/01 108/06/30 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

弘雅  

40  

Juniper 

SRX100   

AT4612AF0904 108/04/01 108/06/30 本公司上班

日八時三十

分至十七時

弘雅  
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三十分 

41  

Juniper 

SRX100   

AT4512AF0326 108/04/01 108/06/30 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

弘雅  

42  

Juniper 

SRX100   

AT4512AF0020 108/04/01 108/06/30 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

弘雅  

43  

Juniper 

SRX100   

AT4512AF0446 108/04/01 108/06/30 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

弘雅  

44  

Juniper 

SRX100   

AT4612AF0449 108/04/01 108/06/30 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

弘雅  

45  

Juniper 

SRX100   

AT4612AF0914 108/04/01 108/06/30 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

弘雅  

46  

Juniper 

SRX100   

AT4612AF0475 108/04/01 108/06/30 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

弘雅  

47  

Juniper 

SRX100   

AT4512AF0115 108/04/01 108/06/30 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

弘雅  

48  

Juniper 

SRX100   

AT4612AF0661 108/04/01 108/06/30 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

弘雅  

49  

Juniper 

SRX100   

AT4512AF0568 108/04/01 108/06/30 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

弘雅  
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50  

Juniper 

SRX100   

AT4612AF0602 108/04/01 108/06/30 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

弘雅  

51  

Juniper 

SRX100   

AT4612AF0218 108/04/01 108/06/30 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

弘雅  

52  

Juniper 

SRX100   

AT3912AF0695 108/04/01 108/06/30 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

竹北  

53  

Juniper 

SRX240   

AF5211AA0327 108/04/01 108/06/30 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

南港  

54  

Juniper 

SRX240   

AF5311AA0067 108/04/01 108/06/30 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

南港  

55  

Juniper 

SRX220   

AQ0212AA0119 108/04/01 108/06/30 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

南港  

56  

Juniper 

SRX220   

AQ0512AA0019 108/04/01 108/06/30 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

南港  

57  

Juniper 

SRX210   

BK0212AA0111 108/04/01 108/06/30 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

南港  

58  

Juniper 

SRX210   

BK0212AA0169 108/04/01 108/06/30 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

南港  

59  

Juniper 

SRX100   

AT1311AF0655 108/04/01 108/06/30 本公司上班

日八時三十

分至十七時

南港  
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三十分 

60  

Juniper 

SRX100   

AT1311AF0728 108/04/01 108/06/30 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

南港  

61  

Juniper 

SRX100   

AT1311AF0524 108/04/01 108/06/30 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

弘雅  

62  

Juniper 

SRX100   

AT1311AF0821 108/04/01 108/06/30 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

弘雅  

63  

Juniper SSG5   0162012012001187 108/04/01 108/06/30 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

南港  

64  

Juniper SSG5   0162012012001311 108/04/01 108/06/30 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

南港  

65  

Juniper SSG5   0162012012001612 108/04/01 108/06/30 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

證期局  

66  

Juniper SSG5   0162072013004361 108/04/01 108/06/30 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

弘雅  

67  

Juniper SSG5   0162072013004588 108/04/01 108/06/30 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

弘雅  

68  

Juniper 

SRX300  

CV4717AF0313 108/10/17 109/03/31 本公司上班

日八時三十

分至十七時

三十分 

銀行局  
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註：本清單中設備歸屬位置將會依本公司需求調撥而改變。   
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臺灣集中保管結算所               附件二 

軟/硬體資訊設備定期保養檢核表 
合約編號：               合約名稱： 

檢核 

項目 
檢查內容 

檢核結果 

正常

/(是) 

異常

/(否) 

一、 檢視硬體設備整體運作是否正常     

 1-檢查硬體暨週邊設備之電源、燈號是否正常 □ □ 

 2-完成設備清潔及外觀檢視 □ □ 

 3-檢查硬體之異常記錄檔，並完成調校作業以排除異常狀況 □ □ 

 4-檢查硬體修補程式是否已更新至本公司確認版本 □ □ 

 
5-檢查系統資源(設定檔、檔案系統、硬碟)配置是否運作正常，並完

成調校作業 
□ □ 

 
6-檢查異常狀況解析資料檔之資源配置是否運作正常，並完成調校作

業 
□ □ 

二、 檢視軟體設備整體運作是否正常     

 1-檢查軟體之異常紀錄檔，並完成調校作業以排除異常狀況 □ □ 

 2-檢查軟體修補程式是已更新至本公司確認版本 □ □ 

 3-檢查軟體設定檔是否正常，並完成調校作業 □ □ 

三、 檢附電腦設備定期保養記錄表及相關文件 □ □ 

備 

 
註 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

維護廠商名稱：___________________        維護人員簽章:___________________ 


