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壹、規劃說明  

鑒於外資股東訴求台灣市場之跨國投票作業時間不足與

缺乏英文版議案等問題，亞洲公司治理協會 (ACGA)爰建議台

灣市場應建立跨國投票之直通處理 STP (Straight Through 

Process)機制，金融監督管理委員會（以下稱主管機關）為

提升我國公司治理，提高外資股東投票便利性與投票效率，

並回應 ACGA 建議，指示臺灣集中保管結算所（下稱本公司）

規劃建置跨國投票直通處理機制，使外資股東之投票指示得

以直接透過國際投票機構與本公司的連線與傳輸，達到投票

作業更自動化、效率化之處理，使外資投票時間更為充裕。  

配合主管機關指示，本公司與國際投票機構 Broadridge

公司(103 年 12 月起)及 ISS 公司(108 年 5 月起)共同合作，

於本公司發行作業平台之「C.A.Net 股務資訊網」（以下稱本

系統）辦理股東會跨國投票直通處理作業，提供發行人股務

單位與保管機構間之股東會外資股東持股對帳作業服務，透

過與 Broadridge、ISS 公司系統連線，將國內保管機構分工

編製之標準化股東會英文議案案由資料，傳送予外資股東參

考，並接收外資股東投票指示予以自動化處理，有效增進外

資股東之股東會投票效率。  

推動股東會跨國投票直通處理作業，有助改善外資股東

參與我國股東會投票作業，並提昇整體市場跨國投票作業之

執行效率及降低作業成本與風險，提供股東更安全、便利之

投票機制，以創造市場綜效與國際接軌，達到保障股東權利

及提昇我國公司治理之目的。 

 

 

 



2 

 

貳、作業時程  

一、股東持股對帳資料傳輸與處理作業  
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二、股東會議案案由傳輸與處理作業  
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三、投票指示傳輸與處理作業  
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to

c
k

v
o

te

之
投
票
結
果
。 

 
(

１)

電
子
投
票
公
司
：C

.A
.N

e
t

產
製
投
票
指
示
處
理
結
果
資
料
，
並
將
該
資
料
傳
送
至
電
子
投
票
平
台

S
to

c
k

v
o

te

， 
３C

.A
.N

e
t

接
收
投
票
指
示
後
，
依
與
保
管
機
構
確
認
之
原
則
進
行
處
理
： 

２
保
管
機
構
於
投
票
指
示
截
止
日
上
午

1
0

時
前
，
傳
送
其
客
戶
投
票
指
示
資
料 

１
國
際
投
票
機
構
於
投
票
指
示
截
止
日
上
午

2

時
傳
送
保
管
機
構
客
戶
投
票
指
示 
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參、作業通則  

一、作業原則  

、使用本公司已建置之「股務資訊網 C.A.Net」，辦理

跨國投票直通處理作業。  

、本系統採網際網路連線，保管機構及發行人股務單

位應填具「發行作業平台作業申請書」，作業類別

勾選「股務資訊網 C.A.Net」，並加蓋原留印鑑，向

本公司申請以本公司認可之電子憑證為身分識別

登入使用；前已填具申請書向本公司申請辦理分割

投票電子化申請者，得免再填具。保管機構另須檢

附加蓋原留印鑑之「跨國投票直通處理作業申請

書」（保管機構專用），向本公司提出使用本系統跨

國投票直通處理之作業申請。  

、保管機構及發行人股務單位申請使用本系統，須備

有本公司認可之電子憑證(下稱 CA 憑證)，並向本

公司登記申請單位代號、管理者(admin)基本資料

及電子憑證識別代碼(憑證序號)。  

、保管機構及發行人股務單位使用本系統辦理跨國投

票直通處理相關作業，須以 CA 憑證登入，並依本

公司訂定統一格式製作資料檔案及操作相關交易。  

、本系統各交易須由經辦操作資料新增或上傳後，主

管於次一個營業日前完成覆核確認，資料始生效，

另主管操作相關覆核交易時，應輸入登入平台密碼

確認。  

、本系統於保管機構與發行人股務單位完成相關資料

檔案傳輸作業後，以電子郵件方式通知各相關單位

進行收檔作業。  
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、本公司於股東常會或股東臨時會停止過戶開始日次

二日，產製本作業相關時程資料，保管機構及發行

人股務單位應操作「STP 作業行事曆」交易查詢相

關資料，並應依照作業時程辦理。  

、本系統提供保管機構及發行人股務單位查詢一年內

之系統交易紀錄。  

、本公司遇有設備故障、系統異常、資料毀損或不可

抗力等情事時，得暫停本系統作業，於修復或不可

抗力情事消失後，再行提供本系統相關作業。  

、因可歸責於本公司之事由致生前項情事並造成保管

機構損害者，保管機構得請求損害賠償，惟損害賠

償金額以保管機構於當次支付之本系統費用為上

限。  

、本公司、發行人、保管機構及國際投票機構因執行

本作業而知悉或持有之資料，應依法令或契約之規

定負保密義務，非依法令或契約規定或經當事人事

前書面同意，不得為非本作業目的之使用或洩漏予

第三人。 
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二、保管機構應特別注意事項  

[STP 作業彙總表 ] 
重點
時程 

常會 M-60 M-58 M-37前 M-33 前 M-29 M-28 M-24 M-10前 M-3 營業日前 M-3 營業日 
臨會 (M-30)* (M-28)* (M-22前)* (M-18前)* (M-14)* (M-14)* (M-14)* (M-10前)* (M-3營業日前)* (M-3營業日)* 

作業

項目 

1 

集保提供

證券所有

人名冊 

STP行事曆

產製 

[通知]股務單

位對帳資料上

傳截止日 email 

[通知]保管機構

電子投票公司中

文議案email 

[通知]公開資

訊觀測站電子

書通知受配保

管機構 email 

[通知]保管機

構英文議案上

傳截止日 email 

保管機構補正

英文議案截止

日-下午 5點 

[通知]保管

機構對帳資

料上傳截止

日 email 

集保每日下午19點收取

BR投票檔-BR1及 ISS投

票檔-ISS1；每日下午 20

點入電子投票平台 

集保每日上午5點收取BR

投票檔-BR2及 ISS投票檔

-ISS2；每日上午 6點入電

子投票平台 

2 

 [通知]保

管機構受

配英文議

案 email 

股務單位傳送

對帳資料截止

日(S1) 

  保管機構傳送

英文議案截止

日(S3) 

 保管機構傳

送對帳資料

截止日(S5) 

[通知]投票指示處理每

日異動 D154 通知作業 

[通知]投票指示處理每日

異動 D154 通知作業 

3 

     傳送國際投票

機構英文議案

截止日-下午 2

點 (S4) 

   保管機構每日上午 9點下

載「投票指示處理每日異

動查詢-D154」核對 

4 

         保管機構每日上午 10點

前傳送客戶屬性 2(外資

非 BR/非 ISS─集保處理)

投票指示 

5 

         保管機構每日上午 11點

下載「投票指示處理結果

報表-截止日 D155」及「投

票指示無法處理資料報表

-截止日 D156」核對 

 6 

         保管機構每日中午 12點

前至電子投票平台查詢投

票結果或下載「指派書及

投票資料 D158」核對 
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[STP 跨國投票處理作業示意圖 (一 ) ] 

 

保管機保管機保管機保管機構構構構  

c 保管機構  (M-10 前 ) 

對帳資料上傳  

b 保管機構 (M-28 /M-14 前 )  

提供公版英文議案資料  

a 保管機構  (隨時維護 ) 

代理代表股東資料  

d 保管機構 (每日 /截止日 ) 

 核對集保產製之報表  
 D154/D155/D156/D158 

A 

B1 

C 

D1

1 

  [集集集集  保保保保  結結結結  算算算算  所所所所 ] 

 
 
‧該代理代表股東資料作

為 STOCKVOTE 與
C.A.Net 處理投票作業
之依據  

 
 
‧轉送公版英文議案

(M-28/M-14)予
Broadridge 及 ISS 公司  

 
 
‧以保管機構提供之對帳

資料處理 Broadridge 及
ISS 公司傳送之投票指
示  

 
 
‧將投票指示比對保管機

構對帳資料及代理代表
股東資料後，產製投票
指示處理報表  

  (請參考 STP 跨國投票處理
作業示意圖(二 )) 

[[[[國際投票機構國際投票機構國際投票機構國際投票機構]]]]    
 
 
 
 
 
 
 
1. 以公版之英文議案資

料作為 Broadridge 及
ISS公司平台上之議案
資料供外資股東參
考，且 Broadridge 及
ISS公司將依該公版英
文議案之編碼與內容
提供後續投票指示 
 
 
 

2. 傳送外資股東投票指
示予集保結算所 

B2 

D2 
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[STP 跨國投票處理作業示意圖 (二 )]  

 

國 際 投 票 機 構

投票指示  / 

保 管 機 構 投 票

指示  

正常入檔  

異  

常  

退  

檔  

投 票指示 處理

每 日異動 查詢

D154—入 檔異

常  

投票指示處理每日異動查詢

D154—已處理  無  

法  

處  

理  

已處理  

投票指示處理

每日異動查詢

D154—無法處

理  

截止日  

M-3 營業日

11:00 am 

投票指示異常及無法處理資料報表 D156 
投票指示處理結果報表 D155 

投票指示處理每日異動查詢

D154—暫不處理  

b2  

a1  

a2  

b1  

d1 

c1  

c2  d2 

註 1：保管機構投票指示 D151，會以「線上檢核」機制，將異常資料先排除。  

註 2：除了「電子投票公司股東會於選舉案時採提名制且該股東非 MTA 者」或「電子投票公司股東會無選舉案且該股東非 MTA 者」，其投票指示

會直接入 D154 之「已處理」報表外，其它的投票指示收到後，將先入 D154 之「暫不處理」報表。「暫不處理」報表之投票指示於截止日第

4 階段批次後，轉為「已處理」；並與每日「已處理」之結果一併呈現於 D155 報表。  

註 3：「異常」及「無法處理」於投票指示接收後，即時產製報表。「異常」及「無法處理」之原因對照表，請參考附錄。  

保保保保管機構管機構管機構管機構檢視是否有投票指示要進行檢視是否有投票指示要進行檢視是否有投票指示要進行檢視是否有投票指示要進行 Best Effort  保保保保管機構管機構管機構管機構檢視投票指示之邏輯處理結果檢視投票指示之邏輯處理結果檢視投票指示之邏輯處理結果檢視投票指示之邏輯處理結果  

暫不處理  
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(一 )、保管機構須確實維護代理代表股東資料及上傳外資

股東對帳資料。  

１、維護代理代表股東資料 (請見 STP 跨國投票處理作

業圖示 (一 ) A 流程 )：  

(1)請注意不正確之代理代表股東資料將導致本

公司將所接收之投票指示如無法對應到代理

代表股東資料或對應資料之客戶屬性與投票

指示來源不符時，該投票指示將會歸入無法處

理報表。  

(2)代理代表股東資料中，客戶屬性為 1.「外資

BR（集保處理）」、2.「外資非 BR/非 ISS(集保

處理 )」、3.「外資非 BR/非 ISS(保管銀行自行

投票 )」及 4.「外資 ISS（集保處理）」者，如

無收到投票指示時，將在投票截止日自動產製

30 萬股補棄權。若代理代表股東資料客戶屬性

3.「外資非 BR/非 ISS(保管銀行自行投票 )」

者，因不屬股務資訊網 (以下簡稱 C.A.Net)處

理之客戶，C.A.Net 不會因該對帳資料未有投

票指示而自動產製 30 萬股補棄權。  

２、上傳外資股東對帳資料 (請見 STP 跨國投票處理作

業圖示 (一 ) C 流程 )：  

(1)外資股東對帳資料為 C.A.Net 處理投票指示

(含產製 30 萬股補棄權或 MTA 補棄權 (註 1))

之依據。C.A.Net 對於任何未載明於該對帳資

料者，皆無法提供後續處理。  

(2)系統在處理 30 萬股補棄權時，將把投票指示

入檔異常者及列入無法處理報表者 (註 2&3)視
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同為未有投票指示，而產製 30 萬股補棄權資

料。  

(註 1： MTA 補棄權意指 MTA 客戶中若有未投票指示者，

系統於截止日將該部位補棄權。舉例來說 A、B、 C 三個

帳號屬於 MTA，共用一個外資編號，當只有 A 來投票指

示，但 B 與 C 沒有時，系統會於截止日時，將 B 與 C 的

部位補棄權，以進行後續之投票處理。  

註 2：無法處理原因有： 1.逾期、 2.保管機構對帳資料與

客戶帳號無法對應、 3.客戶要求現場出席、 4.保管機構代

理代表之客戶屬性不符或客戶 ID 不存在者。  

註 3：但無法處理原因 3.客戶要求現場出席，因股東已要

求現場出席，C.A.Net 不會因未有投票指示而自動產製 30

萬股補棄權。 ) 

３、其它  

(1)為避免在雙軌期間資料處理因前後順序造成

的落差，C.A.Net 為外資股東產製 30 萬股補棄

權之資料，如在轉入電子投票平台時，發現該

外資股東之保管機構已在電子投票平台有投

票資料，則系統將取消該筆 30 萬股補棄權轉

入電子投票平台之作業。  

(2)保管機構應及早為其客戶辦理分割申請。若保

管機構在某一證券停止過戶後，提出申請者，

請 務 必 確 認 股 務 單 位 已 於 C.A.Net 及

STOCKVOTE 完成該檔股票之分割註記維護。

另保管機構應特別檢視該外資之投票指示處

理結果，以免因股務單位之分割註記未完成而

造成 C.A.Net 轉置處理為棄權。  
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(二 )、保管機構須依照與本公司議定之方式編碼及翻譯股

東會議案案由，以利後續投票指示接收之標準化、自

動化作業。 (請見 STP 跨國投票處理作業圖示 (一 )B1

及 B2 流程 )。  

１、編碼方式 (非表決之議案不編碼，例如報告案 )。  

(1)一般議案之編碼由阿拉伯數字 1 開始順號往下

編輯，如：1, 2, 3…。  

(2)選舉案之編碼由阿拉伯數字加小數點後，再依

照侯選人數量 (或席次 )編碼，如議案 5 是選舉

案，有 5 個候選人 (席次 )，則編碼為 5.1 ~ 5.5。

非同額競選時，即使只有 5 個席次，但有 7 個

候選人，編碼須為 5.1~5.7。  

(3)當選舉案含有獨立董事、董事及監察人時，獨

立董事的編碼在前，依次為董事、監察人，編

碼連續並順號往下編輯。  

２、議案內容敘述規則 (只規範選舉案 )  

(1)案由內容 (即保管機構上傳英文議案媒體第 9

欄位 )：  

① 提名制  

THE ELECTION OF THE DIRECTOR(或

INDEPENDENT DIRECTOR 或

SUPERVISOR) 

②非提名制  

THE ELECTION OF NON-NOMINATED 

DIRECTOR(或 SUPERVISOR ) 

③提名制非同額競選  

THE ELECTION OF (請填席次人數 ) 
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DIRECTOR (或 INDEPENDENT 

DIRECTOR 或 SUPERVISOR) AMONG (請

填被選舉人人數 ) CANDIDATES 

(2)候選人資料 (即保管機構上傳英文議案媒體第

18 欄位 ) 

候選人為自然人：DAVID WANG 

候選人為法人有代表人 (代表人以括號表

示 )：ABC FUND LTD. (MARY LIN) 

候選人為法人無代表人：XYZ FUND LTD 

(3)候選人 ID 或戶號 (即保管機構上傳英文議案媒

體第 17 欄位 )  

保管機構可參考電子投票平台中文議案資料

或自行向發行公司或公開資訊觀測站取得資

訊。  

３、請注意解除競業禁止之議案，如發行公司採逐一

解除競業之董事者，請注意編碼方式以順碼往下

編輯。如第 7 案為解除董事競業禁止，並解除 3

個董事之競業時，編碼為 7, 8, 9。  

(三 )、C.A.Net 之投票指示處理作業是依照國際投票機構

(或保管機構上傳 D151)之投票指示比對外資股東對帳

資料及檢核代理代表股東資料後產製 (請見 STP 跨國

投票處理作業圖示 (一 )  D1 及 D2 流程及參考 STP 跨國

投票處理作業圖示 (二 ))。  

１、本公司與 BR 及 ISS 公司議定，C.A.Net 每日固定

兩個時段 (即 19 點及 5 點 )分別至 BR 及 ISS 公司

指定的 SFTP 收取投票指示檔案。  

(1)BR 於以上兩個時段，各別固定提供 12 個投票
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指示檔  (每家保管機構各 2 個檔， 6 家保管機

構共計 12 個檔；12 個檔有各別之檔名規則，

如：  

保管機構簡稱 .TW.VotingCYYMMDDHHSS 

(2)ISS 於以上兩個時段，各別固定提供 6 個投票

指示檔  (每家保管機構各 1 個檔， 6 家保管機

構共計 6 個檔；6 個檔有各別之檔名規則，如： 

ISS.保管機構簡稱.TW.VotingCYYMMDDHHSS 

(3)系統每次收檔後，固定處理前述檔案。  

(4)倘本公司收取檔案後，發現檔案重複者 (即檔名

「保管機構簡稱 .TW.VotingCYYMMDD」重複

時 )，系統將以後蓋前方式，以檔案時間較新之

檔案視為必須處理的資料。  

(5)倘本公司收取檔案後，發現檔案有遺漏不足

時，本公司將通知 BR 或 ISS 公司，並且啟動

重新收檔機制。每日 23 點及 8 點為最後重收

檔案之截止時點，系統將已收到的檔案進行後

續處理。  

２、C.A.Net 將國際投票機構 (或保管機構 )之投票指示

入檔不成功者，列入「異常報表」(請見 STP 跨國

投票處理作業圖示 (二 ) a1 及 a2 流程 )。  

(1)C.A.Net 之投票指示處理，皆以單一股東對於

該 證 券 具 備 完 整 議 案 之 投 票 指 示 為 處 理 原

則。如該證券中有任一議案為「異常」或「無

法處理」者，將造成該股東該證券之整組議案

都一併列入「異常」或「無法處理」報表。故

請保管機構務必每日檢視 D154 報表中之「異
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常」及「無法處理」資料，並於必要時，為外

資股東手動至 STOCKVOTE 投票或自行編製

指派書。  

(2)異常資料對照表及無法處理資料對照表請參

考附錄一。  

(3)請保管機構特別注意異常原因 5.選舉案無候

選 人 名 單 或 選 舉 案 之 議 案 內 容 敘 述 格 式 有

誤。由於任一選舉議案 (舉例來說，議案編號為

5.5)如含有贊成之投票指示但無對應之被選舉

人名字及 ID 時，本公司會將該指示 (議案 5.5)

視為錯誤，且股東對於該證券之投票指示將整

個退檔 (即從議案 1,2,3,4,5.1,5.2,5.3,5.4 及 5.5

本公司都不處理 )。因此，如果保管機構需以

Best effort 為客戶處理這類型的投票指示，則

請務必注意該異常資料。   

３、C.A.Net 將國際投票機構 (或保管機構 )之投票指示

入檔成功，但比對外資股東對帳資料或檢核代理

代表股東資料不正確等原因者，列入「無法處理

報表」 (請見 STP 跨國投票處理作業圖示 (二 ) b1

及 b2 流程 )。  

４、C.A.Net 將入檔成功且比對外資股東對帳資料及

檢核代理代表股東資料無誤之國際投票機構 (或

保管機構 )之投票指示，再進行 a/c level 及 FINI 

level 兩階段之轉置處理 (請見 STP 跨國投票處理

作業圖示 (二 ) c1 及 c2 流程 )。轉置處理原則依照

與 6 大外資保管機構議定之內容，請詳附錄二投

票指示處理原則說明。惟投票指示屬於非電子投
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票公司或 MTA 客戶或該公司董事監察人選舉為

非提名制者，在截止日前之投票指示將會暫存，

系統以暫不處理報表呈現 (請見 STP 跨國投票處

理作業圖示 (二 ) d1 及 d2 流程 )。  

５、針對採用電子投票之公司，保管機構需確實檢核

C.A.Net 之 投 票 指 示 處 理 結 果 報 表 (D155) 與

STOCKVOTE 之投票結果。如為非電子投票公

司，保管機構需核對 C.A.Net 之投票指示處理結

果報表 (D155)與指派書相關報表 (D158)。  

６、C.A.Net 之投票指示處理結果報表 (D155)產製後，

將 同 步 傳 送 至 STOCKVOTE ， 並 且 覆 蓋

STOCKVOTE 既有之投票資料 (30 萬股轉棄權資

料除外 )。提醒保管機構應於 C.A.Net 之投票指示

處理結果報表 (D155)產製後，再針對必要調整之

資料於 STOCKVOTE 進行修改，以避免投票資料

因時間前後順序，造成資料不正確。  

７、亦請保管機構檢視並確認 C.A.Net 之處理機制 (含

對帳、英文議案及投票指示 )與現行保管機構與全

球保管銀行之服務內容相符。  

８、因應 104 年雙軌併行，C.A.Net 接收 BR 投票指示

以各家保管機構通知國外的截止日為準。另最後

報表產製時點配合保管機構上傳投票指示 D151

需求，暫時提前至股東會前 3 營業日上午 10 點後

批次產製。  
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三、資通安全  

、作業環境  

、網際網路  

使用單位辦理使用者權限維護、股東持

股對帳資料、股東會英文議案案由資料及投

票指示資料上傳、下載等相關作業時，須透

過網際網路連結至發行作業平台─股務資訊

網 C.A.Net 辦 理 。 ( 網 址網 址網 址網 址 ：：：：

https://www.tdcc.com.tw/shcas/)  

、資訊設備 

、硬體需求規格  

測試 PC RAM 1GB，HDD 10GB 

、軟體需求規格  

Microsoft IE 11 版以上（使用 Microsoft 

IE 11 登入本公司發行作業平台─股務

資訊網 C.A.Net，請先依下列方式操作:

請您點選網頁上方的「工具」→「相容性

檢視設定」→在新增此網站輸入

https://www.tdcc.com.tw/shcas/並點選

「新增」，再重新連結至本公司網站。）  

、相關服務 

、本平台全日開放作業。  

、業務服務時間為星期一~星期五，每日

9:00~17:30，電話 (02)2719-5805 轉股務

部。  

、安全控管 

、為強化作業安全管理，使用單位須備有本公
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司認可之電子憑證(下稱 CA 憑證)，並向本公

司登記申請單位代號、管理者(admin)基本資

料及電子憑證識別代碼(憑證序號)。  

、使用單位首次登入本平台作業時，須將系統

授與之初始密碼辦理變更後，始能操作交

易；日後如有需要，可依內部控制程序變更

密碼，並應妥善管理使用者帳號及密碼，以

維護系統安全。  

、申請作業  

、平台使用申請作業 

、使用時機  

平台使用單位首次申請使用時首次申請使用時首次申請使用時首次申請使用時。  

、作業程序  

、申請單位填具下列書件向本公司申

請：  

甲、「發行作業平台作業申請書」。  

乙、提供 CA 憑證序號影本。  

丙、印鑑卡一式二份。  

、申請單位使用 CA 憑證時，管理者

(admin)首次依本公司「管理者帳

號」、「初始密碼」及 CA 憑證密碼

登入本平台時，須依系統指示辦理

使用者密碼變更，將「初始密碼」

變更為新密碼後，始得執行相關作

業。  

、申請單位應妥善管理登入本平台之

使用者密碼，遇使用者帳號持有人

離職或異動時，應即予以變更。  
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、申請單位資料異動 

、使用時機  

、申請單位管理者 (admin)變更、密碼

遺忘重置。  

、申請單位新增 /註銷 /變更 CA 憑證。 

、作業程序  

、申請單位有使用時機所述情事時，

應填具「發行作業平台作業申請

書」，加蓋留存印鑑後，向本公司提

出申請註銷或變更原登錄資料。  

、申請單位辦理 CA 憑證增購 /廢止、

憑證毀損 (遺失 )/換 (補 )發、密碼遺

忘 / 重置 、密 碼 鎖卡 / 解 鎖等 作 業

時，逕洽臺灣網路認證股份有限公

司（網址：http:/ /www.twca.com.tw）。  

四、登出入作業  

、使用者首次登入 

、請利用網際網路連結至本公司發行作業平台

後，輸入「申請單位代號」、「使用者代號」

及「使用者密碼」，點選「登入」即可進入平

台作業系統。  

、首次登入資料如下： 

、申請單位代號： 3××0（即本公司參加

人代號）  

、使用者代號： admin 

、密碼：××××××××（即系統授與初始密碼） 
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、登入後系統即自動轉至密碼修改畫面，請輸

入舊密碼及新密碼，點選「送出資料」。 

 

 

 

 

 

 

 

、再次以新密碼重新登入後，點選「股務資訊

網 C.A.Net」即可操作交易。 

 

 

 

 

 

 

、倘使用者未完成「登出」功能即退出系統，

於下次登入系統時，畫面將顯示不正常登出
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訊息，可直接點選「強制登入」，即可操作交

易。 

 

 

 

 

 

 

 

、修改密碼  

、本平台使用者需每三個月定期辦理密碼變更。 

、使用者辦理到期密碼變更或欲修改密碼，於

登入發行作業平台後，至系統主選單點選「修

改密碼」子系統，依畫面顯示輸入舊密碼及

新密碼後，點選「送出資料」。  

、資料送出後至系統主選單，點選「登出」子

系統，即完成密碼變更。  

 

 

 

 

 

 

 

、密碼編碼原則：  

、長度需 8 位以上。  

、英數字混雜。  
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、英文字需含大小寫。  

、數字不得連續數字。  
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肆、作業程序及操作說明  

一、前置作業  

、申請單位使用者管理作業(S007) 

、保管機構及發行人股務單位之管理人員

（admin）及主管操作「申請單位使用者

管理作業」交易（交易代號：S007），設

置使用平台作業權限。  

、系統管理人員依本公司授權管理者代

號、初始密碼及使用 CA 憑證，登入「發

行作業平台」，操作本交易以設置主管使

用平台作業權限。  

、完成主管設定後，由主管操作本交易以

設置經辦人員使用平台作業權限。  

、操作畫面： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



24 

 

、申請單位聯絡資料維護及查詢 (S014)  

、保管機構及發行人股務單位操作「申請

單位聯絡資料維護及查詢」交易（交易

代號：S014），建置申請單位聯絡人姓

名、電話、EMAIL 等聯絡資訊。  

、保管機構及發行人股務單位需勾選

「EMAIL 傳送設定」之「股務資訊網

C.A.Net」，指定接收 C.A.Net 之相關訊

息人員名單，本系統將依所設定之聯絡

人 EMAIL 傳送。  

、操作畫面： 
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、股務資訊網 C.A.Net 保管機構聯絡資料查詢

(D093) 

、發行人股務單位操作「股務資訊網

C.A.Net 保管機構聯絡資料查詢」交易

（交易代號：D093），選擇作業類別：「2.

保管機構參與作業資料」，查詢參與股務

資訊網之保管機構及其參與作業項目。  

、操作畫面： 
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二、資料控管及查詢作業－STP 作業行事曆  

本系統於各公司股東會停止過戶開始日次二

日產製「STP 作業行事曆」，提供保管機構及發行

人股務單位操作交易查詢及控管各項作業相關時

程資料，並依照作業時程辦理。  

、STP 作業行事曆(D121) 

、股務單位及保管機構之經辦人員或主

管，於接獲本系統電子郵件通知後，應

操作「STP 作業行事曆」交易(交易代

號：D121)查詢相關資料，辦理控管進度

之作業。 

、注意事項  

、股務單位只可查詢屬其負責之證券

代號相關作業行事曆「S1（股務單

位上傳對帳資料）」日期。 

、保管機構可查詢屬其負責之相關證

券代號之作業行事曆「S2（保管機

構下載股代對帳資料）」、「S3（保管

機構傳送英文議案案由）」、「S4（傳

送 公 版 英 文 議 案 給 國 際 投 票 平

台）」、「S5（保管機構傳送對帳資

料）」、「S6（國際投票平台傳送投票

指示/保管機構傳送投票指示）」日

期。 

、操作程序  

、股務單位或保管機構均可輸入「證

券代號」區間（可空白）或輸入「英
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文議案公版銀行」（可空白），且須

輸入「股東會日期」區間後，再點

選「查詢」鍵，畫面下方則顯示相

關查詢資料。 

、資料欄位設定原則  

、證券代號（起迄區間）：數字 4

位（1101～9999）、非必輸；預

設值為空白（代表全部）。  

、英文議案公版銀行：預設值為

空白（代表全部）、非必輸。  

、股東會日期（起迄區間）：月曆

式選單，必輸；起迄日預設值均

為本營業日，且查詢起日不得大

於迄日，且範圍不得大於 1 年。 

、操作畫面  

、股務單位畫面  

 

 

 

 

 

、保管機構畫面  
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、STP 作業控管表(D122) 

、股務單位及保管機構之經辦人員或主

管，於接獲本系統電子郵件通知後，應

操作「STP 作業控管表」交易(交易代

號：D122)查詢未完成作業之清單，並於

最後期限日前，完成相關作業。 

、應注意事項  

、股務單位只可查詢屬其負責之證券

代號相關作業行事曆，且「控管代

號」欄表示為「S1（股務單位上傳

對帳資料）」之「實際完成日」資料。 

、保管機構可查詢與自家相關證券代

號作業行事曆，且「控管代號」欄

表示為「S2（保管機構下載股代對

帳資料）」、「S3（保管機構傳送英文

議案案由）」、「S5（保管機構傳送對

帳資料）」之「實際完成日」資料。 

、操作程序  

、股務單位或保管機構均可輸入「證

券代號」區間（可空白）或輸入「股

東會日期」（可空白），並且必須輸

入「最後期限日」。 

、再選擇「查詢類別」欄之「未完成

清單」或「全部明細」項目後，點

選「查詢」鍵，畫面下方則顯示相

關查詢資料。 

、資料欄位設定原則  
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、證券代號（起迄區間）：數字 4

位（1101～9999）、非必輸；預

設值為空白（代表全部）。  

、最後期限日：預設值為本營業

日、必輸。  

、股東會日期（起迄區間）：月曆

式選單、預設值為空白（代表全

部）、非必輸；起迄日預設值均

為本營業日，且查詢起日不得大

於迄日，且範圍不得大於 1 年。 

、查詢類別：下拉式選單，必輸，

內容為「未完成清單」或「全部

明細」。  

、操作畫面 

股務單位畫面：  

 

 

 

 

 

 

保管機構畫面：  
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、STP 作業待辦事項(D125) 

、保管機構及發行人股務單位之經辦人員

或主管登入本系統時，操作「STP 作業

待辦事項」交易(交易代號：D125)，辦

理待辦事項之查詢作業。 

、應注意事項  

股務單位及保管機構登入本系統操

作本交易時，系統僅顯示與其有關之證

券代號相關作業待辦事項清單。 

、操作程序  

、經辦登入時：  

、系統顯示待辦事項「主管覆核

狀態 」 欄表示為 「 2.新增 逾

期」、「4.主管退件」或「5.主

管撤銷」。 

、瀏覽後，可點選「操作」欄之

「刪除」鍵清除該筆資料，且

系統不再通知。  

、主管登入時：  

、系統顯示待辦事項「主管覆核

狀態」欄表示為「1.新增申請

中」資料，且須俟主管完成覆

核作業後或逾期未覆核時，始

不再顯示。  

、經辦人員或主管均可於待辦事

項清單中，點選「作業項目」

欄表示為「STP 作業控管表」，
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且「內容說明」欄表示為「STP

作業控管表尚有未完成作業」

之「操作」欄「查詢」鍵，系

統自動連結至「STP 作業控管

表」交易(交易代號：D122)頁

面，提供查詢未完成作業之清

單。 

、操作畫面 

股務單位主管畫面  

 

 

 

 

 

保管機構主管畫面  

 

 

 

 

股務單位經辦畫面  
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保管機構經辦畫面  

 

 

 

 

 

 

 

三、股務單位上傳股東持股對帳資料作業  

本作業係提供股務單位將屬保管機構客戶之

股東持股對帳資料以電子方式傳送本公司，本公司

再通知保管機構，作業示意圖如下：   

 股務單位經辦  股務單位主管  集保結算所  保管機構 

    

 

外資股東
股東會持
股對帳媒
體 

外資股東股
東會持股對
帳媒體主管
覆核 

1.主管密碼驗證 
2.依據保管機構
分流： 

 2.1.每日夜間批
次處理 

 2.2.通知保管機
構 

E-mail 

外資股東股
東會持股對
帳媒體下載 

外資股東股東會
持股對帳媒體 

外資股東股東會持
股對帳媒體 
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、股務單位上傳股東持股對帳資料—經辦上傳

（交易代號 D101）  

、保管機構於向本公司申請使用本系統進

行跨國投票直通處理服務後，本系統即

以電子郵件通知各股務單位。各股務單

位亦得操作「股務資訊網 C.A.Net 保管

機構聯絡資料查詢」交易（交易代號：

D093）查詢參與跨國投票直通處理 STP

之保管機構。 

、股務單位經辦人員依本公司所訂之檔案

格式，製作股東持股對帳資料檔案，並

操作「 股 務 單 位 上 傳 股 東 持 股 對 帳 資

料—經辦上傳」交易（交易代號：D101），

辦理屬保管機構客戶之股東持股對帳資

料上傳作業。 

、 前項資料，股務單位得以多檔證券（可

含電子投票與非電子投票公司）合併為

一個檔案，並應於股東常會三十七日前

或股東臨時會二十二日前上傳。  

、操作程序：  

、「上傳媒體」欄點選「瀏覽」鍵，將

2、保管機構客戶之股東會持股對帳

資料檔案匯入。  

、點選「新增」鍵，畫面下方即自動

顯示新增資料，且該筆「資料狀態」

欄表示為「新增申請中」。  

、點選「查詢」鍵，查詢上傳資料是
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否正確；如資料不正確時，可點選

「刪除」鍵，重新操作交易。  

、資料欄位設定原則： 

、上傳媒體：由瀏覽功能指定檔

案，必輸。  

、查詢日期（起迄區間）：數字 8

位、必輸欄位；預設值起日為

前一 營 業日、迄 日 為本 營 業

日，且起日不得大於迄日，且

範圍不得大於 1 年。  

、操作畫面：  

 

 

 

 

 

 

、股務單位經辦人員上傳保管機構客戶之

股東會持股對帳資料後，查詢後續主管

辦理情形，操作程序：  

、輸入「查詢日期」（起迄區間），點

選「查詢」鍵，畫面下方即自動顯

示相關查詢資料。  

、各筆「資料狀態」欄顯示內容，表

示該筆資料處理之最新狀態。 

、資料欄位設定原則：  

、上傳媒體：不必輸入。 
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、查詢日期區間（起迄區間）：數

字 8 位、必輸欄位；預設值起

日為前一營業日、迄日為本營

業日，且起日不得大於迄日，

且範圍不得大於 1 年。  

、操作畫面： 
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、股務單位上傳股東持股對帳資料—主管覆核

（交易代號 D102） 

、股務單位主管操作「股務單位上傳股東

持股對帳資料—主管覆核（交易代號：

D102），辦理股東持股對帳資料上傳之覆

核作業。 

、操作程序： 

、選擇「申請日期」輸入資料，點選

「查詢」鍵，畫面下方即自動顯示

相關查詢資料。  

、逐一選擇「資料狀態」欄表示為「新

增申請中」之待確認資料，點選「查

詢」鍵，進行資料覆核。  

、資料覆核無誤時，可採全選或逐一

勾選方式，點選「覆核」鍵，再次

輸入主管密碼，該筆資料狀態表示

即變更為「新增已確認」；資料有誤

時，可直接點選「退回」鍵，本系

統即將該筆資料退回股務單位經辦

人員，並將資料狀態顯示變更為「主

管退件」。 

、股務單位上傳股東持股對帳資料經

主管覆核確認後，STP 作業控管表

（D122）中之控管代號 S1「實際完

成日」欄，即記載實際完成日期。 

、股務單位經辦人員上傳股東持股對帳資

料後，主管應於次一營業日前完成覆核
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確認，逾期時該筆資料自動失效，本系

統即將該筆資料退回股務單位經辦人

員，並將資料狀態顯示變更為「新增逾

期」，經辦人員須重新辦理上傳。 

、主管覆核確認後資料即生效，本系統進

行夜間批次作業，並依保管機構別作資

料分流；批次作業結束，本系統以電子

郵件方式通知保管機構進行資料下載。  

、資料經主管覆核後，主管得點選「撤銷」

鍵，直接辦理資料撤銷，本系統即將該

筆資料退回股務單位經辦人員，並將資

料狀態顯示變更為「主管撤銷」，且 STP

作業控管表（D122）中之控管代號 S1「實

際完成日」欄則回復成空白；若該筆資

料已經本系統夜間批次作業完成，並已

由保管機構下載，本系統於撤銷之次日

以電子郵件方式通知保管機構該筆資料

已刪除。  

、資料欄位設定原則： 

申請日期（起迄區間）：數字 8 位、必輸

欄位；預設值起日為前一營業日、迄日

為本營業日，且起日不得大於迄日，且

範圍不得大於 1 年。 
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、操作畫面：  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

、股務單位查詢股東持股對帳資料狀態（D103） 

、股務單位經辦人員或主管查詢股東持股

對帳之資料狀態，操作程序：  

、點選「查詢類別」，選擇 1.已確認，

表示上傳股東對帳資料已經主管覆

核，資料狀態為「新增已確認」；選

擇 2.待覆核，表示上傳股東對帳資

料主管尚未覆核，資料狀態為「新

增申請中」；選擇 3.完整之上傳紀

錄，表示全部上傳之完整紀錄，資

料狀態包含「新增申請中」、「新增

已確認」、「新增逾期」、「經辦自行

刪除」及「主管退件」等。  
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、輸入「證券代號」及「傳送日期」

點選「查詢」鍵，畫面下方即自動

顯示相關查詢資料。  

、資料欄位設定原則：  

、證券代號（起迄區間）：英數字

6 位、必輸，預設值為 1101〜

9999。  

、查詢類別：下拉式選單，「1.

已 確 認 」（ 預 設 ）、「 2.待 覆

核」、「3.完整之上傳紀錄」。  

、傳送日期（起迄區間）：數字 8

位、必輸欄位；預設值起日為

前一 營 業日、迄 日 為本 營 業

日，且起日不得大於迄日，且

範圍不得大於 1 年。  

、操作畫面： 
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、股務單位維謢股東分割註記（非電子投票公

司）—經辦上傳（D110）  

、股務單位經辦人員操作「股務單位維謢

股東分割註記（非電子投票公司）—經

辦上傳」交易（交易代號：D110），辦理

非電子投票公司之股東分割註記上傳作

業。  

、屬電子投票公司者，應依現行作業於本

公司電子投票平台辦理分割註記維謢。  

、股務單位經辦人員維謢股東分割註記上

傳作業，操作程序： 

、輸入「證券代號」、「子號（固定值

為 0）」、「股東會日期」及「統一編

號」後，點選「查詢」鍵，畫面下

方即自動顯示股東分割註記資料。  

、點選「申請分割」鍵，該筆「申請

變更後分割註記」欄顯示為「Y」，

且「資料狀態」欄顯示為「新增申
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請中」。  

、如維護分割之資料有誤時，可點選

「刪除申請」鍵，重新操作交易。  

、資料欄位設定原則：  

、證券代號：英數字 6 位、必輸

欄位。  

、子號：0（預設）或 1、必輸欄

位，正常狀況下，子號固定為

0，若股東會同一天同時召開第

二場時，子號才為 1。  

、股東會日期：數字 8 位、必輸

欄位。  

、統一編號：英數字 10 位、必輸

欄位。  

、操作畫面： 
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、股務單位維謢股東分割註記（非電子投票公

司）—主管覆核（D111）  

、股務單位主管操作「股務單位維謢股東

分割註記（非電子投票公司）—主管覆

核」交易（交易代號：D111），辦理非電

子投票公司之股東分割註記覆核作業。  

、操作程序： 

、選擇「申請日期」輸入資料，點選

「查詢」鍵，畫面下方即自動顯示

相關查詢資料。  

、逐一檢核待確認資料無誤後，可採

全選或逐一勾選方式，點選「覆核」

鍵，再次輸入主管密碼，該筆資料

即完成覆核；資料有誤時，可直接

點選「退回」鍵，本系統即將該筆

資料退回股務單位經辦人員，「分割

註記」欄維持原來之註記狀態。 

、經辦人員上傳後，主管應於次一營業日

前完成覆核確認，逾期該筆資料自動失

效，並於 STP 作業待辦事項（D125）顯

示「主管逾期未覆核」，經辦人員須重新

辦理上傳。 

、主管覆核確認後資料即生效，可由經辦

操作 D110 交易，查詢生效後資料狀態。 

、資料欄位設定原則： 

申請日期（起迄區間）：數字 8 位、必輸

欄位；預設值起日為前一營業日、迄日
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為本營業日，且起日不得大於迄日。  

、操作畫面： 
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四、保管機構下載及上傳客戶持股對帳資料 

本作業係提供保管機構下載股務單位上傳之

股東持對帳資料，經核對後，再由保管機構透過本

系統上傳其客戶持股對帳資料，俾利本公司於接收

跨國投票指示後，進行部位等相關資料檢核，作業

示意圖如下：  

保管機構經辦 保管機構主管 集保結算所 

   

、 保管機構下載客戶持股對帳資料(D104)  

、 股務單位辦理屬保管機構客戶之股東持

對帳資料上傳作業完成後，本系統每日

夜間批次作業，並依保管機構別進行資

料分流。 

、保管機構經辦人員或主管接獲本系統電

子郵件通知，即可操作「保管機構下載

外資股東持股
對帳媒體 

進行股務單位及保管
機構傳送之對帳資料
比對 

外資股東持
股對帳媒體
主管覆核 

下載股務單位股東

持股對帳資料 

進行其內部系統客

戶持股資料比對 

外資股東持股對帳
媒體 
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客戶持股對帳資料」交易（交易代號：

D104），辦理客戶持股對帳資料下載作

業。 

、操作程序：  

、操作方式一  

、可於「證券代號」及「下載日

期區間」欄位輸入資料。 

、再點選「下載」鍵，直接「開

啟」或「儲存」該檔案。 

、資料欄位設定原則： 

下載日期區間（起迄區間）： 

    數字 8 位、必輸欄位；起迄日

不受 1 個月內的條件限制。  

、操作方式二  

、將「證券代號」欄位空白時，

僅於「下載日期區間」欄位入

資料。 

、再點選「下載」鍵，直接「開

啟」或「儲存」該檔案。 

、資料欄位設定原則： 

下載日期區間（起迄區間）： 

    數字 8 位、必輸欄位；起迄日

必須在 1 個月內。  

、操作畫面：  

 

 

 



46 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

、保管機構上傳客戶持股對帳資料—經辦上傳

（D105）  

、保管機構經辦人員依本公司所訂之檔案

格式，製作保管機構客戶持股對帳資料

檔案，並操作「保管機構上傳客戶持股

對帳資料—經辦上傳」交易（交易代號：

D105），辦理客戶之持股對帳資料上傳作

業。 

、 前項資料，保管機構得以多檔證券（可

含電子投票與非電子投票公司）合併為

一個檔案，並應於股東會九日前上傳。   

、操作程序：  

、「上傳媒體」欄點選「瀏覽」鍵，將

1、保管機構客戶持股對帳資料檔案

匯入。  

、點選「新增」鍵，畫面下方即自動

顯示新增資料，且該筆「資料狀態」

欄表示為「新增申請中」。  
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、點選「查詢」鍵，查詢上傳資料是

否正確；如資料不正確時，可點選

「刪除」鍵，重新操作交易。 

、當保管機構無客戶持股對帳資料上

傳時，得勾選「無客戶持股對帳資

料」欄位。  

、資料欄位設定原則： 

、上傳媒體：由瀏覽功能指定檔

案，必輸。  

、查詢日期（起迄區間）：數字 8

位、必輸欄位；預設值起日為

前一 營 業日、迄 日 為本 營 業

日，且起日不得大於迄日，且

範圍不得大於 1 年。  

、操作畫面： 

 

 

 

 

 

 

、保管機構經辦人員上傳客戶之持股對帳

資料後，查詢後續主管辦理情形，操作

程序：  

、輸入「查詢日期」（起迄區間），點

選「查詢」鍵，畫面下方即自動顯

示相關查詢資料。  

、各筆「資料狀態」欄顯示內容，即

表示該筆資料處理之最新狀態。 
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、資料欄位設定原則：  

、上傳媒體：不必輸入。 

、查詢日期區間（起迄區間）：數

字 8 位、必輸欄位；預設值起

日為前一營業日、迄日為本營

業日，且起日不得大於迄日，

且範圍不得大於 1 年。  

、操作畫面： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

、保管機構上傳客戶持股對帳資料—主管覆核

（交易代號 D106） 

、保管機構主管操作「保管機構上傳客戶

持股對帳資料—主管覆核（交易代號：

D106），辦理客戶之持股對帳資料覆核作

業。 

、操作程序： 

、選擇「申請日期」輸入資料，點選
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「查詢」鍵，畫面下方即自動顯示

相關查詢資料。  

、逐一選擇「資料狀態」欄顯示為「新

增申請中」之待確認資料，點選「查

詢」鍵，進行資料覆核。  

、資料覆核無誤時，可採全選或逐一

勾選方式，點選「覆核」鍵，再次

輸入主管密碼，該筆資料狀態顯示

即變更為「新增已確認」，主管覆核

確認後資料即時生效；資料有誤

時，可直接點選「退回」鍵，本系

統即將該筆資料退回保管機構經辦

人員，並將資料狀態顯示變更為「主

管退件」。 

、保管機構上傳股東持股對帳資料經

主管覆核確認後，STP 作業控管表

（D122）中之控管代號 S5「實際完

成日」欄，會記載實際完成日期。 

、保管機構經辦人員上傳股東持股對帳資

料後，主管應於次一營業日前完成覆核

確認，逾期時該筆資料自動失效，資料

狀態顯示變更為「新增逾期」，經辦人員

須重新辦理上傳。 

、資料經主管覆核後，主管得點選「撤銷」

鍵，直接辦理資料撤銷，本系統即將該

筆資料退回保管機構經辦人員，並將資

料狀態顯示變更為「主管撤銷」；若該筆
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資料已經主管「撤銷」，且 STP 作業控管

表（D122）中之控管代號 S5「實際完成

日」欄則回復成空白則視為尚未上傳；

若超過保管機構上傳客戶對帳資料截止

日，仍未完成上傳作業，本系統將於次

日以電子郵件方式通知保管機構有關

STP 截止日通知作業。  

、資料欄位設定原則： 

申請日期（起迄區間）：數字 8 位、必輸

欄位；預設值起日為前一營業日、迄日

為本營業日，且起日不得大於迄日，且

範圍不得大於 1 年。  

、操作畫面： 
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、保管機構查詢客戶持股對帳資料狀態（D107） 

、保管機構經辦人員或主管查詢客戶持股

對帳之資料狀態，操作程序：  

、點選「查詢類別」，選擇 1.已確認，

表示上傳客戶對帳資料已經主管覆

核，資料狀態為「新增已確認」；選

擇 2.待覆核，表示上傳客戶對帳資

料主管尚未覆核，資料狀態為「新

增申請中」；選擇 3.完整之上傳紀

錄，表示全部上傳之完整紀錄，資

料狀態包含「新增申請中」、「新增

已確認」、「新增逾期」、「經辦自行

刪除」及「主管退件」。  

、輸入「證券代號」及「傳送日期」

點選「查詢」鍵，畫面下方即自動

顯示相關查詢資料。  

、資料欄位設定原則：  

、證券代號（起迄區間）：英數字

6 位、必輸欄位，預設值為 1101

〜9999。  

、查詢類別：下拉式選單，「1.

已 確 認 」（ 預 設 ）、「 2.待 覆

核」、「3. 完整之上傳紀錄」。  

、傳送日期（起迄區間）：數字 8

位、必輸欄位；預設值起日為

前一 營 業日、迄 日 為本 營 業

日，且起日不得大於迄日，且
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範圍不得大於 1 年。  

、操作畫面： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

五、股東會議案案由傳輸與處理作業 

本系統依保管機構共同洽定之分配原則，辦

理保管機構英譯股東會中文議案案由之分配作

業，於各公司股東會停止過戶開始日次二日，將

受分配之發行人名稱以電子郵件方式通知保管機

構（以下稱受配保管機構），並於指定期限前，提

供保管機構有關採電子投票公司之股東會中文議

案案由資料，及公開資訊觀測站電子書之股東會

各項議案參考資料等相關資料。 
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受配保管機構應依本公司規定檔案格式產製

英文議案案由，於指定期限內透過本系統辦理上

傳或補正作業後，由本公司代保管機構將股東會

英文議案案由資料傳送予國際投票機構。 

作業示意圖如下： 

 

保管機構經辦 保管機構主管 集保結算所 國際投票機構 

    

 

受配保管機
構經辦上傳
英文議案案
由媒體 

英文議案案由媒
體 

受配保管機構
主管覆核英文
議案案由媒體 

1.CA憑證密碼驗證 

2.接獲媒體後： 

  2.1每日即時處

理 

  2.2次日通知各

保管機構 

英文議案案
由媒體下載 

英文議案案由媒
體 

各保管機
構經辦下
載英文議
案案由媒
體 

英文議案案
由媒體 

各保管機
構主管下
載英文議
案案由媒
體 

英文議案案
由媒體 

E-mail 
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、保管機構查詢受配英譯作業證券明細(D131) 

、 保管機構經辦人員及主管接獲本系統電

子郵件通知，可操作「保管機構查詢受

配英譯作業證券明細」交易(交易代號：

D131)，辦理受配英譯作業證券明細之查

詢作業。 

、應注意事項 

、本公司於股東常會三十三日前或股

東臨時會十八日前，將採電子投票

公司交付之股東會中文議案案由資

料，由本公司電子投票平台透過本

系統通知受配保管機構。 

、本公司於股東常會二十九日前或股

東臨時會十四日前，將公開資訊觀

測站電子書(含開會通知書、英文版

-開會通知及股東會各項議案參考

資料)，透過本系統通知受配保管機

構。 

、操作程序 

、輸入「證券代號」區間。 

、輸入「上傳截止日」區間，再點選

「查詢」鍵，畫面下方則顯示相關

查詢資料；亦可點選「列印」鍵，

列印「查詢保管機構英文議案案由

責任區配置表」清單資料。  

、資料欄位設定原則  

、證券代號（起迄區間）：英數字
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6 位、必輸；預設值為 1101〜

9999。  

、上傳截止日（起迄區間）：數字

8 位、必輸欄位；預設值為本

營業 日至 本 營業 日後 30 日

內， 且 查詢起日 不 得大 於 迄

日。 預 設值起日 為 前一 營 業

日、迄日為本營業日，且起日

不得大於迄日，且範圍不得大

於 1 年。  

、保管機構只可查詢自家保管機

構配置之證券清單。  

、操作畫面 

、查詢資料畫面 

 

 

 

 

 

 

 

 

、列印資料畫面 
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 、 保 管 機 構 上 傳 英 文 議 案 案 由 － 經 辦 上 傳

(D132) 

、受配保管機構接獲本系統「股東會中文

議案案由資料」或「股東會議案案由電

子書」之電子郵件通知後，經辦人員於

辦理股東會議案案由英譯作業，並於產

製英文議案案由資料檔案，操作「保管

機構上傳英文議案案由－經辦上傳」交

易(交易代號：D132)，辦理英文議案案

由上傳作業。 

、應注意事項 

、受配保管機構應依本公司規定檔案

格式產製英文議案案由，保管機構

得以多檔證券（可含電子投票與非

電子投票公司）合併為一個檔案，

並於股東常會二十八日或股東臨時

會十四日（遇例假日為次一營業日）

中午十二時前，完成上傳相關資料。 

、受配保管機構上傳資料後須進行補

正者，應於股東常會二十四日或股

東臨時會十四日下午五時前，重新

操作交易並上傳相關資料。 

、操作程序 

、點選「瀏覽」鍵，指定欲上傳英文

議案案由檔案之路徑。 

、點選「新增」鍵後，畫面下方即自

動顯示新增資料，且該筆「資料狀
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態」欄表示為「1.新增申請中」。  

、點選「查看」鍵，查詢上傳資料是

否正確；倘資料有誤，可點選「刪

除」鍵後，重新操作交易。  

、資料欄位設定原則：  

、瀏覽：指定欲上傳英文議案案

由檔案之路徑。  

、查詢日期（起迄區間）：數字 8

位、必輸欄位；預設值起日為

前一 營 業日、迄 日 為本 營 業

日，且起日不得大於迄日，且

範圍不得大於 1 年。  

、操作畫面 

、點選「瀏覽」鍵 
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、點選欲上傳之檔案，並點選「開

啟舊檔」鍵。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

、點選「新增」鍵後，即顯示該

筆「資料狀態」欄表示為「1.

新增申請中」。  

 

 

 

 

 

 

 

 

、查詢主管覆核情形操作程序 

、輸入「查詢日期」區間，再點選「查

詢」鍵，畫面下方則顯示相關查詢

資料，且該筆「資料狀態」欄表示

為「 1. 新 增 申 請 中」、「 2. 新 增 逾
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期」、「 3.新增已確認」、「 4.主管退

件」、「 5.主管撤銷」或「 6.經辦自

行刪除」。  

、資料欄位設定原則  

查詢日期（起迄區間）：數字 8 位、

必輸欄位；預設值起日為前一營業

日、迄日為本營業日，且起日不得

大於迄日，且範圍不得大於 1 年。  

、操作畫面  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 、 保 管 機 構 上 傳 英 文 議 案 案 由－ 主 管 覆 核

(D133)  

、受配保管機構主管操作「保管機構上傳

英文議案案由－主管覆核」交易(交易代

號：D133)，辦理經辦人員上傳之英文議

案案由覆核作業。 

、應注意事項  
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受配保管機構經辦人員上傳英文議案案

由資料檔案後，主管應於次一營業日前

完成覆核確認，逾期時該筆資料自動失

效，資料狀態顯示變更為「新增逾期」，

經辦人員須重新辦理上傳。 

、操作程序   

、輸入「申請日期」區間。 

、點選「查詢」鍵後，畫面下方即自

動顯示相關查詢資料。  

、點選「資料狀態」欄表示為「 1.新

增申請中」之待確認資料，再點選

「查詢」鍵，進行資料覆核。  

、資料覆核無誤者，可採全選或逐一

勾選方式後，再點選「覆核」鍵，

並於出現的對話視窗中輸入主管密

碼及點選「覆核」鍵，該筆資料狀

態顯示即變更為「3.新增已確認」；

倘資料有誤者，可直接點選「退回」

鍵，本系統即將該筆資料退回經辦

人員，並將資料狀態顯示變更為「主

管退件」。 

、主管覆核確認後，本公司於接獲英

文議案案由資料之次日，以電子郵

件方式通知各保管機構進行資料下

載。 

、資料經主管覆核但尚未進行批次處

理，主管得點選「撤銷」鍵，直接



61 

 

辦理資料撤銷，本系統即將該筆資

料退回經辦人員，並將資料狀態顯

示變更為「主管撤銷」。 

、逾期時，該筆資料自動失效，本系

統將該筆資料退回經辦人員，並將

狀態表示變更為「新增逾期」，經辦

人員須重新辦理上傳。 

、資料欄位設定原則  

申請日期（起迄區間）：數字 8 位、

必輸欄位；預設值起日為前一營業

日、迄日為本營業日，且起日不得

大於迄日，且範圍不得大於 1 年。  

 

、操作畫面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

、保管機構查詢英文議案案由資料狀態(D134) 

、受配保管機構經辦人員或主管均可操作

「保管機構查詢英文議案案由資料狀

態」交易(交易代號：D134)，辦理英文
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議案案由資料狀態查詢作業。  

、操作程序  

、輸入「證券代號」區間。 

、選擇依「查詢類別」、「傳送日期」

區間，再點選「查詢」鍵，畫面下

方則顯示英文議案案由資料狀態清

單；亦可點選「列印」鍵，列印「保

管機構查詢英文議案案由資料狀

態」清單資料。  

、資料欄位設定原則  

、證券代號（起迄區間）：英數字

6 位、必輸欄位；預設值為 1101

〜9999。 

、查詢類別：下拉式選單，必輸，

內容為「1.已確認（預設）」、「2.

待覆 核 」、「 3. 完整 之 上 傳 記

錄」。  

、傳送日期（起迄區間）：數字 8

位、必輸欄位；預設值起日為

前一 營 業日、迄 日 為本 營 業

日，且起日不得大於迄日，且

範圍不得大於 1 年。 
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、操作畫面 

 

 

 

 

 

 

 

 

、保管機構下載英文議案案由(D135) 

、保管機構經辦人員或主管均可操作「保

管機構下載英文議案案由」交易(交易代

號：D135)，辦理英文議案案由資料下載

作業，或查詢傳送 BR/ISS 英文議案日

期。 

、應注意事項  

、本交易僅提供 1 年內股東會英文議

案案由資料下載。（受配保管機構傳

送英文議案案由後，各保管機構得

操作「保管機構下載英文議案案由」

交易（交易代號 D135），下載相關

資料）。  

、受配保管機構經辦上傳、主管覆核

後即可下載。另本公司於接獲受配

保管機構上傳前項資料之次日，以

電子郵件方式通知各保管機構。受

配保管機構重新上傳英文議案案由

時，次日再以電子郵件方式通知。 
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、操作程序   

、選擇依「查詢類別」、「股東會日期

區間」，亦可再輸入「證券代號」區

間後，點選「查詢」鍵，畫面下方

則顯示英文議案案由資料下載清

單。  

、可採全選或逐一勾選方式，再點選

「下載」鍵，即可完成下載作業；

亦可點選「列印」鍵，列印「保管

機構下載最終版英文議案案由」清

單資料。  

、資料欄位設定原則  

、證券代號（起迄區間）：英數字

6 位、非必輸欄位；預設值為

空白（代表全部）。  

、查詢類別：下拉式選單，必輸

欄位，內容為「全部（預設）」、

「新增」、「撤銷」及「更正」。 

、股東會日期區間：數字 8 位、

必輸欄位；預設值起日為本營

業日、迄日為起日後 2 個月，

且起日不得大於迄日，僅提供

1 年內股東會英文議案案由資

料下載。 

、資料類別：「新增」項目係指受

配保管機構於 S4 指定日當天

初次傳送 BR/ISS；「更正」項

目係指受配保管機構修正之前

已於 S4 截止日傳送 BR/ISS，
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但卻 又 更新並於 指 定日 重 傳

BR/ISS。  

、操作畫面  

 

 

 

 

 

 

 

 

、英文議案案由佈告欄-新增(D136)  

、各保管機構發現英文議案案由內容有疑

義時，經辦人員或主管均可操作「英文

議案案由佈告欄-新增」交易(交易代

號：D136)，辦理英文議案案由「建議事

項」之新增作業。 

、 應注意事項  

、本交易之「建議事項」欄位，字元

長 度 為 100 個 中 文 字 （ 200 個

bytes）。  

、保管機構經辦人員新增後，不須再

經主管覆核，本公司即以電子郵件

通知受配保管機構處理。 

、操作程序   

、輸入「證券代號」後，再於「建議

事項」欄位中，輸入建議修正內容

並點選「新增」鍵，即可完成新增
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作業。  

、資料欄位設定原則  

、證券代號：英數字 6 位、必輸

欄位；預設值為空白。  

、股東會日期：月曆式選單、數

字 8 位、必輸欄位（可系統自

動帶出最近股東會日期）；預設

值為當日。  

、建議事項：字元長度具備儲存

100 個中文字（200 個 bytes）。 

、操作畫面  

 

 

 

 

 

 

 

 

、英文議案案由佈告欄-查詢(D137) 

、受配保管機構接獲本公司電子郵件通知

英文議案案由內容有疑義時，經辦人員

或主管均可操作「英文議案案由佈告欄-

查詢」交易(交易代號：D137)，辦理英

文議案案由「建議事項」之查詢作業。 

、各保管機構得操作本交易查詢受配保管

機構相關補正資料。 

、受配保管機對於其他保管機構之建議事

項倘有疑議，可操作本交易之回覆功能
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表達意見。  

、應注意事項  

受配保管機構於重新上傳（補正）

英文議案案由內容並經主管覆核時，系

統同步顯示「英文議案案由佈告欄-查

詢 」(交易代號 D137)畫面之「補正時

間」。  

、 操作程序   

、系統預設「證券代號」欄位為空白，

可查詢全部證券之英文議案案由建

議修正內容清單、上傳時間及補正

時間。。 

、若選擇依「證券代號」或「查詢日

期」區間，再點選「查詢」鍵，畫

面下方即顯示該檔證券之英文議案

案由建議修正內容清單、上傳時間

及補正時間。 

、資料欄位設定原則  

、證券代號：英數字 6 位、必輸

欄位；預設值為空白。  

、查詢日期：月曆式選單、數字

8 位、必輸欄位（可系統自動

帶出）；起迄日預設值為本日起

日不得大於迄日。  

、操作畫面  
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六、投票指示傳輸與處理作業  

本作業接收國際投票機構或保管機構之客戶

投票指示，依保管機構確認之原則進行電子投票

及非電子投票公司之投票指示處理。  

保管機構應於股東會期間操作交易，查詢及

下載其客戶投票指示每日處理情形；另應於投票

截止時點後操作交易查詢及下載投票指示處理結

果報表及於股東會後操作交易查詢及下載投票指

示無法處理及異常資料報表，自行留存備查。  

保管機構應透過本公司股東會電子投票平

台，查詢或調整其採電子投票之客戶投票結果，

其於股東會電子投票期間截止前未為調整者，視

為執行該投票指示；另保管機構應透過本系統下

載指派書及股東投票指示明細表等相關資料交付

被指派人，處理其非採電子投票之客戶投票事宜。 

作業示意圖如下：
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國際投票機構 

(Broadridge/ISS) 
集保結算所 保管機構 發行人/股務單位 

    

  

 、 保管 機 構 上 傳 客 戶 投 票 指 示－ 經 辦 上 傳

（D151）  

、保管機構經辦透過本系統上傳其客戶投

票指示者，應操作「保管機構上傳客戶

投票指示－經辦上傳」交易（交易代號

BR/ISS 將
外資股東投
票指示傳送
本公司 

投票指示處理每日
異動查詢： 
1.入檔異常資料 
2.暫不處理 
3.無法處理 

1. 每日(屬電子投
票公司、非
MTA 帳戶、提
名制等投票指
示)及股東會前
3營業日上午
10:00後進行
投票資料轉置
處理 

2. 系統將轉置後
之投票指示轉
入電子投票平
台 

E-mail 通知 

C.A. Net 每日
05:00 及 19:00 接
收 BR/ISS 及
10:00前接收保管
機構投票指示 

保管機構經
辦將外資股
東投票指示
經主管覆核
後傳送本公
司 

系統比對
檢核投票
資料 

1. 投票指示處理每
日異動查詢(已投
票) 

2. 投票指示處理結
果報表－截止日 

3. 投票指示無法處
理資料報表－截
止日 

E-mail 通知 

屬非電子投票公
司，系統產製指
派書、股東投票
指示明細表等資
料 

保管機構下載指派
書及投票資料： 
1.指派書 
2.股東投票指示 
  明細表 

保管機構簽章後將指
派書及投票資料交付
被指派人，由被指派
人辦理股東會出席作
業 
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D151）辦理，並以股東會前三營業日中

午十時為投票截止時點。  

、投票指示資料有檔案電文格式不正確、

證券之 ISIN 及股東會日期與行事曆不

符、議案數不足、議案編號與系統不符、

選舉案無候選人名單、群組處理錯誤或

選舉名單版本不一致等情形時，本公司

就該投票指示不予處理並即通知相關保

管機構。  

、操作程序：  

、保管機構應按「保管機構上傳客戶

投票指示」媒體檔案格式，將「代理

/代表清單資料」客戶屬性為 2：外

資非 BR/非 ISS 之客戶投票指示資

料，編製檔案上傳。 

、點選上傳媒體之「瀏覽」鍵將前項

保管機構上傳客戶投票指示資料檔

案匯入，再點選「新增」鍵，畫面

下方即顯示新增資料，且該筆「資

料狀態」欄位顯示為「新增申請中」。 

、點選新增資料之「查詢」鍵，查詢

上傳資料是否正確，如資料不正確

時，點選「刪除」鍵刪除該筆資料，

修正媒體重新操作交易。 

、資料欄位設定原則：  

、上傳媒體：由瀏覽功能指定檔

案路徑，必輸欄位。  
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、查詢日期區間：數字 8 位，非

必輸欄位，起迄日預設值均為

本營業日，查詢日期不得大於

迄日，且範圍不得大於 1 年。  

、操作畫面：  

 

 

、保管機構經辦人員完成上傳客戶投票指

示資料後，查詢後續主管辦理情形，操

作程序：  

、輸入「查詢日期區間」，再點選「查

詢」鍵，畫面下方即顯示相關查詢

資料。  

、各筆「資料狀態」欄顯示內容，即

表示該資料處理之最新狀態。  

、資料欄位設定原則：  

、上傳媒體：不必輸入。  
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、查詢日期區間：數字 8 位，必

輸欄位，起迄日預設值均為本

營業日，查詢日期不得大於迄

日，且範圍不得大於 1 年。  

、操作畫面：  

 

 

 、 保管 機 構 上 傳 客 戶 投 票 指 示－ 主 管 覆 核

（D152）  

、保管機構主管操作「保管機構上傳客戶

投票指示－主管覆核」交易（交易代號：

D152），辦理經辦人員上傳客戶投票指示

資料之覆核作業。  

、經辦人員上傳後，主管應於次一營業日

前完成覆核確認；逾期時該筆資料自動

失效，本系統將該筆資料退回經辦人

員，並將狀態表示變更為「新增逾期」，
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經辦人員須重新辦理上傳。 

、操作程序：  

、輸入「上傳日期」資料，再點選「查

詢」鍵，畫面下方即顯示相關查詢

資料。  

、點選「資料狀態」欄表示為「 1.新

增申請中」之待確認資料，再點選

「查詢」鍵，進行資料覆核。  

、資料覆核無誤者，再點選「覆核」

鍵，並於出現的對話視窗中輸入主

管密碼及點選「覆核」鍵，該筆資

料狀態顯示變更為「 3.新增已確

認」；倘資料有誤者，可直接點選「退

回」鍵，本系統即將該筆資料退回

經辦人員，並將資料狀態顯示變更

為「主管退件」。  

、資料經主管覆核但尚未進行批次處

理，主管得點選「撤銷」鍵，直接

辦理資料撤銷，本系統即將該筆資

料退回經辦人員，並將資料狀態表

示變更為「主管撤銷」。  

、主管覆核確認後資料，待本系統進

行批次作業；批次作業結束，該筆

「資料狀態」顯示變更為「已處

理」，資料已生效，且無法再撤銷。

本系統以電子郵件通知保管機構進

行相關報表下載。  
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、查詢日期區間之資料欄位設定原

則：數字 8 位，必輸欄位，系統預

設為查詢當日，查詢日期不得大於

迄日，且範圍不得大於 1 年。  

、操作畫面：  

 

 

、 投票指示處理每日異動查詢（D154）  

、保管機構應於接獲本公司「投票指示處

理每日異動通知作業」之電子郵件通知

或於股東會期間操作「投票指示處理每

日異動查詢」交易（交易代號 D154），

查詢及下載其客戶投票指示每日處理情

形。  

、應注意事項：  

、保管機構核對發現投票資料異常無

法自行調整時，應於股東會前三營
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業日下午四時前通知本公司共同查

明原因並為後續處理。  

、保管機構應檢視每日系統處理之投

票指示結果，並核對確認每日投票

指示處理情形。  

、操作程序：  

、輸入「處理日期」，再點選「查詢」

鍵，畫面下方即顯示相關查詢資

料；若於「證券代號」欄位輸入證

券代號，可查詢單一證券之「投票

指示處理每日異動查詢」相關報

表，若「證券代號」欄位空白，則

顯示該處理日期全部之證券。  

、前項畫面資料顯示第 1、2 階段之投

票指示分別表示 Broadridge/ISS 於

處理日期前一天下午九時、處理日

期當日上午五時傳送之保管機構客

戶投票指示；第 3 階段之投票指示

則為保管機構上傳其客戶之投票指

示。  

、系統接獲投票指示後進行資料檢

核，將檔案電文格式不正確、證券

之 ISIN 及股東會日期與行事曆不

符、議案數不足、議案編號與系統

不符、選舉案無候選人名單、群組

處理錯誤或選舉名單版本不一致等

之投票指示歸入「異常」，系統提供
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PDF 檔案供保管機構查詢及下載。  

、非屬異常之投票指示即為入檔資

料，依處理方式分為「已投票」、「暫

不處理」及「無法處理」，系統同時

提供 PDF 及 CSV 檔案供保管機構

查詢及下載。  

、已投票：屬電子投票公司且非

MTA 帳戶且無選舉案或有選

舉案為提名制者之投票指示，

系 統 於 處 理 日 期 當 日 中 午

12：00 開始進行轉置處理（惟

今年併行，暫調為上午 10:00

進行轉置），轉置處理邏輯詳附

錄，並將處理後之投票結果轉

進本公司電子投票平台。  

、暫不處理：屬 MTA 帳戶或非

電子投票公司或非提名制之投

票指示，將於投票截止日進行

轉置處理。  

、無法處理：屬逾期、客戶帳號

與對帳資料無法對應、客戶要

求現場出席或代理 /代表清單

之客戶屬性不符或 FINI ID 不

存在之投票指示，系統將不予

處理。  

、資料欄位設定原則：  

、證券代號：非必輸欄位，當  
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、處理日期：：數字 8 位，必輸

欄位，預設值為本營業日，查

詢日期不得大於查詢當日，且

範圍不得大於 1 年。  

、操作畫面：  

 

 

、 投票指示處理結果報表－截止日 (D155) 

、保管機構應於投票截止時點後操作「投

票指示處理結果報表－截止日」交易（交

易代號 D155），查詢及下載相關資料，

自行留存備查。  

、應注意事項：  

、保管機構核對發現投票資料異常無

法自行調整時，應於股東會前三營

業日下午四時前通知本公司共同查

明原因並為後續處理。  

、保管機構應檢視系統處理投票指示

之結果，並列印「投票指示處理結

果報表」相關報表自行留存備查。  
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、操作程序：  

、點選「查詢類別」：  

、若選擇「投票截止日查詢」，則

輸入「投票截止日」日期，再

點選「查詢」鍵，畫面下方即

顯示相關查詢資料；若於「證

券代號」欄位輸入證券代號，

可查詢單一證券之「投票指示

處理結果報表」，若「證券代號」

欄位空白，則顯示該投票截止

日全部之證券。  

、若選擇「股東會日期查詢」，則

輸入「股東會日期」日期，再

點選「查詢」鍵，畫面下方即

顯示相關查詢資料；若於「證

券代號」欄位輸入證券代號，

可查詢單一證券之「投票指示

處理結果報表」，若「證券代號」

欄位空白，則顯示該股東會日

期全部之證券。  

、「已處理」之筆數為至投票截止日

止，系統處理該保管機構客戶投票

指示，進行轉置處理之投票指示總

筆數，括弧內的筆數代表投票截止

日從「暫不處理」轉為「已處理」

之筆數，系統同時提供 PDF 及 CSV

檔案供保管機構查詢及下載。  
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、資料欄位設定原則：  

、查詢類別：下拉式選單，必輸

欄位，內容為「投票截止日查

詢」或「股東會日期查詢」。  

、證券代號：非必輸欄位。  

、投票截止日：數字 8 位，「查詢

類別」選擇「投票截止日」時

為必輸欄位，預設值為本營業

日，查詢日期不得大於查詢當

日，且範圍不得大於 1 年。  

、股東會日期：數字 8 位，「查詢

類別」選擇「股東會日期」時

為必輸欄位，股東會日期預設

值為空白，且範圍不得大於 1

年。  

、操作畫面：  

 

 

、投票指示無法處理資料報表－截止日 (D156) 
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、保管機構應於股東會後操作「投票指示

無法處理資料報表－截止日」交易（交

易代號 D156），查詢及下載相關資料，

自行留存備查。  

、應注意事項：  

、保管機構發現投票資料異常無法自

行調整時，應於股東會前三營業日

下午四時前通知本公司共同查明原

因並為後續處理。  

、保管機構應檢視系統處理投票指示

之無法處理結果，並列印「投票指

示無法處理資料報表」相關報表自

行留存備查。  

、操作程序：  

、輸入「股東會日期」，再點選「查詢」

鍵，畫面下方即顯示相關查詢資

料；若於「證券代號」欄位輸入證

券代號，可查詢單一證券之「投票

指示無法處理資料報表」，若「證券

代號」欄位空白，則顯示該股東會

日期全部之證券。  

、「無法處理」之資料為截至投票截止

日止，入檔之投票指示中，屬逾期、

客戶帳號與對帳資料無法對應、客

戶要求現場出席或代理 /代表清單

之客戶屬性不符或 FINI ID 不存在

等之總筆數，系統同時提供 PDF 及
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CSV 檔案供保管機構查詢及下載。 

、「異常」之資料為截至投票截止日

止，系統接獲投票指示後進行資料

檢核，屬檔案電文格式不正確、證

券之 ISIN 及股東會日期與行事曆

不符、議案數不足、議案編號與系

統不符、選舉案無候選人名單、群

組處理錯誤或選舉名單版本不一致

等之總筆數 (惟電文格式不正確、證

券之 ISIN 及股東會日期與行事曆

不符兩種異常，因系統無法解析該

資料所屬保銀，故無法將該筆數納

入計算 )，系統提供 PDF 檔案供保

管機構查詢及下載。  

、資料欄位設定原則：  

、證券代號：非必輸欄位。  

、股東會日期：數字 8 位，必輸

欄位，預設值為本營業日，查

詢日期不得大於查詢當日，且

範圍不得大於 1 年。  

、操作畫面：  
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、保管機構下載指派書及投票資料 (D158) 

、保管機構應於投票截止日後，透過本系

統操作「保管機構下載指派書及投票資

料」交易（交易代號 D158），下載指派

書及股東投票指示明細表等相關資料交

付被指派人，處理其非採電子投票之客

戶投票事宜。  

、應注意事項：  

、保管機構欲調整指派內容者，應自

行修正指派書及股東投票指示明細

表等相關資料後交付被指派人。  

、若保管機構下載之「指派書及投票

資料」資料有誤，保管機構得逕自

修改內容後交付被指派人。  

、操作程序：  
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、輸入「股東會日期」，再點選「查詢」

鍵，畫面下方即顯示相關查詢資

料；若於「證券代號」欄位輸入證

券代號，可查詢單一證券之「指派

書及投票資料」，若「證券代號」欄

位空白，則顯示該股東會日期全部

之證券。  

、「代表人指派函」：本公司依保管機

構傳送之受指派人資料，產製相關

報表。  

 、「 代 出 席 簽 到 卡 」： 本 公 司 依

Broadridge/ISS 及保管機構傳送之

投票指示，經系統轉置處理後，產

製相關報表。  

、「一般議案投票彙總表」：本公司依

國際投票機構及保管機構傳送之投

票指示，經系統轉置處理後，一般

議案依議案別彙總贊成、反對、棄

權之投票權數後，產製相關報表。  

、「董事投票彙總表」：本公司依國際

投票機構及保管機構傳送之投票指

示，經系統轉置處理後，董事選舉

案依議案別彙總贊成、反對、棄權

之投票權數後，產製相關報表。  

、「監察人投票彙總表」：本公司依國

際投票機構及保管機構傳送之投票

指示，經系統轉置處理後，監察人
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選舉案依議案別彙總贊成、反對、

棄權之投票權數後，產製相關報表。 

、資料欄位設定原則：  

、證券代號：英數字 6 位、非必

輸欄位。  

、股東會日期：數字 8 位，必輸

欄位，預設值為空白，查詢日

期不得大於查詢當日，且範圍

不得大於 1 年。  

、操作畫面：  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

、投票指示處理結果稅編 ID 歸戶報表－截止

日 (D159) 

、保管機構經辦或主管應於投票截止日

後，透過本系統操作「投票指示處理結

果稅編 ID 歸戶報表－截止日」交易（交

易代號 D159）查詢及下載其客戶投票指

示依稅編 ID 歸戶之處理結果。  

、應注意事項：  
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、保管機構核對發現投票資料異常無

法自行調整時，應於股東會前三營

業日下午四時前通知本公司共同查

明原因並為後續處理。  

、保管機構應檢視系統於各證券投票

截止日處理之投票指示結果，並核

對確認投票指示處理情形。  

、操作程序：  

、點選「查詢類別」：  

、若選擇「投票截止日查詢」，則

輸入「投票截止日」日期，再

點選「查詢」鍵，畫面下方即

顯示相關查詢資料；若於「證

券代號」欄位輸入證券代號，

可查詢單一證券之「投票指示

處理結果稅編 ID 歸戶報表」，

若「證券代號」欄位空白，則

顯示 該 投票截止 日 全部 之 證

券。  

、若選擇「股東會日期查詢」，則

輸入「股東會日期」日期，再

點選「查詢」鍵，畫面下方即

顯示相關查詢資料；若於「證

券代號」欄位輸入證券代號，

可查詢單一證券之「投票指示

處理結果稅編 ID 歸戶報表」，

若「證券代號」欄位空白，則
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顯示 該 股東會日 期 全部 之 證

券。  

、系統依證券別顯示查詢保管機構客

戶之投票指示，並依各 FINI ID 歸

戶，提供 PDF 及 CSV 檔案供保管

機構查詢及下載。  

、資料欄位設定原則：  

、查詢類別：下拉式選單，必輸

欄位，內容為「投票截止日查

詢」或「股東會日期查詢」。  

、證券代號：非必輸欄位。  

、投票截止日：數字 8 位，「查詢

類別」選擇「投票截止日」時

為必輸欄位，預設值為本營業

日，查詢日期不得大於查詢當

日，且範圍不得大於 1 年。  

、股東會日期：數字 8 位，「查詢

類別」選擇「股東會日期」時

為必輸欄位，股東會日期預設

值為空白，且範圍不得大於 1

年。  

、操作畫面：  
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 、 保 管 機 構 維 護 受 指 派 人 資 料－ 經 辦 上 傳

(D161) 

、保管機構經辦透過本系統上傳非電子投

票公司受指派人資料者，應操作「保管

機構維護受指派人資料－經辦上傳」交

易（交易代號 D161）辦理受指派人資料

維護作業。  

、操作程序：  

、點選「查詢類別」之「 1.最新有效

指派人資料」，再輸入「證券代號」、

「指派人姓名」及「指派人 ID」(請

自行遮罩 )，再點選「新增」鍵，畫

面下方即顯示新增資料，且該筆「資

料狀態」欄位顯示為「新增申請中」。 

、如資料不正確時，點選「刪除」鍵

刪除該筆資料，重新操作交易。  

、如需下載查詢範圍所有的受指派人
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檔案資料，可點選「下載 CSV 檔」

鍵，開啟或儲存 CSV 檔案。  

、資料欄位設定原則：  

、查詢類別：下拉式選單，必輸

欄位，內容為「 1.最新有效指

派人資料」或「 2.完整資料狀

態」。  

、證券代號：英數字 6 位，非必

輸欄位。  

、指派人姓名：必輸欄位，請至

集保網站下載專區安裝集保罕

字。  

、指派人 ID：必輸欄位。  

、傳送日期：當「證券代號」欄

位空白時，則本欄位輸入之查

詢期間最長為 1 個月；反之，

則不受限制。  

、操作畫面：  

 

 

、保管機構經辦人員完成上傳受指派人資

料後，查詢後續主管辦理情形，操作程

序：  

、點選「查詢類別」之「 2.完整資料

狀態」。  

、輸入「傳送日期」，再點選「查詢」

鍵，畫面下方即顯示相關查詢資料。 
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、資料欄位設定原則：  

、查詢類別：下拉式選單，必輸

欄位，內容為「 1.最新有效指

派人資料」或「 2.完整資料狀

態」。  

、傳送日期：數字 8 位、必輸欄

位； 預 設值起日 為 前一 營 業

日、迄日為本營業日，且起日

不得大於迄日，且範圍不得大

於 1 個月。  

、操作畫面：  

 

 

 、 保 管 機 構 維 護 受 指 派 人 資 料－ 主 管 覆 核

(D162) 

、保管機構主管操作「保管機構維護受指

派人資料－主管覆核」交易（交易代號：
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D162），辦理非電子投票公司受指派人資

料上傳之覆核作業。  

、經辦人員上傳後，主管應於次一營業日

前完成覆核確認；逾期時該筆資料自動

失效，本系統將該筆資料退回經辦人

員，並將狀態表示變更為「新增逾期」，

經辦人員須重新辦理上傳。 

、操作程序：  

、將「證券代號」欄位空白，僅於「申

請日期」欄位輸入資料；或將「申

請日期」欄位空白，僅於「申請日

期」欄位輸入資料，再點選「查詢」

鍵，畫面下方即顯示相關查詢資料。 

、於「資料狀態」欄表示為「 1.新增

申請中」之待確認資料，進行資料

覆核。  

、資料覆核無誤者，可採全選或逐一

勾選方式後，再點選「覆核」鍵，

並於出現的對話視窗中輸入主管密

碼及點選「覆核」鍵，該筆資料狀

態表示即變更為「3.新增已確認」；

倘資料有誤者，可直接點選「退回」

鍵，本系統即將該筆資料退回經辦

人員，並將資料狀態表示變更為「主

管退件」。  

、資料經主管覆核但尚未進行批次處

理，主管得點選「撤銷」鍵，直接
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辦理資料撤銷，本系統即將該筆資

料退回經辦人員，並將資料狀態表

示變更為「主管撤銷」。  

、主管覆核確認後資料即生效，本系

統進行批次作業；批次作業結束，

該筆「資料狀態」表示即變更為「已

處理」。  

、資料欄位設定原則：  

 申請日期區間：數字 8 位、非必輸

欄位，該預設值起日為前一營業

日、迄日為本營業日，且起日不得

大於迄日，其範圍不得大於 1 年（惟

僅於「證券代號」欄位輸入時，則

不受起迄日期範圍限制）。  

、操作畫面：  
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、保管機構上傳「代出席簽到卡」(D163) 

、保管機構經辦人員依本公司所訂之檔案

格式，製作代出席簽到卡檔案，並操作

『保管機構上傳「代出席簽到卡」』交易

（交易代號：D163），辦理非電子投票公

司「代出席簽到卡」之上傳作業。 

、保管機構經辦人員上傳後，不須再經主

管覆核，由本系統提供股務單位下載「代

出席簽到卡」。 

、應注意事項：  

代出席簽到卡媒體檔名命名規則

為 D158_四碼證券代號_股東會日期_保

管機構代號.txt。(上傳檔案後蓋前) 

、操作程序：  

、輸入「證券代號」及「股東會日期

（可由系統自動帶出最近股東會日

期）」後，於「上傳媒體」欄點選「瀏

覽」鍵，將代出席簽到卡檔案匯入。 

、點選「新增」鍵，即可新增或取代

原先上傳媒體，畫面下方顯示該證

券資料。 

、點選「查詢」鍵，查詢上傳資料是

否正確；如資料不正確時，可點選

「刪除」鍵，重新操作交易。 

、僅輸入「證券代號」欄位，可查詢

該證券代號已上傳資料檔內容。  

、僅輸入「股東會日期」欄位，可查

詢該股東會日期已上傳資料檔內

容。  



94 

 

、資料欄位設定原則： 

、證券代號：英數字 6 位、必輸

欄位。  

、股東會日期：數字 8 位，必輸

欄位（可由系統自動帶出最近

股東會日期）。  

、上傳媒體：由瀏覽功能指定檔

案路徑位址，必輸欄位。  

、操作畫面：  
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七、STP 跨國投票收費作業  

STP 跨國投票收費報表(D094) 

、保管機構經辦人員或主管，可於股東會

後，操作「STP 跨國投票收費報表」交

易（交易代號：D094）之功能，查詢當

月處理股票或筆數之情形。 

、應注意事項：  

、操作本交易時，請於該檔證券股東

會後，再行查詢。 

、操作本交易可顯示收費筆數之帳號

明細；當同一帳號有新增、更新或

撤銷時，則該帳號將分 3 次列出。  

3、操作程序：  

4.輸入「證券代號」及「股東會年度」、

「股東會月份」可查詢指定證券資料。  

、當「證券代號」欄位空白，僅於「股

東會年度」欄位輸入西元年，可查

詢該年度所有證券資料。  

、當「證券代號」欄位空白，並於「股

東會年度」欄位輸入西元年，及「股

東會月份」欄位輸入月份，可查詢

該月份所有證券資料。。  

、當「證券代號」、「股東會年度」及

「股東會月份」等 3 個欄位空白，

僅於「股東會日期」欄位輸入西元

年月日，可查詢該年度所有證券資

料。輸入「股東會日期」，可查詢該

股東會日期所有證券資料。  

、當「股東會日期」欄位空白，並於

「證券代號」輸入資料、則「股東
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會年度」或「股東會月份」欄位須

則一輸入資料，可查詢所指定之單

檔證券資料。  

、欲將收費筆數之帳號明細下載時，

可點選「下載 ZIP」鍵（CSV 格式）。 

、資料欄位設定原則：  

、證券代號：英數字 6 位。  

、股東會日期：數字 8 位。  

、股東會月份：數字 1~12。  

、股東會年度：西元年月日、數

字 8 位。  

、操作畫面： 
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伍、附錄  

 

附錄一附錄一附錄一附錄一    異常資料對照表及無法處理資料對照表異常資料對照表及無法處理資料對照表異常資料對照表及無法處理資料對照表異常資料對照表及無法處理資料對照表    

1. 異常資料對照表  

原因代碼  名稱  說明  

1 檔案格式不正確  當 BR/ISS 之投票指示未按照與集保

議定之欄位規格呈現時，集保將列為

異常資料並退檔通知 BR/ISS 

2 該證券之 ISIN 及

股東會日期與行

事曆不符  

當 BR/ISS 投票指示之國際標準編碼

(ISIN)或股東會日期無法與集保行事

曆中的股東會對應時，集保將列為異

常資料並退檔通知 BR/ISS 

3 該證券議案數不

足  

當 BR/ISS 投票指示之議案數不足 (如

台泥股東會有 5 個議案，投票指示只

來 3 個議案 )，集保將列為異常資料

並退檔通知 BR/ISS 

4 議案編號與系統

不符  

當 BR/ISS 投票指示之議案數超過 (如

台泥股東會有 5 個議案，投票指示卻

來 6 個議案 )，或議案編號與系統不

符 (如議案編碼為 1,2,3,4,5 但指示上

之編碼確顯示 a,b,c,d,e,f)，集保將列

為異常資料並退檔通知 BR/ISS 

5 選舉案無候選人

名單或選舉案之

議案內容敘述格

式有誤  

選舉案之議案內容敘述格式有誤，集

保將列為異常資料並退檔通知

BR/ISS，請保管機構留意。  

6 群組處理錯誤  當 BR/ISS 投票指示之錯誤源於其中

任一個議案出現上述 1~4 之異常狀況
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時 (如台泥股東會有 5 個議案，議案

編碼為 1,2,3,4,5，但投票指示卻來

1,2,3,4,5,6。則議案 6 之異常原因為

4，議案 1~5 之異常原因為 5 群組錯

誤  

7 選舉名單版本不

一致  

 

當有非提名制之選舉案時，由於

BR/ISS 確認僅提供一份被選舉人名

單，因此集保系統解析 BR/ISS 投票

指示發現針對單一證券有第二份被

選舉人名單時，則系統將會對含有第

二份被選舉人名單之投票指示，集保

亦將列為異常資料並退檔通知

BR/ISS，並請保銀特別留意  

 

2. 無法處理資料對照表  

原因代碼  名稱  說明  

1 逾時  當 BR/ISS 之投票指示未按照截止日

前提供時，集保將列為無法處理資

料，並請保銀自行處理  

2 保銀對帳資料與

客戶帳號無法對

應  

當 BR/ISS 之投票指示之保銀客戶帳

號無法與保銀提供之對帳資料對應

時，集保將列為無法處理資料，並請

保銀自行處理  

3 客戶要求現場出

席  

當 BR/ISS 之投票指示顯示該客戶要

現場出席，集保將列為無法處理資

料，並請保銀自行處理。另 BR/ISS

將會以 SWIFT 訊息另外提供該客戶

之投票指示予指定之保管機構  
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4 保銀代理代表之

客戶屬性不符或

客戶 ID 不存在  

當 BR/ISS 之投票指示與保管機構之

代理代表資料中所顯示之客戶屬性

不符 (如代理代表資料顯示 A001 客戶

屬性為國內內資，但 BR/ISS 卻提供

A001 之投票指示 )，集保將列為無法

處理資料，並請保銀自行處理。或

BR/ISS 投票指示對應對帳資料後，與

代理代表資料比對時，發現該該客戶

之 ID 不存在代理代表資料者，集保

亦將列為無法處理資料，並請保銀自

行處理  
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附錄二附錄二附錄二附錄二    投票指示處理原則投票指示處理原則投票指示處理原則投票指示處理原則    

 
    

壹、  投票指示處理邏輯  

一、  電子投票公司股東會無選舉案或有選舉案採提名

制者，且屬非 MTA 部分（即一個 FINI 只對應一

個保銀客戶帳號），於投票期間國際投票機構

BR/ISS 或保管機構資料傳送本平台後，系統即進

行轉置處理，並將處理結果傳送至 STOCKVOTE

平台；其餘（如電子投票公司且屬 MTA、非電子

投票公司等部分）均俟該檔證券傳檔截止日後，

一次進行轉置處理，再將處理結果分別傳送至

STOCKVOTE 平台或產製指派書等資料傳送保管

機構。  

二、  按兩階段進行轉置處理。第一階段為國際投票機

構 BR/ISS 或保管機構將所有投票指示資料傳送

至本公司後，系統按【保管機構客戶帳號】進行

資料處理；第二階段為系統將前階段按【保管機

構客戶帳號】處理後之資料，再依【FINI】進行

歸戶處理。※例外：臺銀客戶有指定採多數決者，

依據臺銀代理代表清單之「多數決」註記進行邏

輯判斷與處理。  

 

第一階段第一階段第一階段第一階段  系統按系統按系統按系統按【【【【保管機構客戶帳號保管機構客戶帳號保管機構客戶帳號保管機構客戶帳號】】】】進行各進行各進行各進行各

議案資料處理議案資料處理議案資料處理議案資料處理  

( 一 ) 國 際 投 票 機 構 BR/ISS 或 保 管 機 構 傳 入

C.A.Net 平台投票指示之議案數與 golden 
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agenda 議案數須相符，否則系統將資料退還

傳送方 (國際 投票 機 構 BR/ISS 或保管 機

構 )，屬國際投票機構 BR/ISS 傳入異常者併

通知保管機構。（異常原因共 7 種：檔案格

式不正確、該證券之 ISIN 或股東會日期與

行事曆不符、該證券議案數不足、議案編號

與系統不符、選舉案無候選人名單、群組處

理錯誤以及選舉名單不一致）  

(二 )系統逐一處理【【【【保銀客戶帳號保銀客戶帳號保銀客戶帳號保銀客戶帳號】】】】之各之各之各之各【議案議案議案議案】】】】： 

1、若議案「投票部位」大於大於大於大於「對帳部位」

時，則檢核該【議案議案議案議案】】】】之投票指示內容

(贊成、反對、棄權 )：  

(1)若議案「投票部位」為一致之投票指一致之投票指一致之投票指一致之投票指

示示示示時，則將該議案之「投票部位」修

正為「對帳部位」，投票指示不變。  

(2)若議案「投票部位」為不一致之投票不一致之投票不一致之投票不一致之投票

指示指示指示指示時，則將該議案之「投票部位」

修正為「對帳部位」，投票指示全數

轉置為「棄權」。  

2、若議案「投票部位」小於小於小於小於「對帳部位」

時，該議案「投票部位」不足數，將補

為「棄權」。  

3、若議案「投票部位」等於等於等於等於「對帳部位」

時，則投票指示不變。  
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第二階段第二階段第二階段第二階段  系統按系統按系統按系統按【【【【FINI 歸戶歸戶歸戶歸戶】】】】進行各議案資料進行各議案資料進行各議案資料進行各議案資料

處理處理處理處理  

(一 )  將【保管機構客戶帳號】按【 FINI】歸戶後，

彙整各【議案】之投票意思表示。  

(二 )系統逐一處理【【【【FINI】】】】歸戶之各歸戶之各歸戶之各歸戶之各【議案議案議案議案】】】】：  

1、若為一致之投票指示一致之投票指示一致之投票指示一致之投票指示時，則逕依投票指

示辦理。  

2、若為不一致之投票指示不一致之投票指示不一致之投票指示不一致之投票指示時，則檢核該

FINI 是否有「分割註記」。  

(1)註記為「可分割（Y）」時，則該【議

案】逕依投票指示辦理。  

(2)註記為「不可分割（N）」時，則該【議

案】轉置為「棄權」。  

三、臺銀客戶之投票指示處理原則  

第一階段第一階段第一階段第一階段  系統按系統按系統按系統按【【【【保管機構客戶帳號保管機構客戶帳號保管機構客戶帳號保管機構客戶帳號】】】】進行各進行各進行各進行各

議案資料處理議案資料處理議案資料處理議案資料處理  

同前述二、FINI 投票指示之一般處理原則之第一

階段方式處理。  

第二階段第二階段第二階段第二階段  系統按系統按系統按系統按【【【【FINI 歸戶歸戶歸戶歸戶】】】】進行各議案資料進行各議案資料進行各議案資料進行各議案資料

處理處理處理處理  

(一 )將【保管機構客戶帳號】按【FINI】歸戶後，

彙整各【議案】之投票  意思表示，判斷該

【FINI】為「多數決」註記，則依下列（二）

處理；若非「多數決」，則依前述二、FINI

投票指示之一般處理原則之第二階段方式

處理。  

(二 )系統逐一處理【【【【FINI】】】】歸戶之各歸戶之各歸戶之各歸戶之各【議案議案議案議案】】】】：  
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1、若為一致之投票指示一致之投票指示一致之投票指示一致之投票指示時 (例如 FINI”A” 

第一號議案為全數贊成 )，則逕依投票指

示辦理。  

2、若為不一致之投票指示不一致之投票指示不一致之投票指示不一致之投票指示時，則檢核該【議議議議

案案案案】】】】多數決投票指示部位是否超過持股多數決投票指示部位是否超過持股多數決投票指示部位是否超過持股多數決投票指示部位是否超過持股

1/2  ：  

(1)若多數決投票指示部位超過持股超過持股超過持股超過持股 1/2

時時時時，則該議案投票指示全數依多數決

指示內容調整（全部贊成、全部反

對、全部棄權）。  

(2)若多數決投票指示部位小於或等於持

股 1/2 時，則該議案投票指示全數轉

置為「棄權」。  

四、至各證券傳檔截止日，如客戶為代理代表清單之客戶

屬性為外資 BR (本公司處理 )、外資 ISS(本公司處理 )

及外資非 BR/非 ISS (本公司處理 )者，且未傳送屬 30

萬股以上之 FINI 投票指示時，本公司就該 30 萬股以

上之 FINI 持股部位自動產製「棄權」之投票指示。如

於國際投票機構 BR/ISS 傳檔後，該客戶又通知保管機

構採親自出席者，由保管機構自行進入 STOCKVOTE

撤銷投票，或修改指派書刪除該筆投票指示明細。  

五、國際投票機構 BR/ISS 傳檔之【保管機構客戶帳號】

投票指示資料，如有註明「「「「現場出席股東會現場出席股東會現場出席股東會現場出席股東會」」」」時，由

系統編製歸入無法處理報表。 (如果國際投票機構

BR/ISS 傳檔之【保管機構客戶帳號】投票指示資料屬

MTA 之 FINI 僅其中一個客戶帳號註明「出席股東
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會」，而該 FINI 之其它 MTA 客戶有投票指示時，則系

統於截止日之投票結果將會把註明「現場出席股東會」

的該筆投票指示以 MTA 補棄權進行第一階段轉置。故

請保管機構針對客戶投票指示列入無法處理報表屬

「現場出席股東會」者，需檢核最後截止日報表之結

果，並於必要時，由保管機構自行進入 STOCKVOTE

撤銷投票，或修改指派書刪除該筆投票指示明細。）  

六、傳送不同投票指示處理原則：  

1.當本公司收到國際投票機構BR/ISS 傳送的投票指示為「撤

銷」時，系統只檢核客戶帳號、證券別資料後，直接就該

保管機構客戶之原投票資料進行撤銷處理，不再比對先前

之投票指示內容。 

2.當本公司收到國際投票機構 BR/ISS 傳送的投票指示為「更

正」時，系統只檢核客戶帳號、證券別資料後，系統就該

更正資料不再比對原投票指示，而以新投票指示直接覆

蓋。 

七、選舉案之處理（系統只計算「贊成」票為原則） 

1.對於選舉案之客戶投票指示含「反對」與「棄權」時，系

統將該反對與棄權的票數在第一階段轉置處理即「歸零」。 

2.系統檢核保管機構客戶針對選舉案（為非同額競選）贊成

數所分配之被選舉人(獨立董事加總一般董事合併計算;監

察人單獨計算)是否超過應選席次，如已超過時，該選舉案

之所有被選舉人之贊成股數歸零處理。（註：投票指示所

投之被選舉人人數超過應選席次人數時，因無法辨別 FINI

想投哪些人，則投票權數為歸零處理） 

3.另系統亦加總保管機構客戶對於該選舉案之所有被選舉人

之贊成股數(獨立董事加總一般董事合併計算;監察人單獨
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計算)，如超過該客戶可選舉之總權數時，系統將所有被選

舉人之贊成股數歸零處理。 

4. 由於獨立董事與一般董事之可選舉總權數是合併計算，因

此若獨立董事加總一般董事之贊成股數超過該客戶可選

舉之總權數時，或者獨立董事或一般董事勾選之席次超過

個別應選席次造成贊成股數超過該客戶可選舉之總權數

時，系統將所有被選舉人之贊成股數歸零處理。 

5. 在第二階段轉置時，即【保銀客戶帳號】按【FINI】歸戶

後，再次檢核該 FINI 之贊成數所分配之被選舉人(獨立董

事加總一般董事合併計算;監察人單獨計算)是否超過應選

席次，如已超過時，該選舉案之所有被選舉人之贊成股數

歸零處理。 

貳貳貳貳、、、、    投票指示異常及無法處理項目投票指示異常及無法處理項目投票指示異常及無法處理項目投票指示異常及無法處理項目 

針對單一證券之外資客戶(按保管機構客戶帳號)之投票指

示，如有任一議案有異常及無法處理的情形時，該客戶對於

「該證券之整個投票指示」(如台泥股東會有 5 個議案，整個

投票指示會有 5 筆)皆會列入異常或無法處理報表。 

一、 投票指示異常項目 

(一) 檔案格式不正確(異常原因代碼 1) 

說明：當國際投票機構 BR/ISS 之投票指示未按照與本

公司議定之欄位規格呈現時，本公司將列為異

常資料並退檔通知國際投票機構 BR/ISS。 

(二) 該證券之 ISIN 及股東會日期與行事曆不符 (異常原因代

碼 2) 

說明：當國際投票機構 BR/ISS 投票指示之國際標準編

碼(ISIN)或股東會日期無法與本公司行事曆中

的股東會對應時，本公司將列為異常資料並退
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檔通知國際投票機構 BR/ISS。 

(三) 該證券議案數不足 (異常原因代碼 3) 

說明：當國際投票機構 BR/ISS 投票指示之議案數不足

(如台泥股東會有 5 個議案，投票指示只來 3 個

議案)，本公司將列為異常資料並退檔通知國際

投票機構 BR/ISS。 

(四) 議案編號與系統不符 (異常原因代碼 4) 

說明：當國際投票機構 BR/ISS 投票指示之議案數超過

(如台泥股東會有 5 個議案，投票指示卻來 6 個

議案)，或議案編號與系統不符(如議案編碼為

1,2,3,4,5 但指示上之編碼確顯示 a,b,c,d,e,f)，本公

司將列為異常資料並退檔通知國際投票機構

BR/ISS。 

(五) 選舉案無候選人名單(異常原因代碼 5) 

說明：當國際投票機構 BR/ISS 提供投票指示內含選舉

案之議案內容敘述格式有誤，本公司亦將列為

異常資料並退檔通知國際投票機構 BR/ISS，請

保銀留意。 

(六) 群組處理錯誤 (異常原因代碼 6) 

說明：當國際投票機構 BR/ISS 投票指示之錯誤源於其

中任一個議案出現上述 1~4 之異常狀況時(如台

泥股東會有 5 個議案，議案編碼為 1,2,3,4,5，但

投票指示卻來 1,2,3,4,5,6。則議案 6 之異常原因

為 4，議案 1~5 之異常原因為 6 群組錯誤) 

(七) 選舉名單版本不一致 (異常原因代碼 7) 

說明：當有非提名制之選舉案時，由於國際投票機構

BR/ISS 確認僅提供一份被選舉人名單，因此本
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公司系統解析國際投票機構 BR/ISS 投票指示發

現針對單一證券有第二份被選舉人名單時，則系

統將會對含有第二份被選舉人名單之投票指

示，本公司亦將列為異常資料並退檔通知國際投

票機構 BR/ISS，並請保管機構留意。 

二、 投票指示無法處理項目 

(一) 逾時 (無法處理原因代碼 1) 

說明：當國際投票機構 BR/ISS 之投票指示未按照截止

日前提供時，本公司將列為無法處理資料，並

請保管機構自行處理。 

(二) 保管機構對帳資料與客戶帳號無法對應(無法處理原因

代碼 2) 

說明：當國際投票機構 BR/ISS 之投票指示之保管機構

客戶帳號無法與保管機構提供之對帳資料對應

時，本公司將列為無法處理資料，並請保管機

構自行處理。 

(三) 客戶要求現場出席(無法處理原因代碼 3) 

說明：當國際投票機構 BR/ISS 之投票指示顯示該客戶

要現場出席，本公司將列為無法處理資料，並

請保管機構自行處理。另BR/ISS 將會以SWIFT

訊息另外提供該客戶之投票指示予指定之保管

機構。 

(四) 保管機構代理代表之客戶屬性不符或客戶 ID 不存在(無

法處理原因代碼 4) 

說明：當 BR/ISS 之投票指示與保管機構之代理代表資

料中所顯示之客戶屬性不符(如代理代表資料

顯示 A001 客戶屬性為外資非 BR/非 ISS─保管
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機構自行投票，但 BR/ISS 卻提供 A001 之投票

指示)，本公司將列為無法處理資料，並請保管

機構自行處理。或 BR/ISS 投票指示對應對帳

資料後，與代理代表資料比對時，發現該該客

戶之 ID 不存在該保管機構之代理代表資料

者，本公司亦將列為無法處理資料，並請保銀

自行處理。 
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附錄三附錄三附錄三附錄三、、、、保管機構辦理保管機構辦理保管機構辦理保管機構辦理 STPSTPSTPSTP 案資料傳輸與處理作業之相關案資料傳輸與處理作業之相關案資料傳輸與處理作業之相關案資料傳輸與處理作業之相關

檔案規格檔案規格檔案規格檔案規格    

附錄三附錄三附錄三附錄三----1111、、、、保管機構下載股東持股對帳資料媒體檔案格式保管機構下載股東持股對帳資料媒體檔案格式保管機構下載股東持股對帳資料媒體檔案格式保管機構下載股東持股對帳資料媒體檔案格式    

臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所  

檔檔檔檔  案案案案  說說說說  明明明明  書書書書  
系統名稱系統名稱系統名稱系統名稱  檔案識別代號檔案識別代號檔案識別代號檔案識別代號  頁頁頁頁  次次次次 1/2 

檔案名稱檔案名稱檔案名稱檔案名稱 
保管機構下載客戶持股對帳資

料(保管機構適用) 
檔案長度檔案長度檔案長度檔案長度 15 生效日期生效日期生效日期生效日期 103/12/29 

子系統名稱子系統名稱子系統名稱子系統名稱  備備備備  註註註註 BIG5 碼 屬屬屬屬  性性性性  
 

序號序號序號序號 欄欄欄欄  位位位位  名名名名  稱稱稱稱 型態型態型態型態 屬性屬性屬性屬性 起始位起始位起始位起始位 備備備備           註註註註 

※  首筆資料 (Header)      

1 交易代號 X(05) M 1 D104 

2 轉送單位代號 X(04) M 6 固定為 1000，表示集保轉送 

3 總筆數 N(06) M 10 例 150 筆，則輸入 150 

說明： 

1.欄位以分號做為區隔符號，不須補滿至指定長度。 

2.資料類型：X(04)為文字表示，係指長度為 4 之半型英數字。 

3.資料類型：N(06)為數字表示，係指長度最大為 6 之半型數字。 
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臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所  

檔檔檔檔  案案案案  說說說說  明明明明  書書書書  

系統名稱系統名稱系統名稱系統名稱  檔案識別代號檔案識別代號檔案識別代號檔案識別代號  頁頁頁頁  次次次次 2/2 

檔案名稱檔案名稱檔案名稱檔案名稱 
保管機構下載客戶持股對帳資

料(保管機構適用) 
檔案長度檔案長度檔案長度檔案長度 57 生效日期生效日期生效日期生效日期 103/12/29 

子系統名稱子系統名稱子系統名稱子系統名稱  備備備備  註註註註 BIG5 碼 屬屬屬屬  性性性性  
 

序號序號序號序號 欄欄欄欄  位位位位  名名名名  稱稱稱稱 型態型態型態型態 屬性屬性屬性屬性 起始位起始位起始位起始位 備備備備           註註註註 

※  報表明細資料 (Detai l )     

1 證券代號 X(06) M 1  

2 子號 X(01) M 7 

預設為 0 (正常股東會狀況) 

遇到股東會為同一天時，請主動連絡集保，由集

保指定子號 

(同一證券同一天召開，子號為 1) 

3 股東會日期 X(08) M 8 YYYYMMDD 

4 參加人代號 X(04) M 16 保管機構之集保參加人代號(集保帳號前 4 碼) 

5 統一編號/ID/稅編 X(10) M 20  

6 股東戶號 X(10) M 30  

7 股東持有表決權數 N(16) M 40 單位：權 

8 分割註記 X(01) M 56 Y：分割；N：不分割 

9 比對代理代表檔結果 N(01) M 57 

0.正確 

1.ID與代理代表檔之保管機構不一致 

2.該 ID 不存在於代理代表檔 

說明： 

1.欄位以分號做為區隔符號，不須補滿至指定長度。 

2.資料類型：X(04)為文字表示，係指長度為 4 之半型英數字。 

3.資料類型：N(06)為數字表示，係指長度最大為 6 之半型數字。 
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附錄三附錄三附錄三附錄三----2222、、、、保管機構上傳股東持股對帳資料媒體檔案格式保管機構上傳股東持股對帳資料媒體檔案格式保管機構上傳股東持股對帳資料媒體檔案格式保管機構上傳股東持股對帳資料媒體檔案格式    

臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所  

檔檔檔檔  案案案案  說說說說  明明明明  書書書書  
系統名稱系統名稱系統名稱系統名稱  檔案識別代號檔案識別代號檔案識別代號檔案識別代號  頁頁頁頁  次次次次 1/2 

檔案名稱檔案名稱檔案名稱檔案名稱 
保管機構上傳股東持股對帳資

料(保管機構適用) 
檔案長度檔案長度檔案長度檔案長度 15 生效日期生效日期生效日期生效日期 103/12/29 

子系統名稱子系統名稱子系統名稱子系統名稱  備備備備  註註註註 BIG5 碼 屬屬屬屬  性性性性  
 

序號序號序號序號 欄欄欄欄  位位位位  名名名名  稱稱稱稱 型態型態型態型態 屬性屬性屬性屬性 起始位起始位起始位起始位 備備備備           註註註註 

※  首筆資料 (Header)      

1 交易代號 X(05) M 1 D105 

2 上傳單位代號 X(04) M 6 保管機構代號(參加人代號) 

3 總筆數 N(06) M 10 例 150 筆，則輸入 150 

說明： 

1.欄位以分號做為區隔符號，不須補滿至指定長度。 

2.資料類型：X(04)為文字表示，係指長度為 4 之半型英數字。 

3.資料類型：N(06)為數字表示，係指長度最大為 6 之半型數字。 
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臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所  

檔檔檔檔  案案案案  說說說說  明明明明  書書書書  

系統名稱系統名稱系統名稱系統名稱  檔案識別代號檔案識別代號檔案識別代號檔案識別代號  頁頁頁頁  次次次次 2/2 

檔案名稱檔案名稱檔案名稱檔案名稱 
保管機構上傳股東持股對帳資

料(保管機構適用) 
檔案長度檔案長度檔案長度檔案長度 72 生效日期生效日期生效日期生效日期 103/12/29 

子系統名稱子系統名稱子系統名稱子系統名稱  備備備備  註註註註 BIG5 碼 屬屬屬屬  性性性性  
 

序號序號序號序號 欄欄欄欄  位位位位  名名名名  稱稱稱稱 型態型態型態型態 屬性屬性屬性屬性 起始位起始位起始位起始位 備備備備           註註註註 

※  報表明細資料 (Detai l )     

1 證券代號 X(06) M 1  

2 ISIN Code X(12) M 7  

3 股東會日期 X(08) M 19 YYYYMMDD 

4 統一編號/ID/稅編 X(10) M 27  

5 股東持有表決權數 N(16) M 37 單位：權 

8 保管機構客戶帳號 X(20) M 53  

說明： 

1.欄位以分號做為區隔符號，不須補滿至指定長度。 

2.資料類型：X(04)為文字表示，係指長度為 4 之半型英數字。 

3.資料類型：N(06)為數字表示，係指長度最大為 6 之半型數字。 
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附錄三附錄三附錄三附錄三----3333、、、、接收電子投票平台之中文議案資料媒體檔案格接收電子投票平台之中文議案資料媒體檔案格接收電子投票平台之中文議案資料媒體檔案格接收電子投票平台之中文議案資料媒體檔案格

式式式式    

臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所  

檔檔檔檔  案案案案  說說說說  明明明明  書書書書  
系統名稱系統名稱系統名稱系統名稱  檔案識別代號檔案識別代號檔案識別代號檔案識別代號  頁頁頁頁  次次次次 1/2 

檔案名稱檔案名稱檔案名稱檔案名稱 
接收電子投票平台之中文議案

資料(保管機構適用) 
檔案長度檔案長度檔案長度檔案長度 10 生效日期生效日期生效日期生效日期 103/12/29 

子系統名稱子系統名稱子系統名稱子系統名稱  備備備備  註註註註 BIG5 碼 屬屬屬屬  性性性性  

 
序序序序號號號號 欄欄欄欄  位位位位  名名名名  稱稱稱稱 型態型態型態型態 屬性屬性屬性屬性 起始位起始位起始位起始位 備備備備           註註註註 

※  首筆資料 (Header)      

1 傳送單位代號 X(04) M 1 固定為 1000，表示集保轉送 

2 總筆數 N(06) M 5 例 150 筆，則輸入 150 

說明： 

1.欄位以分號做為區隔符號，不須補滿至指定長度。 

2.資料類型：X(04)為文字表示，係指長度為 4 之半型英數字。 

3.資料類型：N(06)為數字表示，係指長度最大為 6 之半型數字。 
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臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所  

檔檔檔檔  案案案案  說說說說  明明明明  書書書書  

系統名稱系統名稱系統名稱系統名稱  檔案識別代號檔案識別代號檔案識別代號檔案識別代號  頁頁頁頁  次次次次 2/2 

檔案名稱檔案名稱檔案名稱檔案名稱 
接收電子投票平台之中文議案

資料(保管機構適用) 
檔案長度檔案長度檔案長度檔案長度 740 生效日期生效日期生效日期生效日期 103/12/29 

子系統名稱子系統名稱子系統名稱子系統名稱  備備備備  註註註註 BIG5 碼 屬屬屬屬  性性性性  
 

序號序號序號序號 欄欄欄欄  位位位位  名名名名  稱稱稱稱 型態型態型態型態 屬性屬性屬性屬性 起始位起始位起始位起始位 備備備備           註註註註 

※  報表明細資料 (Detai l )     

1 證券代號 X(06) M 1  

2 子號 X(01) M 7 

預設為 0 (正常股東會狀況) 

遇到股東會為同一天時，請主動連絡集保，由集

保指定子號 

(同一證券同一天召開，子號為 1) 

3 股東會日期 X(08) M 8 YYYYMMDD 

4 議案流水號 X(05) M 16 

議案序號：股東會議案表決之序號，依議案序號

順序輸入(例 1,2,3…) 

選舉序號：股東會董事(含獨立董事)、監察人選

舉之序號，依選舉序號順序輸入(例 4.1、4.2、

4.3) 

註：要表決的議案才傳送 

5 議案案由內容 X(400) M 21 只填寫議案內容 

6 選舉種類 X(01) M 421 

N.無選舉 

D.董事選舉 

S.監察人選舉 

C.董事及監察人選舉 

7 董事選舉方式 X(01) M 422 
U.無選舉案  N.非提名制  S.提名制 

P.獨董提名制，董事非提名制 

8 監察人選舉方式 X(01) M 423 U.無選舉案  N.非提名制  S.提名制 

9 董事應選席次 N(02) M 424 無席次請填 0 

10 獨立董事應選席次 N(02) M 426 無席次請填 0 

11 監察人應選席次 N(02) M 428 無席次請填 0 

12 被選舉人類別 X(01) O 430 D：董事、 I：獨立董事 、 S：監察人 

13 
被選舉人戶號 

(或被選舉人 ID) 
X(10) O 431 

身份證最後面 3 碼以***表示 

長度 1-8 碼表示為戶號 

長度 9-10 碼表示為 ID 

14 
被選舉人戶名(含公司代表

人姓名) 
X(300) O 441 

格式= 被選舉人戶名(公司代表人) 

若無公司代表人，則只顯示戶名 

說明： 

1.欄位以分號做為區隔符號，不須補滿至指定長度。 

2.資料類型：X(04)為文字表示，係指長度為 4 之半型英數字。 

3.資料類型：N(06)為數字表示，係指長度最大為 6 之半型數字。 
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附錄三附錄三附錄三附錄三----4444、、、、保管機構上傳英文議案案由媒體檔案格式保管機構上傳英文議案案由媒體檔案格式保管機構上傳英文議案案由媒體檔案格式保管機構上傳英文議案案由媒體檔案格式    

臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所  

檔檔檔檔  案案案案  說說說說  明明明明  書書書書  
系統名稱系統名稱系統名稱系統名稱  檔案識別代號檔案識別代號檔案識別代號檔案識別代號  頁頁頁頁  次次次次 1/2 

檔案名稱檔案名稱檔案名稱檔案名稱 
保管機構上傳英文議案案由

(保管機構適用) 
檔案長度檔案長度檔案長度檔案長度 15 生效日期生效日期生效日期生效日期 103/12/29 

子系統名稱子系統名稱子系統名稱子系統名稱  備備備備  註註註註 BIG5 碼 屬屬屬屬  性性性性  
 

序號序號序號序號 欄欄欄欄  位位位位  名名名名  稱稱稱稱 型態型態型態型態 屬性屬性屬性屬性 起始位起始位起始位起始位 備備備備           註註註註 

※  首筆資料 (Header)      

1 交易代號 X(05) M 1 D132 

2 上傳單位代號 X(04) M 6 單位代號(參加人代號) 

3 總筆數 N(06) M 10 例 150 筆，則輸入 150 (每一議案為 1 筆) 

說明： 

1.欄位以分號做為區隔符號，不須補滿至指定長度。 

2.資料類型：X(04)為文字表示，係指長度為 4 之半型英數字。 

3.資料類型：N(06)為數字表示，係指長度最大為 6 之半型數字。 
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臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所  

檔檔檔檔  案案案案  說說說說  明明明明  書書書書  

系統名稱系統名稱系統名稱系統名稱  檔案識別代號檔案識別代號檔案識別代號檔案識別代號  頁頁頁頁  次次次次 2/2 

檔案名稱檔案名稱檔案名稱檔案名稱 
保管機構上傳英文議案案由

(保管機構適用) 
檔案長度檔案長度檔案長度檔案長度 3658 生效日期生效日期生效日期生效日期 103/12/29 

子系統名稱子系統名稱子系統名稱子系統名稱  備備備備  註註註註 BIG5 碼 屬屬屬屬  性性性性  
 

序號序號序號序號 欄欄欄欄  位位位位  名名名名  稱稱稱稱 型態型態型態型態 屬性屬性屬性屬性 起始位起始位起始位起始位 備備備備           註註註註 

※  報表明細資料 (Detai l )     

1 ISIN Code X(12) M 1  

2 子號 X(01) M 13 
預設為 0 (正常股東會狀況) 

同一證券同一天召開，子號為 1(由集保設定) 

3 發行公司英文名稱 X(100) M 14 例如：Acer 

4 股東會日期 X(08) M 114 YYYYMMDD 

5 股東會時間 X(04) M 122 HHMM (24 小時制) 

6 股東會地點 X(200) M 126  

7 最後過戶日 X(08) M 326 Record Date (格式為 YYYYMMDD) 

8 議案流水號 X(05) M 334 

保管機構比照中文版議案，填入此欄位 

議案序號：股東會議案表決之序號，請依議案序

號順序輸入(例 1,2,3…) 

選舉序號：股東會董事(含獨立董事)、監察人選

舉之序號，請依選舉序號順序輸入(例 4.1、4.2、

4.3) 

註：要表決的議案才傳送 

9 議案案由內容 X(3000) M 339 

只填寫議案內容 

選舉案選舉案選舉案選舉案(提名制提名制提名制提名制)請務必寫為請務必寫為請務必寫為請務必寫為：：：： 

THE ELECTION OF THE DIRECTOR(或或或或 

INDEPENDENT DIRECTOR 

或或或或 SUPERVISOR )  

選舉案選舉案選舉案選舉案(非提名制非提名制非提名制非提名制)請務必寫為請務必寫為請務必寫為請務必寫為：：：： 

THE ELECTION OF NON-NOMINATED 

DIRECTOR(或或或或 SUPERVISOR )  

 

 

※※※※如遇非同額競選時如遇非同額競選時如遇非同額競選時如遇非同額競選時，，，，請務必寫為請務必寫為請務必寫為請務必寫為 (範例範例範例範例) 

THE ELECTION OF (請填席次人數請填席次人數請填席次人數請填席次人數) 

DIRECTOR (或或或或 INDEPENDENT DIRECTOR

或或或或 SUPERVISOR) AMONG (請填被選舉人人請填被選舉人人請填被選舉人人請填被選舉人人

數數數數) CANDIDATES 

10 選舉種類 X(01) M 3339 

N.無選舉 

D.董事選舉 

S.監察人選舉 

C.董事及監察人選舉 

11 董事選舉方式 X(01) M 3340 
U.無選舉案  N.非提名制  S.提名制 

P.獨董提名制，董事非提名制 
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12 監察人選舉方式 X(01) M 3341 U.無選舉案  N.非提名制  S.提名制 

13 董事應選席次 N(02) M 3342 無席次請填 0 

14 
獨立董事 

應選席次 
N(02) M 3344 無席次請填 0 

15 
監察人 

應選席次 
N(02) M 3346 無席次請填 0 

16 被選舉人類別 X(01) O 3348 
D：董事、 I：獨立董事 、 S：監察人 

(無選舉項目，無需輸入) 

17 
被選舉人戶號 

(或被選舉人 ID) 
X(10) O 3349 

長度 1-8 碼表示為戶號 

長度 9-10 碼表示為 ID  

(無選舉項目或屬非提名制無法提供名單時，無

需輸入) 

18 
被選舉人戶名(含公司代表

人姓名) 
X(300) O 3359 

選舉案之被選舉人資料請務必寫為選舉案之被選舉人資料請務必寫為選舉案之被選舉人資料請務必寫為選舉案之被選舉人資料請務必寫為 ：：：： 

被選舉人名稱被選舉人名稱被選舉人名稱被選舉人名稱 (代表人名稱代表人名稱代表人名稱代表人名稱) 

 

範例範例範例範例 1：：：：被選舉人為自然人被選舉人為自然人被選舉人為自然人被選舉人為自然人 

        DAVID WANG 

範例範例範例範例 2：：：：被選舉人為法人被選舉人為法人被選舉人為法人被選舉人為法人(含代表人含代表人含代表人含代表人) 

        ABC FUND LTD. (MARY LIN) 

範例範例範例範例 3：：：：被選舉人為法人被選舉人為法人被選舉人為法人被選舉人為法人 (無代表人無代表人無代表人無代表人) 

        XYZ FUND LTD. 

 

(無選舉項目或屬非提名制無法提供名單時，無

需輸入) 

說明： 

1.欄位以分號做為區隔符號，不須補滿至指定長度。 

2.資料類型：X(04)為文字表示，係指長度為 4 之半型英數字。 

3.資料類型：N(06)為數字表示，係指長度最大為 6 之半型數字。 
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附錄三附錄三附錄三附錄三----5555、、、、保管機構下載英文議案案由媒體檔案格式保管機構下載英文議案案由媒體檔案格式保管機構下載英文議案案由媒體檔案格式保管機構下載英文議案案由媒體檔案格式    

臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所  

檔檔檔檔  案案案案  說說說說  明明明明  書書書書  
系統名稱系統名稱系統名稱系統名稱  檔案識別代號檔案識別代號檔案識別代號檔案識別代號  頁頁頁頁  次次次次 1/2 

檔案名稱檔案名稱檔案名稱檔案名稱 
保管機構下載英文議案案由

(保管機構適用) 
檔案長度檔案長度檔案長度檔案長度 15 生效日期生效日期生效日期生效日期 103/12/29 

子系統名稱子系統名稱子系統名稱子系統名稱  備備備備  註註註註 BIG5 碼 屬屬屬屬  性性性性  
 

序號序號序號序號 欄欄欄欄  位位位位  名名名名  稱稱稱稱 型態型態型態型態 屬性屬性屬性屬性 起始位起始位起始位起始位 備備備備           註註註註 

※  首筆資料 (Header)      

1 交易代號 X(05) M 1 D135 

2 上傳單位代號 X(04) M 6 單位代號(參加人代號) 

3 總筆數 N(06) M 10 例 150 筆，則輸入 150 (每一議案為 1 筆) 

說明： 

1.欄位以分號做為區隔符號，不須補滿至指定長度。 

2.資料類型：X(04)為文字表示，係指長度為 4 之半型英數字。 

3.資料類型：N(06)為數字表示，係指長度最大為 6 之半型數字。 
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臺臺臺臺灣集中保管結算所灣集中保管結算所灣集中保管結算所灣集中保管結算所  

檔檔檔檔  案案案案  說說說說  明明明明  書書書書  

系統名稱系統名稱系統名稱系統名稱  檔案識別代號檔案識別代號檔案識別代號檔案識別代號  頁頁頁頁  次次次次 2/2 

檔案名稱檔案名稱檔案名稱檔案名稱 
保管機構下載英文議案案由

(保管機構適用) 
檔案長度檔案長度檔案長度檔案長度 3658 生效日期生效日期生效日期生效日期 103/12/29 

子系統名稱子系統名稱子系統名稱子系統名稱  備備備備  註註註註 BIG5 碼 屬屬屬屬  性性性性  
 

序號序號序號序號 欄欄欄欄  位位位位  名名名名  稱稱稱稱 型態型態型態型態 屬性屬性屬性屬性 起始位起始位起始位起始位 備備備備           註註註註 

※  報表明細資料 (Detai l )     

1 ISIN Code X(12) M 1  

2 子號 X(01) M 13 
預設為 0 (正常股東會狀況) 

同一證券同一天召開，子號為 1(由集保設定) 

3 發行公司英文名稱 X(100) M 14 例如：Acer 

4 股東會日期 X(08) M 114 YYYYMMDD 

5 股東會時間 X(04) M 122 HHMM (24 小時制) 

6 股東會地點 X(200) M 126  

7 最後過戶日 X(08) M 326 Record Date (格式為 YYYYMMDD) 

8 議案流水號 X(05) M 334 

議案序號：股東會議案表決之序號，依議案序號

順序輸入(例 1,2,3…) 

選舉序號：股東會董事(含獨立董事)、監察人選

舉之序號，依選舉序號順序輸入(例 4.1、4.2、

4.3) 

註：要表決的議案才傳送 

9 議案案由內容 X(3000) M 339 

只填寫議案內容 

選舉案選舉案選舉案選舉案(提名制提名制提名制提名制)請務必寫為請務必寫為請務必寫為請務必寫為：：：： 

THE ELECTION OF THE DIRECTOR(或或或或 

INDEPENDENT DIRECTOR 

或或或或 SUPERVISOR )  

 

選舉案選舉案選舉案選舉案(非提名制非提名制非提名制非提名制)請務必寫為請務必寫為請務必寫為請務必寫為：：：： 

THE ELECTION OF NON-NOMINATED 

DIRECTOR(或或或或 SUPERVISOR )  

 

※※※※如遇非同額競選時如遇非同額競選時如遇非同額競選時如遇非同額競選時，，，，請務必寫為請務必寫為請務必寫為請務必寫為 (範例範例範例範例) 

THE ELECTION OF ( 請 填 席 次 人 數請 填 席 次 人 數請 填 席 次 人 數請 填 席 次 人 數 ) 

DIRECTOR (或或或或 INDEPENDENT DIRECTOR

或或或或 SUPERVISOR) AMONG (請填被選舉人人請填被選舉人人請填被選舉人人請填被選舉人人

數數數數) CANDIDATES 

10 選舉種類 X(01) M 3339 

N.無選舉 

D.董事選舉 

S.監察人選舉 

C.董事及監察人選舉 

11 董事選舉方式 X(01) M 3340 
U.無選舉案  N.非提名制  S.提名制 

P.獨董提名制，董事非提名制 

12 監察人選舉方式 X(01) M 3341 U.無選舉案  N.非提名制  S.提名制 
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13 董事應選席次 N(02) M 3342 無席次填 0 

14 
獨立董事 

應選席次 
N(02) M 3344 無席次填 0 

15 
監察人 

應選席次 
N(02) M 3346 無席次填 0 

16 被選舉人類別 X(01) O 3348 
D：董事、 I：獨立董事 、 S：監察人 

(無選舉項目，無需輸入) 

17 
被選舉人戶號 

(或被選舉人 ID) 
X(10) O 3349 

長度 1-8 碼表示為戶號 

長度 9-10 碼表示為 ID 

(無選舉項目或屬非提名制無法提供名單時，無

需輸入) 

18 
被選舉人戶名(含公司代表

人姓名) 
X(300) O 3359 

選舉案之被選舉人資料請務必寫為選舉案之被選舉人資料請務必寫為選舉案之被選舉人資料請務必寫為選舉案之被選舉人資料請務必寫為 ：：：： 

被選舉人名稱被選舉人名稱被選舉人名稱被選舉人名稱 (代表人名稱代表人名稱代表人名稱代表人名稱) 

 

範例範例範例範例 1：：：：被選舉人為自然人被選舉人為自然人被選舉人為自然人被選舉人為自然人 

        DAVID WANG 

範例範例範例範例 2：：：：被選舉人為法人被選舉人為法人被選舉人為法人被選舉人為法人(含代表人含代表人含代表人含代表人) 

        ABC FUND LTD. (MARY LIN) 

範例範例範例範例 3：：：：被選舉人為法人被選舉人為法人被選舉人為法人被選舉人為法人 (無代表人無代表人無代表人無代表人) 

        XYZ FUND LTD. 

 

(無選舉項目或屬非提名制無法提供名單時，無

需輸入) 

說明： 

1.欄位以分號做為區隔符號，不須補滿至指定長度。 

2.資料類型：X(04)為文字表示，係指長度為 4 之半型英數字。 

3.資料類型：N(06)為數字表示，係指長度最大為 6 之半型數字。 
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附錄三附錄三附錄三附錄三----6666、、、、保管機構上傳客戶投票指示媒體檔案格式保管機構上傳客戶投票指示媒體檔案格式保管機構上傳客戶投票指示媒體檔案格式保管機構上傳客戶投票指示媒體檔案格式    

臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所  

檔檔檔檔  案案案案  說說說說  明明明明  書書書書  
系統名稱系統名稱系統名稱系統名稱  檔案識別代號檔案識別代號檔案識別代號檔案識別代號  頁頁頁頁  次次次次 1/2 

檔案名稱檔案名稱檔案名稱檔案名稱 
保管機構上傳客戶投票指示

(保管機構適用) 
檔案長度檔案長度檔案長度檔案長度 23 生效日期生效日期生效日期生效日期 103/12 /29 

子系統名稱子系統名稱子系統名稱子系統名稱  備備備備  註註註註 BIG5 碼 屬屬屬屬  性性性性  
 

序號序號序號序號 欄欄欄欄  位位位位  名名名名  稱稱稱稱 型態型態型態型態 屬性屬性屬性屬性 起始位起始位起始位起始位 備備備備           註註註註 

※  首筆資料 (Header)      

1 交易代號 X(05) M 1 D151 

2 上傳單位代號 X(04) M 6 保管機構代號(參加人代號) 

3 資料轉置日期 X(08) M 10 
中午 12 點前請帶本日，超過 12 點後為次日 

格式：YYYYMMDD 

4 總筆數 N(06) M 18 例 150 筆，則輸入 150 

說明： 

1.欄位以分號做為區隔符號，不須補滿至指定長度。 

2.資料類型：X(04)為文字表示，係指長度為 4 之半型英數字。 

3.資料類型：N(06)為數字表示，係指長度最大為 6 之半型數字。 
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臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所  

檔檔檔檔  案案案案  說說說說  明明明明  書書書書  

系統名稱系統名稱系統名稱系統名稱  檔案識別代號檔案識別代號檔案識別代號檔案識別代號  頁頁頁頁  次次次次 2/2 

檔案名稱檔案名稱檔案名稱檔案名稱 
保管機構上傳客戶投票指示

(保管機構適用) 
檔案長度檔案長度檔案長度檔案長度 8243 生效日期生效日期生效日期生效日期 103/12/29 

子系統名稱子系統名稱子系統名稱子系統名稱  備備備備  註註註註 BIG5 碼 屬屬屬屬  性性性性  
 

序號序號序號序號 欄欄欄欄  位位位位  名名名名  稱稱稱稱 型態型態型態型態 屬性屬性屬性屬性 起始位起始位起始位起始位 備備備備           註註註註 

※  報表明細資料 (Detai l )     

1 證券名稱  X(100) O 1  

2 
國 際投 票機構專用 ID 

(GPSMEETING) 
X(10) E 101 空值 

3 
ISIN Code 

X(12) M 113 
TW+000+證券代號+產業別(3 碼) 

例如：TW0002311008 

4 
股東會類別 

X(5) M 118 
AGM：年股東常會 
EGM：臨時股東會 

5 股東會日期 X(10) M 128 MM/DD/YYYY 

6 
國際投票機構專用 
(QUICKCODE) 

X(10) E 138 空值 

7 全球保管機構名稱 X(100) O 238 空值 

8 保管機構客戶帳號 X(50) M 288  

9 議案順序 N(3) M 291 例如：5 個案即 1,2,3,4,5 

10 議案編號 X(15) M 306 例如：5 個案(內含選舉)即 1,2,3.1,3.2,3.3 

11 取消-贊成 N(16) M 322  

12 取消-反對 N(16) M 338  

13 取消-棄權 N(16) M 354  

14 
投票類別 

X(10) M 364 
I:初次傳送 
S:第二次後傳送 

15 贊成 N(16) M 380  

16 反對 N(16) M 396  

17 棄權 N(16) M 412  

18 客戶要求現場出席 N(16) M 428  

19 議案內容 X(7800) M 444 

議案內容請與公版內容相同 
非提名制之名單請自行輸入 
每檔證券之非提名名單需相同 
 
此欄位為組合欄位，格式如下：  
一般議案格式如下：  

欄位 1 9- 1  

例：  TH E  20 13  FINAN CI AL S TATE MEN TS 

 

提名制格式如下：  

無公司代表人：  

欄位 1 9- 1 :  欄位 19 - 2,S H AREH O LD ER NO. 

欄位 1 9- 3  

例：  
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TH E E LE CTION  OF THE  DI RE CTO R:  EDDI E 

W E I,  SH AREHO LD E R N O. 15 96 4 

 

有公司代表人：  

欄位 1 9- 1 :  欄位 19- 2 ,SH AREHO LD E R NO . 

欄位 1 9- 3 ,欄位 19 - 4  AS  

REPRE SE N TATI V E 

例：  

TH E ELECTION  O F TH E D I RECTO R:  

S HIN-TON  IN VES TMEN T CO. LTD.,  

S H AREH O LD ER NO.  15 96 4,  ED D IE WEI  AS  

REPRE SE N TATI V E 

 

非提名制格式如下：  

欄位 1 9- 1 :  

 

各子欄位定義如下：  

欄位 1 9- 1 :議案內容  

欄位 1 9- 2 :戶名  

欄位 1 9- 3 :戶號或 ID ( 1- 8 碼為戶號， 9- 1 0

碼為 ID ) 

欄位 1 9- 4 :公司代表人  

 

說明： 

1.欄位以分號做為區隔符號，不須補滿至指定長度。 

2.資料類型：X(04)為文字表示，係指長度為 4 之半型英數字。 

3.資料類型：N(06)為數字表示，係指長度最大為 6 之半型數字。 

4.保管機構傳送 ISS 直客之投票指示依照保銀需求，仍維持 BR 投票指示傳輸檔案

格式。 
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附錄三附錄三附錄三附錄三----7777、、、、投票指示處理每日異動查詢媒體檔案格式投票指示處理每日異動查詢媒體檔案格式投票指示處理每日異動查詢媒體檔案格式投票指示處理每日異動查詢媒體檔案格式    

臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所  

檔檔檔檔  案案案案  說說說說  明明明明  書書書書  
系統名稱系統名稱系統名稱系統名稱  檔案識別代號檔案識別代號檔案識別代號檔案識別代號  頁頁頁頁  次次次次 1/2 

檔案名稱檔案名稱檔案名稱檔案名稱 
投票指示處理每日異動查詢

(保管機構適用) 
檔案長度檔案長度檔案長度檔案長度 25 生效日期生效日期生效日期生效日期 103/12/29 

子系統名稱子系統名稱子系統名稱子系統名稱  備備備備  註註註註 BIG5 碼 屬屬屬屬  性性性性  
 

序號序號序號序號 欄欄欄欄  位位位位  名名名名  稱稱稱稱 型態型態型態型態 屬性屬性屬性屬性 起始位起始位起始位起始位 備備備備           註註註註 

※  首筆資料 (Header)      

1 交易代號 X(05) M 1 D154 

2 轉送單位代號 X(04) M 6 固定為 1000，表示集保轉送 

3 類別 X(01) M 10 

1.已處理 

2.暫不處理 

3.無法處理 

4 投票指示處理日期 X(08) M 11 YYYYMMDD 

5 資料範圍 X(01) M 19 

1.批次 1 (BR) 

2.批次 2 (BR) 

3.批次 1 (ISS) 

4.批次 2 (ISS) 

5.批次 3 (保管機構) 

6.當日總計 

6 總筆數 N(06) M 20 例 150 筆，則輸入 150 

說明： 

1.欄位以分號做為區隔符號，不須補滿至指定長度。 

2.資料類型：X(04)為文字表示，係指長度為 4 之半型英數字。 

3.資料類型：N(06)為數字表示，係指長度最大為 6 之半型數字。 
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臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所  

檔檔檔檔  案案案案  說說說說  明明明明  書書書書  

系統名稱系統名稱系統名稱系統名稱  檔案識別代號檔案識別代號檔案識別代號檔案識別代號  頁頁頁頁  次次次次 2/2 

檔案名稱檔案名稱檔案名稱檔案名稱 
投票指示處理每日異動查詢

(保管機構適用) 
檔案長度檔案長度檔案長度檔案長度 235 生效日期生效日期生效日期生效日期 103/12/29 

子系統名稱子系統名稱子系統名稱子系統名稱  備備備備  註註註註 BIG5 碼 屬屬屬屬  性性性性  
 

序號序號序號序號 欄欄欄欄  位位位位  名名名名  稱稱稱稱 型態型態型態型態 屬性屬性屬性屬性 起始位起始位起始位起始位 備備備備           註註註註 

※  報表明細資料 (Detai l )     

1 證券代號 X(06) M 1  

2 子號 X(01) M 7 
預設為 0 (正常股東會狀況) 

(同一證券同一天召開，子號為 1) 

3 股東會日期 X(08) M 8 YYYYMMDD 

4 稅籍編號(FINI ID) X(10) M 16  

5 股代歸戶對帳部位 N(16) M 26  

6 議案流水號 X(05) M 42  

7 保管機構客戶帳號 X(20) M 47  

8 客戶部位 N(16) M 67 保管機構個別客戶部位 

9 批次階段 N(01) M 83 

1.每日處理 BR/ISS:7pm 資料 

2.每日處理 BR/ISS:5am 資料 

3.每日處理保管構機 10am 資料 

10 資料來源 N(01) M 84 1.BR  2.ISS   3.保銀  4.TDCC 

11 屬性 X(01) M 85 

I.新增 

R.修改 

C.撤銷 

12 原投票指示-贊成 N(16) M 86  

13 原投票指示-反對 N(16) M 102  

14 原投票指示-棄權 N(16) M 118  

15 無法處理原因 N(01) O 134 

(類別為無法處理，則為必輸欄位) 

1.逾時 

2.保銀帳號無法對應 

3.客戶要求現場出席 

4.代理代表客戶屬性不符 

16 暫不處理原因 N(01) O 135 
(類別為暫不處理，則為必輸欄位) 

1.暫不處理，截止日再處理 

17 第一階段原因 N(02) O 136 

(類別為已投票，則為必輸欄位) 

1.投票部位等於對帳部位 

2.投票部位小於對帳部位，不足部位由系統自動

補棄權 

3.投票部位大於對帳部位且投票指示一致，系統

自動將指示調整至正確部位 

4.投票部位大於對帳部位且投票指示 不一致，

系統自動將指示調整至正確部位但投「棄權」 

5.選舉總贊成數大於可選舉總權數，轉棄權 

6.選舉總贊成無超過可選舉權總數，不需調整 
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7.該 A/C 所投的被選舉人數超過選舉應選席

次，全部轉為棄權 

8.MTA 補棄權 

9.選舉議案投贊成票而無候選人名單(轉置為棄

權) 

18 第一階段處理-贊成 N(16) O 138 (類別為已投票，則為必輸欄位) 

19 第一階段處理-反對 N(16) O 154 (類別為已投票，則為必輸欄位) 

20 第一階段處理-棄權 N(16) O 170 (類別為已投票，則為必輸欄位) 

21 第二階段原因 N(02) O 186 

(類別為已投票，則為必輸欄位) 

1.投票指示一致，不需調整 

2.投票指示不一致且可分割，不需調整 

3.投票指示不一致且不可分割，該部位全數調整

為「棄權」 

4.投票指示不一致且不可分割且屬臺銀多數

決，依指示中超過 1/2 之意思表示決定該部位

全數之意見 

5.投票指示不一致且不可分割且屬臺銀多數

決，意思表示均未超過 1/2，該部位全數調整

為「棄權」 

6.30 萬股未投產製棄權 

7.該 FINI ID所投的被選舉人數超過選舉應選席

次，全部轉為棄權歸 0 

22 第二階段處理-贊成 N(16) O 188 (類別為已投票，則為必輸欄位) 

23 第二階段處理-反對 N(16) O 204 (類別為已投票，則為必輸欄位) 

24 第二階段處理-棄權 N(16) O 220 (類別為已投票，則為必輸欄位) 

說明： 

1.欄位以分號做為區隔符號，不須補滿至指定長度。 

2.資料類型：X(04)為文字表示，係指長度為 4 之半型英數字。 

3.資料類型：N(06)為數字表示，係指長度最大為 6 之半型數字。 
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附錄三附錄三附錄三附錄三----8888、、、、投票指示處理結果報表投票指示處理結果報表投票指示處理結果報表投票指示處理結果報表－－－－截止日媒體檔案格式截止日媒體檔案格式截止日媒體檔案格式截止日媒體檔案格式    

臺灣集中保臺灣集中保臺灣集中保臺灣集中保管結算所管結算所管結算所管結算所  

檔檔檔檔  案案案案  說說說說  明明明明  書書書書  

系統名稱系統名稱系統名稱系統名稱  檔案識別代號檔案識別代號檔案識別代號檔案識別代號  頁頁頁頁  次次次次 2/2 

檔案名稱檔案名稱檔案名稱檔案名稱 
投票指示處理結果報表－截止

日(保管機構適用) 
檔案長度檔案長度檔案長度檔案長度 241 生效日期生效日期生效日期生效日期 103/12/29 

子系統名稱子系統名稱子系統名稱子系統名稱  備備備備  註註註註 BIG5 碼 屬屬屬屬  性性性性  

 
序號序號序號序號 欄欄欄欄  位位位位  名名名名  稱稱稱稱 型態型態型態型態 屬性屬性屬性屬性 起始位起始位起始位起始位 備備備備           註註註註 

※  報表明細資料 (Detai l )     

1 證券代號 X(06) M 1  

2 子號 X(01) M 7 
預設為 0 (正常股東會狀況) 

(同一證券同一天召開，子號為 1) 

3 股東會日期 X(08) M 8 YYYYMMDD 

4 稅籍編號(FINI ID) X(10) M 16  

5 股代歸戶對帳部位 N(16) M 26  

6 議案流水號 X(05) M 42  

7 保管機構客戶帳號 X(20) M 47  

8 客戶部位 N(16) M 67 保管機構個別客戶部位 

9 批次處理日期 X(08) M 83 YYYYMMDD 

10 批次階段 N(01) M 91 

1.每日處理 BR/ISS:7pm 資料 

2.每日處理 BR/ISS:5am 資料 

3.每日處理保管機構 12pm 資料 

4.截止日處理調整入檔資料及暫不處理轉處理 

11 資料來源 N(01) M 92 1.BR  2.ISS   3.保銀  4.TDCC 

12 屬性 X(01) M 93 

I.新增 

R.修改 

C.撤銷 

13 原投票指示-贊成 N(16) M 94  

14 原投票指示-反對 N(16) M 110  

15 原投票指示-棄權 N(16) M 126  

16 第一階段原因 N(02) O 142 

1.投票部位等於對帳部位 

2.投票部位小於對帳部位，不足部位由系統自動

補棄權 

3.投票部位大於對帳部位且投票指示一致，系統

自動將指示調整至正確部位 

4.投票部位大於對帳部位且投票指示 不一致，

系統自動將指示調整至正確部位但投「棄權」 

5.選舉總贊成數大於可選舉總權數，轉棄權 

6.選舉總贊成無超過可選舉權總數，不需調整 

7.該 A/C 所投的被選舉人數超過選舉應選席

次，全部轉為棄權 

8.MTA 補棄權 

9.選舉議案投贊成票而無候選人名單(轉置為棄
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權) 

 

17 第一階段處理-贊成 N(16) O 144  

18 第一階段處理-反對 N(16) O 160  

19 第一階段處理-棄權 N(16) O 176  

20 第二階段原因 N(02) M 192 

1.投票指示一致，不需調整 

2.投票指示不一致且可分割，不需調整 

3.投票指示不一致且不可分割，該部位全數調整

為「棄權」 

4.投票指示不一致且不可分割且屬臺銀多數

決，依指示中超過 1/2 之意思表示決定該部位

全數之意見 

5.投票指示不一致且不可分割且屬臺銀多數

決，意思表示均未超過 1/2，該部位全數調整

為「棄權」 

6.30 萬股未投產製棄權 

7.該 FINI ID所投的被選舉人數超過選舉應選席

次，全部轉為棄權歸 0 

21 第二階段處理-贊成 N(16) M 194  

22 第二階段處理-反對 N(16) M 210  

23 第二階段處理-棄權 N(16) M 226  

說明： 

1.欄位以分號做為區隔符號，不須補滿至指定長度。 

2.資料類型：X(04)為文字表示，係指長度為 4 之半型英數字。 

3.資料類型：N(06)為數字表示，係指長度最大為 6 之半型數字。 
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附錄三附錄三附錄三附錄三----9999、、、、投票指示無法處理及異常資料報表媒體檔案格投票指示無法處理及異常資料報表媒體檔案格投票指示無法處理及異常資料報表媒體檔案格投票指示無法處理及異常資料報表媒體檔案格

式式式式    

臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所  

檔檔檔檔  案案案案  說說說說  明明明明  書書書書  
系統名稱系統名稱系統名稱系統名稱  檔案識別代號檔案識別代號檔案識別代號檔案識別代號  頁頁頁頁  次次次次 1/2 

檔案名稱檔案名稱檔案名稱檔案名稱 
投票指示無法處理資料報表

(保管機構適用) 
檔案長度檔案長度檔案長度檔案長度 15 生效日期生效日期生效日期生效日期 103/12/29 

子系統名稱子系統名稱子系統名稱子系統名稱  備備備備  註註註註 BIG5 碼 屬屬屬屬  性性性性  

 
序號序號序號序號 欄欄欄欄  位位位位  名名名名  稱稱稱稱 型態型態型態型態 屬性屬性屬性屬性 起始位起始位起始位起始位 備備備備           註註註註 

※  首筆資料 (Header)      

1 交易代號 X(05) M 1 D156 

2 轉送單位代號 X(04) M 6 固定為 1000，表示集保轉送 

3 總筆數 N(06) M 10 例 150 筆，則輸入 150 

說明： 

1.欄位以分號做為區隔符號，不須補滿至指定長度。 

2.資料類型：X(04)為文字表示，係指長度為 4 之半型英數字。 

3.資料類型：N(06)為數字表示，係指長度最大為 6 之半型數字。 
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臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所  

檔檔檔檔  案案案案  說說說說  明明明明  書書書書  

系統名稱系統名稱系統名稱系統名稱  檔案識別代號檔案識別代號檔案識別代號檔案識別代號  頁頁頁頁  次次次次 2/2 

檔案名稱檔案名稱檔案名稱檔案名稱 
投票指示無法處理資料報表

(保管機構適用) 
檔案長度檔案長度檔案長度檔案長度 142 生效日期生效日期生效日期生效日期 103/12/29 

子系統名稱子系統名稱子系統名稱子系統名稱  備備備備  註註註註 BIG5 碼 屬屬屬屬  性性性性  
 

序號序號序號序號 欄欄欄欄  位位位位  名名名名  稱稱稱稱 型態型態型態型態 屬性屬性屬性屬性 起始位起始位起始位起始位 備備備備           註註註註 

※  報表明細資料 (Detai l )     

1 證券代號 X(06) M 1  

2 子號 X(01) M 7 
預設為 0 (正常股東會狀況) 

(同一證券同一天召開，子號為 1) 

3 股東會日期 X(08) M 8 YYYYMMDD 

4 稅籍編號(FINI ID) X(10) M 16  

5 股代歸戶對帳部位 N(16) M 26  

6 議案流水號 X(05) M 42  

7 保管機構客戶帳號 X(20) M 47  

8 客戶部位 N(16) M 67 保管機構個別客戶部位 

9 投票指示處理日期 X(08) M 83 YYYYMMDD 

10 批次階段 N(01) M 91 

1.每日處理 BR/ISS:7pm 資料 

2.每日處理 BR/ISS:5am 資料 

4.每日處理保管構機 10am 資料 

11 資料來源 N(01) M 92 

1.BR 

2.ISS  

3.保銀 

4.TDCC 

12 屬性 N(01) M 93 

I.新增 

R.修改 

C.撤銷 

13 原投票指示-贊成 N(16) M 94  

14 原投票指示-反對 N(16) M 110  

15 原投票指示-棄權 N(16) M 126  

16 無法處理原因 N(01) M 142 

1.逾時 

2.保銀帳號無法對應 

3.客戶要求現場出席 

4.代理代表客戶屬性不符 

說明： 

1.欄位以分號做為區隔符號，不須補滿至指定長度。 

2.資料類型：X(04)為文字表示，係指長度為 4 之半型英數字。 

3.資料類型：N(06)為數字表示，係指長度最大為 6 之半型數字。 
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附錄三附錄三附錄三附錄三----10、、、、投票指示處理異常報表媒體檔案格式投票指示處理異常報表媒體檔案格式投票指示處理異常報表媒體檔案格式投票指示處理異常報表媒體檔案格式  

臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所  

檔檔檔檔  案案案案  說說說說  明明明明  書書書書  
系統名稱系統名稱系統名稱系統名稱  檔案識別代號檔案識別代號檔案識別代號檔案識別代號  頁頁頁頁  次次次次 1/2 

檔案名稱檔案名稱檔案名稱檔案名稱 
投票指示處理異常報表媒體檔

案(保管機構適用) 
檔案長度檔案長度檔案長度檔案長度 24 生效日期生效日期生效日期生效日期 105/1/18 

子系統名稱子系統名稱子系統名稱子系統名稱  備備備備  註註註註 BIG5 碼 屬屬屬屬  性性性性  
 

序號序號序號序號 欄欄欄欄  位位位位  名名名名  稱稱稱稱 型態型態型態型態 屬性屬性屬性屬性 起始位起始位起始位起始位 備備備備           註註註註 

※  首筆資料 (Header)      

1 交易代號 X(05) M 1 D154 or D156 

2 轉送單位代號 X(04) M 6 固定為 1000，表示集保轉送 

3 類別 X(01) M 10 0 表示異常 

4 投票指示處理日期 X(08) M 11 YYYYMMDD 

5 總筆數 N(06) M 19 例 150 筆，則輸入 150 

說明： 

1.欄位以分號做為區隔符號，不須補滿至指定長度。 

2.資料類型：X(05)為文字表示，係指長度為 5 之半型英數字。 

3.資料類型：N(06)為數字表示，係指長度最大為 6 之半型數字。 
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臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所臺灣集中保管結算所  

檔檔檔檔  案案案案  說說說說  明明明明  書書書書  

 

系統名稱系統名稱系統名稱系統名稱  檔案識別代號檔案識別代號檔案識別代號檔案識別代號  頁頁頁頁  次次次次 2/2 

檔案名稱檔案名稱檔案名稱檔案名稱 
投票指示處理異常報表媒體檔

案(保管機構適用) 
檔案長度檔案長度檔案長度檔案長度  生效日期生效日期生效日期生效日期 105/1/18 

子系統名稱子系統名稱子系統名稱子系統名稱  備備備備  註註註註 BIG5 碼 屬屬屬屬  性性性性  
 

序號序號序號序號 欄欄欄欄  位位位位  名名名名  稱稱稱稱 型態型態型態型態 屬性屬性屬性屬性 起始位起始位起始位起始位 備備備備           註註註註 

※  報表明細資料 (Detai l )    以分號做為區隔符號 

1 資料來源 X(03) M  BR 或 ISS 

2 投票指示處理日期 X(08) M  YYYYMMDD 

3 階段 N(01) M  

1.每日處理 BR/ISS:7pm 資料 

2.每日處理 BR/ISS:5am 資料 

3.每日處理保管構機 10am 資料 

4 證券代號 X(6) M  例:1101 

5 錯誤所在筆數 N(16) M  例:2588 

6 所屬保管機構 X(04) M   

7 
原始接收之投票指示檔內

容 
X(3000) M   

8 原因 N(01) M  

1.電文格式不正確 

2.該證券之 ISIN及股東會日期與行事曆不符 

3.該證券議案數不足 

4.議案編號與系統不符 

5.選舉案欄位格式錯誤 

6.群組處理錯誤 

7.選舉名單版本不一致  (Different Version of 

Candidate Slate) 

說明： 

1.欄位以分號做為區隔符號，不須補滿至指定長度。 

2.資料類型：X(02)為文字表示，係指長度為 2 之半型英數字。 

3.資料類型：N(01)為數字表示，係指長度最大為 1 之半型數字。 

    


