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版本更新歷程說明 

版別 修訂日期 修訂說明 

1.0 2021/10/26 初版 

1.1 2021/11/30 新增[軟體安裝與環境設定] 

1.2 2022/04/18 修正 UI 介面截圖 

1.3 2022/12/12 移除安裝申請章節 
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壹、 交易及流程作業一覽表 

代號 交易名稱 
參加人 

易 

使用者 

保銀 證券商 集保 經辦 主管 

流程作業—外資開戶申請作業 

FOA 開戶作業 V   V  

FOR 更換保管機構作業 V   V  

FOM 通知券商基本資料修改 V   V  

FOC 解約作業 V   V  

單支交易(由SMART設定相關權限) 

140 開戶基本資料建檔 V V V V  

146 客戶基本資料變更 V V V V V 

155 解約/未簽約帳戶註銷 V V V V  

156 保管機構往來登記  V V V  

157 保管機構往來登記變更  V V V  

160 基本資料查詢 V V V V V 

179 信託/全委/英文戶名資料維護 V V V V  

其他作業 

 待辦清單 V V V V V 

 作業查詢 V V V V V 

033 交易查詢 V V V V V 

 憑證查詢 V V V V V 

 自訂群組 V V V V V 

 

  



 

7 
 
 

貳、 交易流程 

一、外資開戶申請作業操作流程 

開始

保銀經辧申請

保銀主管覆核

覆核結果

N

證商經辦審核

審核結果 證商主管覆核

覆核結果

保銀經辧結案

結束

Y

Y

N

N

Y

  



 

8 
 
 

二、單支交易操作流程 

1. 經辦流程 

開始

交易輸入

是否需主管

結束

交易認證

N

同步核可非同步核可

核可模式

Y

同步

非同步

核可模式 本機核可

遠端核可
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2. 主管流程 

開始

主管待辦事項

結束

交易認證

通知經辦

確認交易內容

交易送出

退回經辦
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3. 經辦結案 

開始

經辦待辦事項

結束

經辦確認
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參、 流程說明 

FOA 開戶作業 

一、 保銀經辦 

 

交易畫面 

 

 

序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 長 度 

1 保管機構帳號 鍵入保管機構帳號 11 位 
 

  



 

12 
 
 

 

 
 

序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 長 度 

1 保管機構帳號 鍵入保管機構帳號 11 位 

2 案件編號 自動顯示案件編號 20 位 

3 案件日期 自動顯示案件日期 8 位 

聯絡人資訊 

4 聯絡人稱謂 鍵入聯絡人稱謂 20 位 

5 聯絡人電話 鍵入聯絡人電話 20 位 
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序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 長 度 

*2 戶    名  鍵入戶名 1～100 位 

3 身分證編號 
鍵入身分證統一編號。 

資料錯誤時，詢問是否予以過過。 
10 位 

4 營利事業編號 
鍵入營利事業統一編號 

資料錯誤時，詢問是否予以過過。 
8 位 

*5 戶    別  鍵入戶別(固定 30) 2 位 

6 出生日期 
鍵入民國年出生日期，民國前第一位請

輸入"1"，不足位時前方自動補 0 
8 位 

7 電話號碼 1 鍵入電話號碼 6～20 位 

8 電話號碼 2 鍵入電話號碼 6～20 位 

9 戶籍地址 請選擇縣市別，鍵入戶籍地址 4～39 位 

10 通訊地址 請選擇縣市別，鍵入通訊地址 4～39 位 

11 通訊郵遞區號 鍵入通訊地址郵遞區號 3 位 

12 法定代理人 鍵入法定代理人 1～9 位 

13 證金代號 鍵入證券金融公司代號 4 位 

14 查詢密碼 無須輸入 4 位 

15 款項帳號 
鍵入款項帳號，區分為銀行代碼及銀行

帳號 
17 位 

16 投信投顧代號 鍵入投信投顧代號 8 位 

17 手機號碼 鍵入手機號碼 10 位 

18 電子信箱 鍵入電子信機 60 位 

*19 開立手機存摺 

鍵入開立手機存摺(Y/N) 

當開立手機存摺為"是"，手機號碼及電

子信箱欄位必須輸入 

1 位 
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序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

按鈕功能 

1 離    開  離開案件並詢問是否儲存  

2 暫    存  將案件內容儲存  

3 刪    案  刪除本案件  

4 執行 140 尚未開戶之帳號須先執行 140  
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序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 長 度 

1 英文戶名 
鍵入英文戶名(由 179 信託/全委/英文戶

名資料維護之英文戶名資料帶入) 
1～300 位 

2 銀行代碼 鍵入銀行代碼，提供下拉選單 3 位 

3 分行代碼 鍵入分行代碼，提供下拉選單 4 位 

4 款項帳號 鍵入款項帳號 14 位 

5 匯款戶名 鍵入匯款戶名 40 位 

6 國    籍  鍵入國籍 2 位 

7 完成登記日期 鍵入登記日期(西元 YYYYMMDD) 8 位 

8 身 分 碼  鍵入臺灣證券交易所身分碼 3 位 

9 戶籍地址郵遞區號 鍵入戶籍地址郵遞區號 6 位 

10 保管機構中文名稱 鍵入保管機構中文名稱 20 位 

11 保管機構英文名稱 鍵入保管機構英文名稱 50 位 

12 保管機構代表人 鍵入保管機構代表人 9 位 

13 保管機構英文地址 鍵入保管機構英文地址 100 位 

14 保管機構傳真號碼 鍵入保管機構傳真號碼 20 位 

15 保管機構聯絡人 鍵入保管機構聯絡人 10 位 

16 
客戶同意股票部位被

查詢 

鍵入客戶同意股票部位被查詢(Y/N)，提

供下拉選單 
1 位 

17 
客戶同意現金部位被

查詢 

鍵入客戶同意現金部位被查詢(Y/N)，提

供下拉選單 
1 位 
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18 客戶屬 MTA 帳戶 
鍵入客戶屬 MTA 帳戶(Y/N)，提供下拉選

單 
1 位 

19 客戶屬基金型態 
鍵入客戶屬基金型態(Y/N)，提供下拉選

單 
1 位 

20 客戶公司名稱 鍵入客戶公司名稱 100 位 

21 客戶聯絡姓名 鍵入客戶聯絡姓名 48 位 

22 客戶連絡電話 鍵入客戶連絡電話 20 位 

23 客戶連絡電子信箱 鍵入客戶連絡電子信箱 60 位 

註：藍色標註欄位(2~5 及 9~15)可設定為常用功能並於下次引用 

 

  



 

17 
 
 

 

 
 

序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

按鈕功能—共用文件 

1 上傳附件 
點選可上傳檔案，最大同時上傳 10 個檔

案，檔名字數限 50 個字(不含附檔名) 
 

契約書 

1 

中華民國證券商業同

業公會 94 年 09 月 13

日買賣有價證券開戶

總契約 

點選後自動產生公版契約書 

 

2 

中華民國信託業商業

同業公會 99 年 12 月

24 日買賣有價證券開

戶總契約 

點選後自動產生公版契約書 
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序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 長 度 

按鈕功能—證商文件 

1 選擇證商 點選可選擇證商，可多選  

2 上傳附件 
點選可上傳檔案，最大同時上傳 10 個檔

案，檔名字數限 50 個字(不含附檔名) 
 

3 + 增加一個證商  

4 - 刪除目前證商  

5 備    註  鍵入備註 1000 位 
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序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

退件紀錄 

1 保管機構退件原因  
保管機構退件時可輸入退件說明，保管

機構經辦可編輯此欄位內容。 
 

2 證券商退件原因 
證券商退件時可輸入退件說明，保管機

構經辦可編輯此欄位內容。 
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序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

按鈕功能 

1 離    開  離開案件並詢問是否儲存  

2 暫    存  將案件內容儲存  

3 刪    案  刪除本案件  

4 下 一 步  
產生客戶基本資料(外資開戶申請書)，

並鎖定輸入畫面 
 

4 上 一 步  回到上一步  

5 送主管覆核  
將案件送主管覆核，並詢問是否進行憑

證簽章 
 

 

 

 
  



 

21 
 
 

二、 保銀主管 
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序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

共用文件、契約書、證商文件 

1 預覽  點選可預覽文件內容  

 

 

序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

退件紀錄 

1 保管機構退件原因  
保管機構退件時可輸入退件說明，保管

機構主管可編輯此欄位內容。 
 

2 證券商退件原因 
證券商退件時可輸入退件說明，保管機

構主管可編輯此欄位內容。 
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序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

按鈕功能 

1 離    開  離開案件並詢問是否儲存  

2 退    件  將案件退回保管機構經辦  

3 覆核確認  
主管覆核，若尚未簽章則需進行憑證簽

章，完成後分案至各證商 
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三、 證商經辦 
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序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

按鈕功能—其他基本資料 

1 下載資料  
點選後下載客戶基本資料檔案，檔名為

基本資料+保管機構帳號 
 

共用文件、契約書、證商文件 

1 勾    選  點選可選擇欲下載之檔案  
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2 預覽  點選可預覽文件內容  

3 勾選下載  
將已勾選之檔案下載，檔名為保管機構

帳號.zip 
 

4 全部下載  
下載全部之檔案，檔名為保管機構帳

號.zip 
 

5 證商備註  鍵入證商備註  

 

 

序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

退件紀錄 

1 保管機構退件原因  
保管機構退件時可輸入退件說明，證券

商經辦不可編輯此欄位內容。 
 

2 證券商退件原因 
證券商退件時可輸入退件說明，證券商

經辦可編輯此欄位內容。 
 

 

 

序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明  

按鈕功能 

1 離    開  離開案件並詢問是否儲存  

2 暫    存  將案件內容儲存  

3 退    件  將案件退回保銀經辦  

4 開戶登記  進入開戶登記頁面進行交易登打  
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序 號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 長 度 

*1 買賣帳號  鍵入買賣帳號 11 位 

*2 戶    名  鍵入戶名 1~100 位 

3 統一編號  
鍵入外資核准編號 

資料錯誤時，詢問是否予以過過。 

 

10 位 

4 營利事業編號 
鍵入營利事業統一編號 

資料錯誤時，詢問是否予以過過。 
8 位 

*5 戶    別  鍵入戶別(固定 31) 2 位 

*6 設立日期  
鍵入民國年設立日期，民國前第一位請

輸入"1"，不足位時前補 0 
8 位 

7 電話號碼  鍵入電話號碼 6~20 位 

8 戶籍地址  請選擇縣市別，鍵入戶籍地址 4～39 位 

9 通訊地址  請選擇縣市別，鍵入通訊地址 4～39 位 

10 法定代理人 鍵入法定代理人 1~9 位 

*11 保管劃撥帳號 鍵入保管劃撥帳號 11 位 

12 投信投顧代號 鍵入投信投顧代號 8 位 

13 證金代號  鍵入證金代號 4 位 
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序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明  

按鈕功能 

1 暫    存  將案件內容儲存  

2 上 一 步  回到上一步  

3 執行 156  
交易送出到證券業務系統，並產生 156

認證資料 
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序 號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明  

1 檢視 PDF  檢查 156 交易認證內容  

2 OK     關閉 156 認證資料視窗  

3 下 一 步  回到第一頁開戶申請頁籤  
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序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明  

按鈕功能 

1 離    開  離開案件並詢問是否儲存  

2 暫    存  將案件內容儲存  

3 退    件  刪除本案件  

4 送主管覆核  
將案件送主管覆核，並詢問是否進行憑

證簽章 
 

5 156 執行結果 檢視 156 執行結果頁面  
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四、 證商主管 
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序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

退件紀錄 

1 保管機構退件原因  
保管機構退件時可輸入退件說明，證券

商主管不可編輯此欄位內容。 
 

2 證券商退件原因 
證券商退件時可輸入退件說明，證券商

主管可編輯此欄位內容。 
 

 

 

 



 

34 
 
 

序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明  

按鈕功能 

1 離    開  離開案件並詢問是否儲存  

2 退回經辦  將案件退回證券商經辦  

3 通知保管機構 
主管確認後通知保管機構，若尚未簽章

將進行憑證簽章 
 

5 156 執行結果 檢視 156 執行結果頁面  
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序 號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明  

1 下 一 步  回到第一頁開戶申請頁籤  
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五、 保銀經辦 
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序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明  

頁籤 

1 開戶申請  開戶申請畫面  

2 保管機構往來登記 保管機構往來登記畫面  

按鈕功能 

1 離    開  離開案件並詢問是否儲存  

2 結    案  將案件狀態更新為結案  

3 複製案件  複製目前案件，案件編號會自動重編  

 

 

 



 

38 
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FOR 更換保管機構申請 

一、 保銀經辦 

交易畫面 
 

 
 

序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 長 度 

1 保管機構帳號 鍵入保管機構帳號 11 位 
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序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 長 度 

1 保管機構帳號 鍵入保管機構帳號 11 位 

2 案件編號 自動顯示案件編號 20 位 

3 案件日期 自動顯示案件日期 8 位 

4 舊保管機構帳號 鍵入舊保管機構帳號 11 位 

聯絡人資訊 

5 聯絡人稱謂 鍵入聯絡人稱謂 20 位 

6 聯絡人電話 鍵入聯絡人電話 20 位 

 

 
 

序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 長 度 

*2 戶    名  鍵入戶名 1～100 位 

3 身分證編號 
鍵入身分證統一編號。 

資料錯誤時，詢問是否予以過過。 
10 位 

4 營利事業編號 
鍵入營利事業統一編號 

資料錯誤時，詢問是否予以過過。 
8 位 

*5 戶    別  鍵入戶別(固定 30) 2 位 

6 出生日期  
鍵入民國年出生日期，民國前第一位請

輸入"1"，不足位時前方自動補 0 
8 位 
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7 電話號碼 1 鍵入電話號碼 6～20 位 

8 電話號碼 2 鍵入電話號碼 6～20 位 

9 戶籍地址  請選擇縣市別，鍵入戶籍地址 4～39 位 

10 通訊地址  請選擇縣市別，鍵入通訊地址 4～39 位 

11 通訊郵遞區號 鍵入通訊地址郵遞區號 3 位 

12 法定代理人 鍵入法定代理人 1～9 位 

13 證金代號  鍵入證券金融公司代號 4 位 

14 查詢密碼  無須輸入 4 位 

15 款項帳號  鍵入款項帳號 17 位 

16 投信投顧代號 鍵入投信投顧代號 8 位 

17 手機號碼  鍵入手機號碼 10 位 

18 電子信箱  鍵入電子信機 60 位 

*19 開立手機存摺 

鍵入開立手機存摺(Y/N) 

當開立手機存摺為"是"，手機號碼及電

子信箱欄位必須輸入 

1 位 
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序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 長 度 

1 英文戶名 
鍵入英文戶名(由 179 信託/全委/英文戶

名資料維護之英文戶名資料帶入) 
1～300 位 

2 銀行代碼 鍵入銀行代碼，提供下拉選單 3 位 

3 分行代碼 鍵入分行代碼，提供下拉選單 4 位 

4 款項帳號 鍵入款項帳號 14 位 

5 匯款戶名 鍵入匯款戶名 40 位 

6 國    籍  鍵入國籍 2 位 

7 完成登記日期 鍵入登記日期(西元 YYYYMMDD) 8 位 

8 身 分 碼  鍵入臺灣證券交易所身分碼 3 位 

9 戶籍地址郵遞區號 鍵入戶籍地址郵遞區號 6 位 

10 保管機構中文名稱 鍵入保管機構中文名稱 20 位 

11 保管機構英文名稱 鍵入保管機構英文名稱 50 位 

12 保管機構代表人 鍵入保管機構代表人 9 位 

13 保管機構英文地址 鍵入保管機構英文地址 100 位 

14 保管機構傳真號碼 鍵入保管機構傳真號碼 20 位 

15 保管機構聯絡人 鍵入保管機構聯絡人 10 位 

16 
客戶同意股票部位被

查詢 

鍵入客戶同意股票部位被查詢(Y/N)，提

供下拉選單 
1 位 

17 
客戶同意現金部位被

查詢 

鍵入客戶同意現金部位被查詢(Y/N)，提

供下拉選單 
1 位 
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18 客戶屬 MTA 帳戶 
鍵入客戶屬 MTA 帳戶(Y/N)，提供下拉選

單 
1 位 

19 客戶屬基金型態 
鍵入客戶屬基金型態(Y/N)，提供下拉選

單 
1 位 

20 客戶公司名稱 鍵入客戶公司名稱 100 位 

21 客戶聯絡姓名 鍵入客戶聯絡姓名 48 位 

22 客戶連絡電話 鍵入客戶連絡電話 20 位 

23 客戶連絡電子信箱 鍵入客戶連絡電子信箱 60 位 

註：藍色標註欄位(2~5 及 9~15)可設定為常用功能並於下次引用 
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序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

按鈕功能—共用文件 

1 上傳附件  
點選可上傳檔案，最大同時上傳 10 個檔

案，檔名字數限 50 個字(不含附檔名) 
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契約書 

1 

中華民國證券商業同

業公會 94 年 09 月 13

日買賣有價證券開戶

總契約  

點選後自動產生公版契約書 

 

2 

中華民國信託業商業

同業公會 99 年 12 月

24 日買賣有價證券開

戶總契約  

點選後自動產生公版契約書 
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序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 長 度 

按鈕功能—證商文件 

1 選擇證商  點選可選擇證商，可多選  

2 上傳附件  
點選可上傳檔案，最大同時上傳 10 個檔

案，檔名字數限 50 個字(不含附檔名) 
 

3 +  增加一個證商  

4 -  刪除目前證商  

5 備    註  鍵入備註 1000 位 
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序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

退件紀錄 

1 保管機構退件原因  
保管機構退件時可輸入退件說明，保管

機構經辦可編輯此欄位內容。 
 

2 證券商退件原因 
證券商退件時可輸入退件說明，保管機

構經辦可編輯此欄位內容。 
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序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

按鈕功能 

1 離    開  離開案件並詢問是否儲存  

2 暫    存  將案件內容儲存  

3 刪    案  刪除本案件  

4 下 一 步  
產生客戶基本資料(外資開戶申請書)，

並鎖定輸入畫面 
 

4 上 一 步  回到上一步  

5 送主管覆核  
將案件送主管覆核，並詢問是否進行憑

證簽章 
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二、 保銀主管 
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序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

共用文件、契約書、證商文件 

1 預覽 點選可預覽文件內容  

 

 

 
序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

退件紀錄 

1 保管機構退件原因  
保管機構退件時可輸入退件說明，保管

機構主管可編輯此欄位內容。 
 

2 證券商退件原因 
證券商退件時可輸入退件說明，保管機

構主管可編輯此欄位內容。 
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序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

按鈕功能 

1 離    開  離開案件並詢問是否儲存  

2 退    件  將案件退回保管機構經辦  

3 覆核確認  
主管覆核，若尚未簽章則需進行憑證簽

章，完成後分案至各證商 
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三、 證商經辦 
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序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

其他基本資料 

1 下載資料  
點選後下載客戶基本資料檔案，檔名為

基本資料+保管機構帳號 
 

共用文件、契約書、證商文件 

1 勾    選  點選可選擇欲下載之檔案  

2 預覽  點選可預覽文件內容  

3 勾選下載  
將已勾選之檔案下載，檔名為保管機構

帳號.zip 
 



 

55 
 
 

4 全部下載  
下載全部之檔案，檔名為保管機構帳

號.zip 
 

5 證商備註  鍵入證商備註  

 

 

序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

退件紀錄 

1 保管機構退件原因  
保管機構退件時可輸入退件說明，證券

商經辦不可編輯此欄位內容。 
 

2 證券商退件原因 
證券商退件時可輸入退件說明，證券商

經辦可編輯此欄位內容。 
 

 

 

序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

按鈕功能 

1 離    開  離開案件並詢問是否儲存  

2 暫    存  將案件內容儲存  

3 退    件  將案件退回保管機構經辦  

4 執行更換保管機構  
進入保管機構往來登記變更頁面進行交

易登打 
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序 號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 長 度 

*1 買賣帳號  鍵入買賣帳號，自動帶入不可修改 11 位 

*2 戶    名  鍵入戶名 1~100 位 

3 統一編號  
鍵入外資核准編號 

資料錯誤時，詢問是否予以過過。 

 

10 位 

4 營利事業編號 
鍵入營利事業統一編號 

資料錯誤時，詢問是否予以過過。 
8 位 

*5 戶    別  鍵入戶別(固定 31) 2 位 

*6 設立日期  
鍵入民國年設立日期，民國前第一位請

輸入"1"，不足位時前補 0 
8 位 

7 電話號碼  鍵入電話號碼 6~20 位 

8 戶籍地址  請選擇縣市別，鍵入戶籍地址 4～39 位 

9 通訊地址  請選擇縣市別，鍵入通訊地址 4～39 位 

10 法定代理人 鍵入法定代理人 1~9 位 

*11 保管劃撥帳號 鍵入保管劃撥帳號 11 位 

12 投信投顧代號 鍵入投信投顧代號 8 位 

13 證金代號  鍵入證金代號 4 位 
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序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

按鈕功能 

1 暫    存  將案件內容儲存  

2 上 一 步  回到上一步  

3 送主管覆核  
將案件送主管覆核，並詢問是否進行憑

證簽章 
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四、 證商主管 
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序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

退件紀錄 

1 保管機構退件原因  
保管機構退件時可輸入退件說明，證券

商主管不可編輯此欄位內容。 
 

2 證券商退件原因 
證券商退件時可輸入退件說明，證券商

主管可編輯此欄位內容。 
 

 

 

序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

按鈕功能 

1 離    開  離開案件並詢問是否儲存  

2 退回經辦  將案件退回證券商經辦  

3 下 一 步 進入保管機構往來登記變更頁面  
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序 號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

1 執行 157  確認無誤執行 157 交易  

 

 

 

 

  

請執行保管機構往來登記變更 
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序 號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

1 參加人代號  顯示登入之參加人代號  

2 主管代號  顯示登入之主管代號  

3 主管密碼  鍵入主管密碼  

4 確    定  確認後執行交易送出到證券業務系統  

3 取    消  取消主管核可回到交易畫面  
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序 號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

1 檢視 PDF  檢查 157 交易認證內容  

2 離開     關閉 157 認證資料視窗  

3 下 一 步  回到第一頁  
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序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

按鈕功能 

1 離    開  離開案件並詢問是否儲存  

2 退回經辦  將案件退回證券商經辦  

3 通知保管機構 
主管確認後通知保管機構，若尚未簽章

將進行憑證簽章 
 

4 157 執行結果 檢視 157 執行結果頁面  
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五、保銀經辦 
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序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

頁籤 

1 更換保管機構申請  更換保管機構申請畫面  

2 
保管機構往來登記變

更 

保管機構往來登記變更畫面 
 

按鈕功能 

1 離    開  離開案件並詢問是否儲存  

2 結    案  將案件狀態更新為結案  

3 複製案件  複製目前案件，案件編號會自動重編  
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FOM 通知劵商基本資料修改 

一、 保銀經辦 

交易畫面 

 
 

序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 長 度 

1 保管機構帳號 鍵入保管機構帳號 11 位 
 

  



 

70 
 
 

 

 
 

序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 長 度 

1 保管機構帳號 鍵入保管機構帳號 11 位 

2 案件編號 自動顯示案件編號 20 位 

3 案件日期 自動顯示案件日期 8 位 

聯絡人資訊 

4 聯絡人稱謂 鍵入聯絡人稱謂 20 位 

5 聯絡人電話 鍵入聯絡人電話 20 位 

6 申請修改項目 勾選通知證商基本資料修改項目  

7 140 客戶基本資料 自動顯示勾選項目  
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序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

按鈕功能 

1 離    開  離開案件並詢問是否儲存  

2 暫    存  將案件內容儲存  

3 刪    案  刪除本案件  

4 下 一 步  繼續選擇證券商及上傳相關檔案  
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序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

按鈕功能—共用文件 

1 上傳附件  
點選可上傳檔案，最大同時上傳 10 個檔

案，檔名字數限 50 個字(不含附檔名) 
 

 

 

  



 

73 
 
 

 

 
 

序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 長 度 

按鈕功能—證商文件 

1 選擇證商  
可選擇證商，清單提供該保管機構帳戶

已連結之證券商帳戶，可多選 
 

2 上傳附件  
點選可上傳檔案，最大同時上傳 10 個檔

案，檔名字數限 50 個字(不含附檔名) 
 

3 +  增加一個證商  

4 -  刪除目前證商  

5 備    註  鍵入備註 1000 位 

 

 

 

  



 

74 
 
 

 
序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

退件紀錄 

1 保管機構退件原因  
保管機構退件時可輸入退件說明，保管

機構主管可編輯此欄位內容。 
 

2 證券商退件原因 
證券商退件時可輸入退件說明，保管機

構主管可編輯此欄位內容。 
 

 

 

  



 

75 
 
 

 

 
 

序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

按鈕功能 

1 離    開  離開案件並詢問是否儲存  

2 暫    存  將案件內容儲存  

3 刪    案  刪除本案件  

4 下 一 步  
產生客戶基本資料(外資開戶申請書)，

並鎖定輸入畫面 
 

4 上 一 步  回到上一步  

5 送主管覆核  
將案件送主管覆核，並詢問是否進行憑

證簽章 
 

 

 

 
 



 

76 
 
 

 
  



 

77 
 
 

二、 保銀主管 

 

 
 

序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

共用文件、證商文件 

1 預覽  點選可預覽文件內容  

 

  



 

78 
 
 

 
序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

退件紀錄 

1 保管機構退件原因  
保管機構退件時可輸入退件說明，保管

機構主管可編輯此欄位內容。 
 

2 證券商退件原因 
證券商退件時可輸入退件說明，保管機

構主管可編輯此欄位內容。 
 

 

 

 
序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

按鈕功能 

1 離    開  離開案件並詢問是否儲存  

2 退    件  將案件退回保管機構經辦  

3 覆核確認  
主管覆核，若尚未簽章則需進行憑證簽

章，完成後分案至各證商 
 

 

 

 

  



 

79 
 
 

 

 
 

序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 長 度 

電子簽章同意書 

1 密    碼  鍵入憑證密碼  

2 確    認  確認送出，開始進行電子簽章作業   

3 取    消  取消送出  

 

 

  



 

80 
 
 

 
 

  



 

81 
 
 

三、 證商經辦 

 

 

 



 

82 
 
 

 

序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

共用文件、證商文件 

1 勾    選  點選可選擇欲下載之檔案  

2 預覽  點選可預覽文件內容  

3 勾選下載  
將已勾選之檔案下載，檔名為保管機構

帳號.zip 
 

4 全部下載  
下載全部之檔案，檔名為保管機構帳

號.zip 
 

5 證商備註  鍵入證商備註  

 

 

 
序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

退件紀錄 

1 保管機構退件原因  
保管機構退件時可輸入退件說明，證券

商經辦不可編輯此欄位內容。 
 

2 證券商退件原因 
證券商退件時可輸入退件說明，證券商

經辦可編輯此欄位內容。 
 

 

 

 

序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

按鈕功能 

1 離    開  離開案件並詢問是否儲存  

2 暫    存  將案件內容儲存  

3 退    件  將案件退回保管機構經辦  

4 執行資料變更 進入執行資料變更頁面進行交易登打  

 

 

 

 

 

  



 

83 
 
 

 

 

 
 

 

 

 



 

84 
 
 

序 號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 長 度 

*1 買賣帳號  鍵入買賣帳號，自動帶入不可修改 11 位 

*2 戶    名  鍵入戶名 1~100 位 

3 統一編號  
鍵入外資核准編號 

資料錯誤時，詢問是否予以過過。 

 

10 位 

4 營利事業編號 
鍵入營利事業統一編號 

資料錯誤時，詢問是否予以過過。 
8 位 

*5 戶    別  鍵入戶別(固定 31) 2 位 

*6 設立日期  
鍵入民國年設立日期，民國前第一位請

輸入"1"，不足位時前補 0 
8 位 

7 電話號碼  鍵入電話號碼 6~20 位 

8 戶籍地址  請選擇縣市別，鍵入戶籍地址 4～39 位 

9 通訊地址  請選擇縣市別，鍵入通訊地址 4～39 位 

10 法定代理人 鍵入法定代理人 1~9 位 

*11 保管劃撥帳號 鍵入保管劃撥帳號 11 位 

12 投信投顧代號 鍵入投信投顧代號 8 位 

13 證金代號  鍵入證金代號 4 位 

註：變更後基本資料會帶入保管機構-變更資料申請書之資料 

 

 

序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

按鈕功能 

1 暫    存  將案件內容儲存  

2 上 一 步  回到上一步基本資料變更頁籤  

3 送主管覆核  將案件送主管覆核  

 

 

 
 

  



 

85 
 
 

四、 證商主管 

 

 

 
序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

共用文件、證商文件 

1 預覽  點選可預覽文件內容  

 

 



 

86 
 
 

 
序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

退件紀錄 

1 保管機構退件原因  
保管機構退件時可輸入退件說明，證券

商主管不可編輯此欄位內容。 
 

2 證券商退件原因 
證券商退件時可輸入退件說明，證券商

主管可編輯此欄位內容。 
 

 

 

序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

按鈕功能 

1 離    開  離開案件並詢問是否儲存  

2 退回經辦  將案件內容退回證券商經辦  

3 下 一 步 進入保管機構往來登記變更頁面  

 

 

 

  



 

87 
 
 

 

 

 
 

 

 



 

88 
 
 

序 號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

1 上 一 步  回到上一步  

2 執行 157  確認無誤執行 157 交易  

 

 

  



 

89 
 
 

 
 

序 號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

1 參加人代號  顯示登入之參加人代號  

2 主管代號  顯示登入之主管代號  

3 主管密碼  鍵入主管密碼  

4 確    認  確認後執行交易送出到證券業務系統  

3 取    消  取消主管核可回到交易畫面  

 

 

 
 



 

90 
 
 

 
 

序 號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

1 檢視 PDF  檢查 157 交易認證內容  

2 離開 關閉 157 認證資料視窗  

3 通知保管機構 主管確認後通知保管機構  

4 下 一 步  回到第一頁基本資料變更頁籤  

 

 

  



 

91 
 
 

 

 
 

序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

按鈕功能 

1 離    開  離開案件並詢問是否儲存  

2 通知保管機構 主管確認後通知保管機構  

3 157 執行結果 檢視 157 執行結果頁面  

 

 

 
 

 

  



 

92 
 
 

五、 保銀經辦 

 

 

 



 

93 
 
 

 
 

序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

頁籤 

1 基本資料變更 基本資料變更畫面  

2 
保管機構往來登記變

更 

保管機構往來登記變更畫面 
 

按鈕功能 

1 離    開  離開案件並詢問是否儲存  

2 結    案  將案件狀態更新為結案  

3 複製案件  複製目前案件，案件編號會自動重編  

 

 

  



 

94 
 
 

FOC 解約作業 

一、 保銀經辦 

交易畫面 
 

 
 

序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 長 度 

1 保管機構帳號 鍵入保管機構帳號 11 位 
 

 

  



 

95 
 
 

 
 

序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 長 度 

1 保管機構帳號 鍵入保管機構帳號 11 位 

2 案件編號 自動顯示案件編號 20 位 

3 案件日期 自動顯示案件日期 8 位 

聯絡人資訊 

4 聯絡人稱謂 鍵入聯絡人稱謂 20 位 

5 聯絡人電話 鍵入聯絡人電話 20 位 

 

 

 
序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

共用文件 

1 上傳檔案  
點選可上傳檔案，最大同時上傳 10 個檔

案，檔名字數限 50 個字(不含附檔名) 
 

 



 

96 
 
 

 

 

 
序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 長 度 

證商文件 

1 選擇證商  點選可選擇證商，可多選  

2 上傳附件  
點選可上傳檔案，最大同時上傳 10 個檔

案，檔名字數限 50 個字(不含附檔名) 
 

3 +  增加一個證商  

4 -  刪除目前證商  

5 備    註  鍵入備註 1000 位 

 



 

97 
 
 

 

 
序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

退件紀錄 

1 保管機構退件原因  
保管機構退件時可輸入退件說明，保管

機構經辦可編輯此欄位內容。 
 

2 證券商退件原因 
證券商退件時可輸入退件說明，保管機

構經辦可編輯此欄位內容。 
 

 

 

 

 

 
 

序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

按鈕功能 

1 離    開  離開案件並詢問是否儲存  

2 暫    存  將案件內容儲存  

3 刪    案  刪除本案件  

4 下 一 步  
產生客戶基本資料(解約申請書)，並鎖

定輸入畫面 
 

4 上 一 步  回到上一步  

5 送主管覆核  
將案件送主管覆核，並詢問是否進行憑

證簽章 
 

 



 

98 
 
 

二、 保銀主管 

 

 

 



 

99 
 
 

 
序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

退件紀錄 

1 保管機構退件原因  
保管機構退件時可輸入退件說明，保管

機構主管可編輯此欄位內容。 
 

2 證券商退件原因 
證券商退件時可輸入退件說明，保管機

構主管可編輯此欄位內容。 
 

 

 

 
序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

共用文件、證商文件 

1 預覽  點選可預覽文件內容  

按鈕功能 

1 離    開  離開案件並詢問是否儲存  

2 退    件  將案件退回保管機構經辦  

3 覆核確認  
主管覆核，若尚未簽章則需進行憑證簽

章，完成後分案至各證商 
 

 

 

 



 

100 
 
 

 
 

 
 

  



 

101 
 
 

三、 證商經辦 

 

 

 



 

102 
 
 

 
 

序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

共用文件、證商文件 

1 勾    選  點選可選擇欲下載之檔案  

2 預覽  點選可預覽文件內容  

3 勾選下載  
將已勾選之檔案下載，檔名為保管機構

帳號.zip 
 

4 全部下載  
下載全部之檔案，檔名為保管機構帳

號.zip 
 

5 證商備註  鍵入證商備註  

 

 

序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

退件紀錄 

1 保管機構退件原因  
保管機構退件時可輸入退件說明，證券

商經辦不可編輯此欄位內容。 
 

2 證券商退件原因 
證券商退件時可輸入退件說明，證券商

經辦可編輯此欄位內容。 
 

 

 

序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

按鈕功能 

1 離    開  離開案件並詢問是否儲存  

2 暫    存  將案件內容儲存  

3 退    件  將案件退回保管機構經辦  

4 執行解約申請 進入執行解約申請進行交易登打  

 

 

 

  



 

103 
 
 

 

 
 

序 號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 長 度 

1 帳    號  鍵入帳號，自動帶入不可修改 11 位 

*2 作業類別  
鍵入作業類別，1-解約 2-未簽約帳戶註

銷 
1 位 

3 印錄未登摺明細 鍵入印錄未登摺明細記號，N-否 10 位 

 

 

序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

按鈕功能 

1 暫    存  將案件內容儲存  

2 上 一 步  回到上一步  

3 送主管覆核  將案件送主管覆核  

 

 

  



 

104 
 
 

 
 

 

  



 

105 
 
 

四、 證商主管 

 

 

 



 

106 
 
 

 
 

序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

退件紀錄 

1 保管機構退件原因  
保管機構退件時可輸入退件說明，證券

商主管不可編輯此欄位內容。 
 

2 證券商退件原因 
證券商退件時可輸入退件說明，證券商

主管可編輯此欄位內容。 
 

 

 

序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

按鈕功能 

1 離    開  離開案件並詢問是否儲存  

2 退回經辦  將案件退回證券商經辦  

3 下 一 步 進入保管機構往來登記變更頁面  

 

 

  



 

107 
 
 

 

 
 

序 號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

1 上 一 步  回到上一步  

2 執行 155  確認無誤執行 155 交易  

 

 

  



 

108 
 
 

 
 

序 號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

1 參加人代號  顯示登入之參加人代號  

2 主管代號  顯示登入之主管代號  

3 主管密碼  鍵入主管密碼  

4 確    認  確認後執行交易送出到證券業務系統  

3 取    消  取消主管核可回到交易畫面  

 

 

 
 

序 號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

1 檢視 PDF  檢查 157 交易認證內容  

2 離開     關閉 157 認證資料視窗  

3 下 一 步  回到第一頁  

 



 

109 
 
 

 
 

 

  



 

110 
 
 

 
 

序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

按鈕功能 

1 離   開  離開案件並詢問是否儲存  

2 通知保管機構 主管確認後通知保管機構  

3 155 執行結果 檢視 155 執行結果頁面  

 

 

 
 

  



 

111 
 
 

五、 保銀經辦 

 

 

 
 



 

112 
 
 

 
 

 

序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

頁籤 

1 解約申請 解約申請畫面  

2 解約/未簽約帳戶註銷 解約/未簽約帳戶註銷畫面  

按鈕功能 

1 離    開  離開案件並詢問是否儲存  

2 結    案  將案件狀態更新為結案  

3 複製案件  複製目前案件，案件編號會自動重編  

 

 

  



 

113 
 
 

肆、 單支交易說明 

LOGIN 參加人登入 

一、 交易畫面 

 
 

  



 

114 
 
 

二、 交易說明 

提供參加人登入eSMART系統。 

 

  



 

115 
 
 

三、 操作及欄位說明 

序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 長 度 

1 參加人代號 自動顯示，不可修改 4 位 

2 使用者名稱 鍵入使用者名稱 2~8 位 

3 密    碼  鍵入密碼，與原 SMART 系統使用者整合 16 位 

 

  



 

116 
 
 

140 開戶基本資料建檔  

一、 交易畫面 

 
 

 
  



 

117 
 
 

二、 交易說明 

1.參加人客戶申請開立保管劃撥帳戶時使用。  

 

  



 

118 
 
 

三、 操作及欄位說明 

序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 長 度 

*1 帳    號  鍵入帳號 11 位 

*2 戶    名  鍵入戶名 1～100 位 

3 身分證編號 
鍵入身分證統一編號。 

資料錯誤時，詢問是否予以過過。 
10 位 

4 營利事業編號 
鍵入營利事業統一編號 

資料錯誤時，詢問是否予以過過。 
8 位 

*5 戶    別  鍵入戶別 2 位 

6 出生日期 
鍵入民國年出生日期，民國前第一位請

輸入"1"，不足位時前方自動補 0 
8 位 

7 電話號碼 1 鍵入電話號碼 6～20 位 

8 電話號碼 2 鍵入電話號碼 6～20 位 

9 戶籍地址 請選擇縣市別，鍵入戶籍地址 4～39 位 

10 通訊地址 請選擇縣市別，鍵入通訊地址 4～39 位 

11 通訊郵遞區號 鍵入通訊地址郵遞區號 3 位 

12 法定代理人 鍵入法定代理人 1～9 位 

13 證金代號 鍵入證券金融公司代號 4 位 

14 查詢密碼 無須輸入 4 位 

15 款項帳號 鍵入款項帳號 17 位 

16 投信投顧代號 鍵入投信投顧代號 8 位 

17 手機號碼 鍵入手機號碼 10 位 

18 電子信箱 鍵入電子信機 60 位 

*19 開立手機存摺 

鍵入開立手機存摺(Y/N) 

當開立手機存摺為"是"，手機號碼及電

子信箱欄位必須輸入 

1 位 

 

序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

1 回 前 頁 回到首頁  

*2 重    輸  清除畫面欄位，回到第 1欄  

3 預覽列印 

執行時會先檢核必輸欄位 

執行按鈕「預覽列印」，出現彈跳視窗顯

示交易畫面欄位。 

 點選按鈕「列印(轉存 PDF)」，系統

將視窗內容自動下載成 PDF 檔，供

經辦自行列印給客戶簽名或蓋章使

用。 

點選按鈕「關閉」，關閉彈跳視窗。 

 

4 確認無誤執行交易 交易送出到證券業務系統  
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四、 輸出畫面及認證資料 

 
序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

1 回 前 頁  回到 140 輸入畫面  

2 
列印執行結果(下載認

證結果) 

執行按鈕「列印執行結果」，系統將認證

內容輸出成 PDF 檔供下載列印 
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五、 認證結果 
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146 客戶基本資料變更 
一、 交易畫面 
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二、 交易說明 

1.參加人客戶申請變更其基本資料時使用。  
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三、 操作及欄位說明 

序 號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 長 度 

*1 帳    號  不可變更帳號 11 位 

*2 戶    名  鍵入戶名 1~100 位 

3 身分證統一編號 鍵入身分證統一編號 

資料錯誤時，詢問是否予以過過。 

10 位 

4 營利事業編號 鍵入營利事業統一編號 

資料錯誤時，詢問是否予以過過。 

8 位 

*5 戶    別  鍵入戶別 2 位 

6 出生日期  鍵入民國年出生日期，民國前第一位請

輸入"1"，不足位時前方自動補 0 

8 位 

7 電話號碼 1 鍵入電話號碼 6~20 位 

8 電話號碼 1 鍵入電話號碼 6~20 位 

9 戶籍地址  鍵入戶籍地址 4~39 位 

10 通訊地址  鍵入通訊地址 4~39 位 

11 通訊郵遞區號 鍵入通訊地址郵遞區號 3 位 

12 法定代理人 鍵入法定代理人 1~9 位 

13 證金代號  鍵入證金代號 4 位 

14 查詢密碼  無須輸入 4 位 

15 原證金代號 用於顯示上次修改之證金代號 4 位 

16 款項帳號  鍵入款項劃撥帳號，含銀行代號（3位）

+帳號（14 位） 

17 位 

17 投信投顧代號 鍵入投信投顧代號 8 位 

18 手機號碼 鍵入手機號碼 10 位 

19 電子信箱 鍵入電子信箱 60 位 

 

 

序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

1 回 前 頁  回到首頁  

2 重    輸  清除畫面欄位，回到第 1欄  

3 送主管覆核  非同步主管授權功能  

3 預覽列印  

執行時會先檢核必輸欄位 

執行按鈕「預覽列印」，出現彈跳視窗顯

示交易畫面欄位。 

 點選按鈕「列印(轉存 PDF)」，系統

將視窗內容自動下載成 PDF 檔，供

經辦自行列印給客戶簽名或蓋章使

用。 

點選按鈕「關閉」，關閉彈跳視窗。 

 

4 確認無誤執行交易 
交易送出到證券業務系統 
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四、 主管授權機制 

1. 同步主管授權 

 
序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

1 遠端主管  顯示已登入之主管代號  

2 更新  更新已登入之主管代號清單  

3 遠端主管核可 
交易畫面送到遠端主管，並等待主管核

可回應 
 

4 取消遠端核可 取消遠端核可，重新選擇核可  

5 主管代號  鍵入主管代號  

6 主管密碼  鍵入主管密碼  

7 本機主管核可 確認主管代號、密碼無誤後交易送出  

8 取消核可作業 取消核可作業回到交易輸入畫面  
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2. 非同步主管授權 

 
 

 
序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

待處理案件 

1 案件清單  點選清單進入主管覆核  

 

 
 

序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

1 回 前 頁  回到待辦清單  

2 確認無誤執行交易 交易送出到證券業務系統  

3 退回經辦  交易狀態回到經辧待重新送主管  
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五、 輸出畫面及認證資料 

 
 

序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

1 回 前 頁  回到 146 輸入畫面  

2 
列印執行結果(下載認

證結果) 

執行按鈕「列印執行結果」，系統將認證

內容輸出成 PDF 檔供下載列印 
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六、 認證結果 
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155 解約/未簽約帳戶註銷 
一、 交易畫面 
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二、 交易說明 

1.參加人客戶申請結清集中保管帳戶時使用。  
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三、 操作及欄位說明 

序 號 作 業 指 示 操  作  方  式  說  明 長 度 

1 帳    號  鍵入帳號 11 位 

2 作業類別  鍵入作業類別<1>解約 <2>未簽約帳戶註

銷 

1 位 

3 印錄未登摺明細 鍵入印錄未登摺明細，僅允許輸入 N 1 位 

 

序 號 作 業 指 示 操  作  方  式  說  明 備註 

1 回 前 頁  回到首頁  

2 重    輸  清除畫面欄位，回到第 1欄  

3 送主管覆核  非同步主管授權功能  

3 預覽列印  

執行時會先檢核必輸欄位 

執行按鈕「預覽列印」，出現彈跳視窗顯

示交易畫面欄位。 

 點選按鈕「列印(轉存 PDF)」，系統

將視窗內容自動下載成 PDF 檔，供

經辦自行列印給客戶簽名或蓋章使

用。 

點選按鈕「關閉」，關閉彈跳視窗。 
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四、 主管授權機制 

本交易需主管授權 
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五、 輸出畫面及認證資料 

 
序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

1  回 前 頁  回到 146 輸入畫面  

2 
列印執行結果(下載認

證結果) 

執行按鈕「列印執行結果」，系統將認證

內容輸出成 PDF 檔供下載列印 
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六、 認證結果 
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156 保管機構往來登記 
一、 交易畫面 
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二、 交易說明 

保管機構於證券商處申請往來登記時使用。 
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三、 操作及欄位說明 

序 號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 長 度 

*1 帳    號  鍵入帳號 11 位 

*2 戶    名  鍵入戶名 1~100 位 

3 統一編號  
鍵入外資核准編號 

資料錯誤時，詢問是否予以過過。 

 

10 位 

4 營利事業編號 
鍵入營利事業統一編號 

資料錯誤時，詢問是否予以過過。 
8 位 

*5 戶    別  鍵入戶別 2 位 

*6 設立日期  
鍵入民國年設立日期，民國前第一位請

輸入"1"，不足位時前補 0 
7 或 8 位 

7 電話號碼  鍵入電話號碼 6~20 位 

8 戶籍地址  請選擇縣市別，鍵入戶籍地址 4～39 位 

9 通訊地址  請選擇縣市別，鍵入通訊地址 4～39 位 

10 法定代理人 鍵入法定代理人 1~9 位 

*11 保管劃撥帳號 鍵入保管劃撥帳號 11 位 

12 投信投顧代號 鍵入投信投顧代號 8 位 

13 證金代號  鍵入證金代號 4 位 

 

序 號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

1 回 前 頁  回到首頁  

2 重    輸  清除畫面欄位，回到第 1欄  

3 預覽列印  

執行時會先檢核必輸欄位 

執行按鈕「預覽列印」，出現彈跳視窗顯

示交易畫面欄位。 

 點選按鈕「列印(轉存 PDF)」，系統

將視窗內容自動下載成 PDF 檔，供

經辦自行列印給客戶簽名或蓋章使

用。 

點選按鈕「關閉」，關閉彈跳視窗。 

 

4 確認無誤執行交易易 交易送出到證券業務系統  
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四、 輸出畫面及認證資料 

 
序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

1 回 前 頁  回到 146 輸入畫面  

2 
列印執行結果(下載認

證結果) 

執行按鈕「列印執行結果」，系統將認證

內容輸出成 PDF 檔供下載列印 
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五、 認證結果 
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157 保管機構往來登記變更 
一、 交易畫面 

畫面一 

 

畫面二 

 
 

  



 

140 
 
 

二、 交易說明 

保管機構於證券商處申請往來登記變更時使用。 

  

 

  



 

141 
 
 

三、 操作及欄位說明 

序 號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 長 度 

*1 帳    號  鍵入帳號 11 位 

*2 戶    名  鍵入戶名 1~100 位 

3 統一編號  
鍵入外資核准編號 

資料錯誤時，詢問是否予以過過。 
10 位 

4 營利事業編號 
鍵入營利事業統一編號 

資料錯誤時，詢問是否予以過過。 
8 位 

*5 戶    別  鍵人戶別 2 位 

*6 設立日期  
鍵入民國年設立日期，民國前第一位請

輸入"1"，不足位時前補 0 
8 位 

7 電話號碼  鍵入電話號碼 6~20 位 

8 戶籍地址  鍵入戶籍地址 1~39 位 

9 通訊地址  鍵入通訊地址 1~39 位 

10 法定代理人 鍵入法定代理人 1~9 位 

*11 保管劃撥帳號 鍵入保管劃撥帳號 11 位 

12 投信投顧代號 鍵入投信投顧代號 8 位 

13 證金代號  鍵入證金代號 4 位 

 

序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

1 回 前 頁  回到首頁  

2 重    輸  清除畫面欄位，回到第 1欄  

3 送主管覆核  非同步主管授權功能  

3 預覽列印  

執行時會先檢核必輸欄位 

執行按鈕「預覽列印」，出現彈跳視窗顯

示交易畫面欄位。 

 點選按鈕「列印(轉存 PDF)」，系統

將視窗內容自動下載成 PDF 檔，供

經辦自行列印給客戶簽名或蓋章使

用。 

點選按鈕「關閉」，關閉彈跳視窗。 

 

4 確認無誤執行交易 交易送出到證券業務系統  
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四、 主管授權機制 

本交易需主管授權 
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五、 輸出畫面及認證資料 

 
序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

1 回 前 頁  回到 146 輸入畫面  

2 
列印執行結果(下載認

證結果) 

執行按鈕「列印執行結果」，系統將認證

內容輸出成 PDF 檔供下載列印 
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六、 認證結果 
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160 客戶資料查詢 
一、 交易畫面 
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二、 交易說明 

查詢參加人客戶基本資料時使用。 
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三、 操作及欄位說明 

序   號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 長 度 

1 帳    號 鍵入帳號 11 位 

2 查詢代號 鍵入查詢代號，本階段只提供 0 1 位 

 

序   號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

1 確    認  交易送出到證券業務系統  

2 重    輸  清除畫面欄位，回到第 1欄  
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四、 輸出畫面及認證資料 

 
序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

1 檢視 PDF  開啟 PDF 認證結果  

2 離   開  離開輸出畫面回到輸入畫面  
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五、 認證結果 
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179 信託/全委/英文戶名資料維護 
一、 交易畫面 
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二、 交易說明 

1.提供參加人維護/查詢其信託、全委或英文戶名。 
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三、 操作及欄位說明 

信託/全委/英文戶名 

序 號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 長 度 

1 帳    號  鍵入帳號 11 位 

2 類    別  鍵入類別 1 位 

3 作業方式  鍵入作業方式 1 位 

註:第一個畫面待鍵入帳號、類別及作業方式後，會依所選之類別，可作信託、全委或英

文戶名之輸入、變更或刪除。 

 

序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

1 確    認  交易送出到證券業務系統  

2 重    輸  清除畫面欄位，回到第 1欄  

 

信託/全委戶名 

序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 長 度 

4 戶     名  鍵入中文長戶名(100 位全形字) 1~100 位 

 

 

英文長戶名 

序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 長 度 

4 戶     名  鍵入英文長戶名 1~300 位 
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四、 輸出畫面及認證資料 

 
 

 

  



 

154 
 
 

五、 認證結果 
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伍、 其他功能說明 

待辦清單 
一、 交易畫面 

輸入畫面一 

 
 

3. 輸入畫面二 
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二、 交易說明 

1.提供參加人各角色之待處理案件清單及未結案件清單。 

 

三、 操作及欄位說明 

 

角色 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

保銀經辦    

 滑鼠點(Click)  進入所選取之案件  

 刪    案  勾選案件後刪除所選案件  

 送主管覆核  勾選案件後送主管覆核  

 結    案  勾選案件後結案  

保銀主管    

 覆核確認  勾選案件後整批覆核  

 退    件  勾選案件後整批退件回到經辦  

證商經辦    

 附件下載  
勾選案件後下載各案件之附件，檔名為

保管機構帳號 

 

 基本資料下載  

勾選案件後下載所選案件之基本資料，

單選時檔名為基本資料+保管機構帳號，

多選時檔名為基本資料 

 

 送主管覆核  勾選案件後送主管覆核  

 退    件  勾選案件後整批退件回到保銀經辦  

證商主管    

 通知保管機構 勾選案件後整批通知保銀經辦  

 退回經辦  勾選案件後整批退件回經辦  
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作業查詢 
一、 交易畫面 

輸入畫面一 

 
 

 

二、 交易說明 

1.提供參加人各角色之待處理案件清單及未結案件清單。 

 

三、 操作及欄位說明 

 

序 號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 長 度 

*1 作業別  鍵入作業別，目前僅提供 FO-外資開戶 2 位 

2 日期 鍵入查詢起日~查詢迄日 8~8 位 

3 案件編號 鍵入案件編號 20 位 

4 案件別 選擇案件別(註 1)  

5 文案狀態 選擇文案狀態  

6 保管機構劃撥帳號 鍵入保管機構劃撥帳號 11 位 

7 買賣待交割帳號 鍵入買賣待交割帳號 11 位 

8 身分證編號 鍵入身分證編號 10 位 

9 母案件/子案件 選擇母案件/子案件(註 2)  

註 1：案件別選項-全部、外資開戶、更換保管機構、變更資料、解約申請 

註 2：母案件指尚未送至證券商未分案之案件，子案件指已送去證券商已分案之案件。 

 

序 號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

1  清    除  清除畫面欄位，重新輸入  

2  查    詢  送出查詢  
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四、 輸出結果 
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交易查詢 
一、 交易畫面 

輸入畫面一 

 
 

 

二、 交易說明 

1.提供查詢交易流水紀錄。 

 

三、 操作及欄位說明 

 

序 號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 長 度 

1 交易日期  鍵入查詢交易起日~交易迄日 8~8 位 

2 交易時間  鍵入查詢交易時間起迄，格式 hh:mm 5~5 位 

3 參加人代號  鍵入參加人代號 4 位 

4 帳號  鍵入帳號 11 位 

5 交易代號  鍵入交易代號 5 位 

6 證券代號  鍵入證券代號 4 位 

7 授權者明碼  鍵入查詢交易起日~交易迄日 2~8 位 

8 工作站代號  鍵入查詢交易時間起迄，格式 hh:mm 2 位 

9 使用者代號  鍵入使用者代號起迄 8~8 位 

 

序 號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

1 清    除  清除畫面欄位，回到第 1欄  

2 查    詢  送出查詢  
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四、 輸出結果 
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憑證查詢 
一、 交易畫面 

 
 

二、 交易說明 

提供憑證使用紀錄查詢功能 

 

三、 操作及欄位說明 

序 號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 長 度 

1 作 業 別  鍵入作業別，本階段提供「外資開戶」 8~8 位 

2 日    期  鍵入查詢日期起迄 8~8 位 

3 時    間  鍵入查詢交易時間起迄，格式 hh:mm 4~4 位 

1 案 件 別  鍵入案件別(註 1) 11 位 

2 參加人代號  鍵入參加人代號 4 位 

2 工 作 站  鍵入工作站 2 位 

3 使用者代號  鍵入使用者代號 8 位 

註 1：外資開戶、更換保管機構、變更資料、解約申請 

 

序號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 備註 

1 清    除  清除畫面欄位，回到第 1欄  

2 查    詢  送出查詢  
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四、 輸出畫面 
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自訂群組 

一、 交易畫面 

畫面一 

 
畫面二 

 

 
 

二、 交易說明 

提供參加人設定eSMART系統快速交易清單。 

 

三、 操作及欄位說明 

序 號 作 業 指 示 操 作 方 式 說 明 長 度 

1 群組名稱  鍵入群組名稱 1~20 位 
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2 交易代號  鍵入交易代號 5~5 位 

3        增加新群組/新交易  

4         刪除群組/交易  

5 離   開  離開交易不儲存  

6 編   輯  進入自訂群組編輯模式  

7 確   定  儲存設定之自訂群組後離開交易  

 

四、 輸出結果 
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功能鍵說明 

一、操作及欄位說明 

序 號 作 業 指 示 功 能 說 明 備註 

1 ESC  回到交易搜尋欄位  

2 小 Enter 

交易內為往下一欄位 

流程內為區塊內之欄位往下一欄位，無

法跨區塊 

 

3 大 Enter        
為執行交易功能，若交易需主管核可則

為同步授權 
 

4 Alt+Down           下拉選單展開  

5 
UP 

Shift+TAB 
往上一欄位  

6 
DOWN 

TAB 
往下一欄位，交易內最後一欄時不會再

回到第一欄 
 

 


