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	建置全新eMeeting 2.0平台，協助72家上市櫃公司超過300場綵排測試，更設立戰情室監控系統運作，並現場派人全程協助，順利完成年度股東會召開。另與股務單位座談，研議系統優化與開發eMeeting 3.0平台。
	2. 推動「開放證券」公開資料查詢規劃及推動案
	為協助主管機關落實普惠金融及創造證券市場創新環境，本公司除協助證券期貨業者完成開放資料範圍之研商，並辦理資安規範、API規格、自律規範、公版契約等規範之制定及公告等事宜；另因應未來開放金融發展，本公司推動開放證券採單一平台架構，協調由財金公司擔任開放證券API平台，並積極媒合證券期貨業者與第三方服務提供者參與開放證券，俾依所定期程完成政策計畫。
	3. 提供外資客戶及國內投信線上開戶作業
	負責建置資訊系統並取得共識，提供外資客戶、國內投信、國內保管銀行及證券商，得全面以線上方式取代書面人工方式，完成便利之開戶作業。
	4. 推動手機存摺多元創新
	集保e手掌握App用戶已超過350萬戶，新增境外基金資訊、連結14家開放銀行用戶存款餘額及交易明細資訊。
	5. 落實主管機關金融科技發展政策，完成金融科技共創平台相關任務
	主管機關於109年8月發布為期3年之金融科技發展路徑圖，本公司為金融科技共創平台監理科技組之召集單位，於111年處理「第二階段監理科技黑客松」等專案之會務事宜，並辦理「110年度第二階段監理科技黑客松金融科技創新實際應用可行性評估」之期末報告。
	另本公司亦為數據治理組之成員，配合金融科技發展路徑圖工作進度，協助彙整與梳理證券、期貨、投信投顧業之跨非金融機構及跨市場數據資料需求，俾協助主管機關與數據治理組之工作推展。
	6. 積極協助主管機關制訂股東會視訊會議相關法規及配套措施，並解決外界疑義
	針對股東會視訊會議及電子投票議題，本公司多次就外資提問進行溝通，並協助主管機關修訂股務處理準則及股東會議事規則參考範例，並提供發行公司公版之董事會提案、重大訊息、中英文版開會通知書等相關配套措施，使111年度72家公司均順利召開視訊輔助股東會。
	7. 輔導推動興櫃公司使用股東e票通平台
	因應112年興櫃公司應將電子投票列為表決權行使管道之一，本公司於111年8月至12月期間針對230家尚未使用電子投票之興櫃公司，組成專案推動小組以電話拜訪及親訪方式，講解電子投票簽約流程、系統操作介紹及採取選舉提名制等相關議題，並推廣發行公司董監事、大股東使用，以提升電子投票率，並透過客服專線解決發行公司疑義，俾使發行公司順利採用電子投票平台。
	（二） 協助主管機關強化市場監理，提供多元化監理服務
	1. 建置外資數據監理系統，提供主管機關進行外資持股動態監理
	為協助主管機關監理外/陸資持股概況，本公司以大數據分析技術及視覺化設計，多面向呈現外/陸資持股概況分析，包括依證券市場別、外/陸資國家區域別、外/陸資類型及投資標的別等，並以多維度互動式資訊方式顯示每月外/陸資整體持股餘額、持股集中度及異動情形，俾利掌握外資持股動態以進行市場監理作業。另系統每日自動產製主管機關原依證交所人工編制之多張監理報表，減少人力作業負擔。
	2. 提供主管機關境外結構型商品視覺化監理資訊
	111年10月間境外結構型商品發行機構發生財務危機事件，本公司協助主管機關透過本公司視覺化監理資訊，即時取得發行機構在外流通檔數、餘額，並以專業投資人、非專業投資人等投資人類別區分之受託銷售資訊等，以利主管機關查明影響範圍。
	3. 新增境外基金總代理人申報境外基金投資中國相關部位曝險資訊
	為利主管機關及投信投顧公會掌握國人投資境外基金之中國相關部位曝險情形，本公司規劃由總代理人於112年3月起，於每月月底前至境外基金資訊申報平台，申報截至前一月底之境外基金有關中國部位相關投資標的及金額，每月產製相關報表供主管機關及投信投顧公會查詢。
	4. 進行各項臨時性資料調閱，並建立電子化即時傳送機制
	本公司於111年度配合證期局提供市場監理資料調閱，提供證券市場數據，作為建置普惠金融衡量指標之參考。另為協助主管機關提供監理資料即時化，降低個資人工傳遞及保管之風險，以加密方式電子化傳輸主管機關所需之市場監理資料。
	5. 針對免保證商業本票進行發行餘額控管及免保資訊揭露
	本公司協助票券商公會修訂自律規範，於免保聲明書增訂發行人同意條款，提供票券商可於票券保管結算交割系統(BCSS)查詢發行餘額佔淨值比之相關資訊，並建置逾該比例上限9成之警示機制；另於票券管理資訊平台(CRM)提供視覺化儀表板，以利票券商於緩衝期間檢視及即時控管相關風險，並於「票券市場監理資訊」提供主管機關查詢。
	此外，為配合票券商公會修訂免保聲明書，新增購買不動產、融資性租賃公司授信用途、短期周轉等3項資金用途選項及金額，本公司調整發行人製作承銷委請書及免保聲明書之格式，並提供票券商賣斷時，自動化傳輸免保聲明書，俾利投資人評估風險。
	6. 應用AI技術提升票券金融公司數位監理效率
	因8家票券金融公司對於融資性商業本票發行人在行業別之定義不一致，為使資料統計有一致性之標準，本公司於111年採用決策樹概念，按票券商申報數、加權發行量、最新申報日等節點進行行業別全市場智能歸戶，並將8家票券金融公司共計1百多萬個申報項目資料進行模型訓練，並就偵測出之異常項目數量與實際案例進行比對，持續調整值閾之設定，以利建置申報異常偵測模型。
	7. 提供主管機關及中央銀行透過大數據資訊平台查詢每月票券相關統計資訊
	本公司按月陳報主管機關、央行外匯局及經研處之外幣票券統計等5類計45張外幣債票券統計表，原須於系統產製報表後，以電子郵件方式提供，於111年規劃透過系統串接方式，按月即時將各項統計資訊改為透過大數據資訊平台之「票券市場監理資訊」提供，為利資料清洗及有效利用視覺化互動工具，於儀表板設計期別及幣別之選取參數，於111年12月完成綜整後40張儀表板設計並於平台上揭示。
	8. 運用大數據資訊平台協助中央銀行編製我國資金流量統計年報
	央行經研處為改善現行以抽樣推估方式編製資金流量統計，爰請本公司將該處每季提供之母體資料，依行業別定義及關鍵字，與票券發行人及持有人進行比對，並於串接餘額資料後，以大數據資訊平台提供查閱。
	（三） 協助主管機關強化市場公司治理，提供股務數位服務，實踐永續發展
	1. 本公司啟動股務評鑑作業，並將評鑑結果納入股務監理平台
	為確保股務單位中立性、保障股東權益並維持證券市場秩序，本公司自111年1月起對上市(櫃)、興櫃公司之自辦股務及代辦股務機構辦理股務作業評鑑，就渠等自108年1月1日至110年12月31日間辦理股務有關管理制度面、法令遵循面、執行業務正確性暨股東權益保護等項目及其細項，以及參酌評鑑期間股務單位發生之股東權益訟訴案或主管機關裁罰案資料，逐項評核給分，並於111年3月21日將評鑑結果陳報主管機關，主管機關於9月5日函復評鑑結果准予備查，本公司並依指示將結果函知各股務單位。
	2. 強化委託書徵求作業管理，並協助主管機關修正委託書規則
	為避免上市(櫃)公司發生經營權爭議事件，本公司爰研議強化委託書徵求管理制度，經彙總107年至109年發生經營權爭議公司資料、委託書徵求情形等進行關聯性分析，研提強化委託書徵求制度管理措施與具體建議，並於110年12月底提供研究結果予主管機關卓參。
	另本公司於111年法規修法預告期間，對於業者署名留言者，逐一以電話向業者說明未來違規責任歸屬認定態樣，並加強宣導措施，俾讓業者安心並對修法給予支持。
	3. 本公司偕同證券期貨周邊單位，共同委託證基會辦理「訂定我國年度投票政策指南與股東會公司治理檢查表」研究
	為協助機構投資人落實盡職治理，及因應亞洲公司治理協會(ACGA)對我國之建議，本公司偕同證交所、櫃買中心及期交所，共同委託證基會辦理「訂定我國年度投票政策指南與股東會公司治理檢查表」研究，前揭研究之「年度投票政策指南」及「股東會公司治理檢查表」，有助於督促公司強化資訊揭露，及強化機構投資人之盡職治理。
	4. 查核111年爭議公司股東會作業，防範股東會相關爭議問題之發生
	本公司查核5家公司發生經營權爭議之公司召開股東會作業，將董監候選人及委託書徵求人等資料提供主管機關，會議當日派員查核場地配置及受理股東報到等作業，並即時通報議案表決及董事改選結果，協助主管機關立即掌握爭議公司最新發展，並強化公司召開股東會之管理。
	5. 因應新冠肺炎疫情，協助制定召開實體股東會作業指引
	因應新冠肺炎疫情，本公司向各發行公司宣導不論召開實體或視訊輔助股東會，均應依防疫作業指引辦理，並針對各發行公司股東會開會之防疫作業，本公司即時掌握其股東會防疫情況，提供主管機關卓參。
	（四） 配合整體市場業務發展需求，提供完善服務功能
	1. 協助證券商發展虛擬據點，擴大開放證券商跨營業據點代辦帳簿劃撥作業
	本公司協助證券商發展虛擬據點及後台作業中心制，增加參加人客戶申請帳簿劃撥作業便利性，新增開放跨營業據點交易項目共計252項，提升證券商服務客戶之便利性，客戶亦可就近至證券商辦理證券作業，完整實現帳簿劃撥作業「一點開戶、多點服務」，同時便利證券商各營業據點人力設備之機動調度，提高各分點間支援能力，與便利統合跨據點之作業管理。
	2. 推動參加人全面電子化查詢集保服務費之服務
	因應企業數位發展、資訊傳遞無紙化及提供線上查詢服務之趨勢，輔以近年疫情影響，多數參加人分地或居家上班已成為新常態，本公司建置集保服務費查詢平台，自111年9月起將原有紙本公文、發票及收費清單全面電子化，並整合所有類別之服務費資料，提供線上即時、完整及簡便之全面電子化查詢服務，並自112年1月起，全面取消紙本寄送，改採線上查詢。
	3. 規劃華僑及外國人以國內有價證券作為境外投資活動擔保品之帳簿劃撥作業機制
	主管機關於111年參酌美國商會「2022年美商白皮書」建議，指示證交所及本公司共同研擬外資得以我國上市櫃股票做為海外投資活動之擔保品，本公司即規劃提供境外華僑及外國人(FINI)得以臺灣上市及上櫃有價證券做為其海外投資活動之擔保品相關帳簿劃撥作業機制，並規範國內擔保品管理者資格條件、擔保品適格條件、擔保品提交或退還及處分之作業流程。
	4. 於基金資訊觀測站加註境外基金投資警語及調整境外基金配息內容
	本公司調整境外基金基本資料申報規格，於111年4月30日新增提供總代理人於各基金級別加註基金投資警語，包括配息來源可能為本金，或基金主要係投資於非投資等級之高風險債券等相關警語，使投資人得以瞭解各基金投資風險及配息情形，並使投資人得一站查詢完整的基金資訊，提高基金資訊的透明度。
	5. 本公司基金交易平台提供基金申購取消、退款及基金分拆級別等配套措施
	111年2月下旬爆發「烏俄戰爭」後，本公司對因部分投資俄羅斯或東歐地區而暫停交易之基金提供相關應變措施，並配合境外基金機構就涉及投資烏俄戰爭關聯區域之基金，發行新級別以重組基金資產之需求，提供基金分拆級別之相關作業服務。
	6. 提供ETF發行人與保管機構間，辦理ETF收益分配資訊之電子化傳遞服務
	本公司於111年8月29日於股務資訊網系統新增提供ETF發行人與保管機構間，辦理ETF收益分配資訊之電子化傳遞服務，使ETF發行人省去人工作業成本。
	7. 規劃提供發行公司與股東間之股利發放電子通知服務
	配合全球2050淨零排放的目標，本公司研議建置「股務事務電子通知(eNotice)平台」，以提供發行公司股利發放電子通知服務，集保e手掌握App同步規劃提供股務事務電子通知功能，投資人未來亦可於集保e手掌握App接收股利電子通知之推播訊息，並可查閱現金股利及股票股利之彙整內容及圖像化資訊。
	8. 建立自動依主管機關銀行業休假日執行商業本票兌償交割作業機制
	為提升短期票券結算交割作業效率，本公司於111年8月29日規劃依主管機關銀行業休假日自動執行商業本票之實際到期兌償日，以免除票券商、發票人及本公司等因應銀行休假日公告之後續繁複人工調整作業。
	9. 規劃債票券結算交割業務於央行數位貨幣(CBDC)之應用，並依中央銀行規劃時程辦理POC測試
	配合中央銀行政策，與中央銀行、財金公司及業者研議規劃票券結算交割業務於央行數位貨幣(CBDC)之應用，辦理POC概念演練，各參加人依票券商、清算交割銀行及發行人等測試角色進行個案演練，並完成試驗計畫。
	（五） 持續強化系統處理效能與資安維護，提升金融市場作業效率及韌性
	1. 放行作業於強化風險控管配套措施後，回歸參加人自主管理
	本公司於帳簿劃撥制度建構初期，針對特定帳務異動類及非帳務異動類之連線交易，要求參加人提供相關文件資料，經核驗放行後，參加人始完成相關交易之操作。
	考量參加人內部控制制度已趨嚴謹，經檢視現行連線交易之放行作業，於強化相關配套措施後，研擬調整放行作業項目，回歸由參加人自主管理。
	2. 優化資訊系統異地備援資料即時同步機制調整
	本公司引進磁碟同步抄寫新科技，調整資料同時寫入三部磁碟機(營運、同地備援、異地備援)作業模式，當開啟異地備援環境執行營運作業，或復原主中心營運環境時，無須再執行資料同步作業，提供更彈性的異地備援資料抄寫機制，大幅縮減公司業務營運中斷容忍時間(MTPD)，對金融市場服務更安全有效率。
	3. 強化連續假期期間之關鍵基礎設施資通安全防護整備工作
	本公司定期於春節、國慶等期間之連續假期，加強關鍵基礎設施資通安全防護整備工作，專案期間每日下午3時30分回報當日資通訊系統整體運作情形，及更新前24小時尚未結案之資安事件處置情形。
	4. 強化證券期貨四合一網路與網際網路連線安全
	鑒於本公司對外服務之單位及系統已不限於證券期貨市場，本公司制定「四合一網路暨網際網路使用政策」，確保線路原申請用途，並強化四合一交易網路之封閉完整性與網際網路之安全性。
	5. 提升業者資訊安全水準，強化資安韌性
	本公司與證券期貨周邊單位，共同協助業者完備資安規範、辦理各項資安演練與強化異地備援機制，及建立證期市場資安事件應變體系，提升產業聯防能力。
	（六） 積極參與國際組織與相關會議，有助我國資本市場之創新發展及國際能見度
	1. 與投票顧問機構、主要外資及國際組織議合，並獲邀參與國際論壇分享經驗
	本公司協助主管機關與投票顧問機構、主要外資及國際組織議合爭取支持推動視訊股東會，並受邀參與國際論壇分享經驗，有利我國吸引外資及提高國際能見度。
	另本公司連續於110、111年獲邀參加「亞洲責任投資人論壇」(RI Asia)，分享我國經驗，110年我國僅國泰金控及本公司代表受邀演講，111年本公司更成為我國唯一受邀演講之機構，向全球機構投資人宣傳我國市場對ESG之重視與成效。
	2. 主辦亞洲基金標準化論壇(AFSF)線上會議
	為促進國際交流與發展國際業務，本公司於111年6月14日至15日主辦「亞洲基金標準化論壇(Asia Fund Standardization Forum, AFSF)」線上會議，以「跨境交易之屏障：從封閉到協作」（Cross Border Trade Barriers: From Silos to Symphonies）為主題，進行業務分享及交流。
	（七） 以實際行動實踐ESG永續發展作為
	1. 建置「證券期貨業ESG執行資訊控管系統」申報平台
	金管會於111年3月8日公布「證券期貨業永續發展轉型執行策略」，以促進我國證券期貨市場健全發展，並建構完善永續金融體系，本公司配合主管機關指示，規劃建置「證券期貨業ESG執行資訊控管系統」申報平台。
	本案規劃採2階段方式上線，第1階段協助120家證券期貨業者於111年10月如期順利完成申報作業，另為協助監理單位掌握業者申報情形，於申報網站提供監理單位相關業者申報情形視覺化報表。第2階段整合現行證券期貨業者申報使用之帳號密碼，俾降低整體市場運作成本與提高作業效率，該系統於12月30日上線。
	2. 本公司在ESG三大面向永續發展之具體作為
	在環境( E )方面，本公司除分別導入溫室氣體盤查(含括盤查全部範疇)、ISO 50001能源管理系統及氣候相關財務揭露(TCFD)外，並積極配合全球2050年淨零目標，擬定公司減碳路徑圖，包括節電措施、購買綠電等整體減碳計畫，自實施以來共節電約352萬度、減少1,813公噸二氧化碳排放。
	在社會( S )方面，本公司除持續對外投入社會公益及對內全心照顧員工外，並進一步協助地方政府關懷弱勢團體及改善教育資源城鄉差距的落差等；此外，亦持續推動各項公益活動，發揮多面向社會向善的影響力。
	在公司治理( G )方面，本公司持續落實法規遵循、導入永續會計準則(SASB)、內控與風險控管及資安等各相關議題，以保障本公司股東權益。
	本公司超前部署，以實際行動實踐本公司在ESG三大面向永續發展之各項作為，已連續多年獲得亞洲企業社會責任獎、TCSA台灣企業永續報告獎以及TSAA台灣永續行動獎等多項國內外獎項肯定，亦榮獲教育部頒發運動企業認證及文化部頒發文馨獎，充分展現本公司ESG永續經營發展績效。
	二、營運績效
	（一） 參加人
	（二） 結算交割業務
	（三） 帳簿劃撥業務
	（四） 證券保管業務
	（五） 上市(櫃)、興櫃股東會電子投票業務
	（六） 基金交易平台業務
	112年度營運計畫
	112年本公司將繼續以金融科技為本，推動資訊整合與數位轉型，深化多元服務，透過跨界、跨業、跨境資料整合，創造金融市場最大價值。面對市場快速變化，本公司將深耕數位與資安領域，並與時俱進地推動數位金融服務發展，秉持與市場業者共好的理念，公私協力，建立金融科技服務生態系。本公司112年度業務推展重點如下︰
	一、研議金融市場數位化創新服務機制
	二、推動證券期貨業公開資料查詢之開放證券
	三、建置境內基金集中清算平台
	四、提供公開發行公司召開股東會使用視訊股東會、股務訊息通知得採電子方式傳送服務，及強化委託書徵求業者管理
	展望
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