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一、關於集保

臺灣集保結算所（簡稱集保）為臺灣資本市場及貨幣市場

重要的後台機構， 提供帳簿劃撥、結算交割等服務，

近年更多元發展公司治理、金融科技、防制洗錢及打擊

資恐平台服務。集保擁有超過30 年的專業經驗，並

通過ISO 27001國際認證、TPIPAS個資認證，旗下

之股東e票通平台更是臺灣唯一的電子投票平台，為發行公

司股務作業值得信賴的最佳夥伴。
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二、法規說明



1.法源&種類

公司法§172-2修訂

法源依據

• 公司章程得訂明以視訊
會議方式開股東會。

• 公開發行股票公司股務
處理準則

• 公開發行公司股東會議
事手冊應行記載及遵行
事項辦法
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股東會視訊會議

公司：召開實體股東會並以視訊輔助

股東：得選擇以實體或視訊參與

公司：僅以視訊會議方式召開股東會

股東：僅得以視訊參與

視訊輔助股東會
(混合型)

視訊股東會
(純視訊)

113
年
公
司
治
理
評
鑑

額外加分
召開視訊輔助股東會

得總分+1分
-

額外減分 -
公司是否於召開視訊股東會時，

發生重大損及股東權益之情事?

註：詳細加分項目說明請參考證券交易所113年度公司治理評鑑指標

額外提供「數位落差」股東替代措施



公司治理評鑑補充說明
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• 模式二： (開會通知書載明Youtube關鍵字)

• 模式一： (開會通知書載明連結位置)

• 模式三： (開會通知書載明影片網址)

除非專業廠商，否則不建議，因網址可能會變更

• 模式四： (影片放在公司官網)



視訊輔助股東會(混合型) 視訊股東會(純視訊)

公司章程

適用範圍

1.無選舉議案，或無超額改選之選舉議案

2.無解任董監議案

3.未上市(櫃)、興櫃之公開發行公司應以委

託代辦股務機構辦理股務事務為限

1.無選舉議案

2.同左

3.同左

4.無公司法§185、§ 316或企併法§18、 §27、 §29、

§35或金控法§24II①、§26II①所定之議案

•應以章程載明，並經董事會決議 •應以章程載明，並經董事會決議

因天災、事變等不可抗力情事，經濟部公告公司得於一定期間內，以視訊會議方式開會者，不受應以章程載明規定之限制

(讓與或受讓重要財產、解散、合併、分割等)
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2.資格條件
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3.股東會視訊會議相關議題
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提高門檻

修正重點

適當
替代措施

• 董事會以董事三分之二以上之出席及出席董事過半數同意

針對數位落差股東：

• 至少提供股東連線設備及必要協助，於股東會召集通知載明得向公司提出申請之期間

無須全面寄發

遇天災、不
可抗力情事

如發生天災、事變或其他不可抗力情事，經中央主管機關公告公司於一定期間內，得不經

章程訂明，得以視訊會議方式召開股東會之特殊情形：

• 如有決議變更開會方式且已寄發開會通知者，得於公開資訊觀測站公告，毋須再次寄發

更正之召集通知書

• 若以書面投票作為替代措施，得於股東申請時，始寄發書面投票用紙及各項議案參考資

料予股東

視
訊
股
東
會
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三、112年度上線執行成果



112年股東會情形報告

1
0

登記2,855人
• 登記最多人：221人

• 每場平均：30人

• 報到最多人：62人

• 每場平均：9人

報到：809人 提問：110題
• 提問最多：10題

• 有提問共40家公司

國內機構法人
參 與 度 上 升

首 度 有 外 資
出 席 視 訊 會 議

口頭回覆佔多數

一 般 股 東
透過多元管道出席股東會

112年度平台使用成果

使用情形：共96家召開

受託人出席： 11人

• 約5萬股透過視訊會議

平台出席

董事會多樣性
時程規劃

介紹出席會議
的董事會成員

對金管會永續
發展行動方案

看法
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執行成果-續

1.股東身分認證

2.視訊中斷

3.同步計票

因應措施

集保同、異地備援系統

宣導發行公司具備援線路

綵排演練並確保網路環境穩定

公司結束投票後，本平台於1-2分鐘內即可產製投票結果

會前 會中及會後

本公司設置戰情室線上監控

召開檢討會議滾動調整、持續精進

專 屬 服 務 團 隊

挑戰

以現行電子投票平台進行身分認證，具不可否定性
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4.同時最大在線
人數

5.受託人可否透過
視訊股東會投票

平台預估可容納同時在線人數：

 雲端(直播、提問)：10萬人

 地端(投票)：1萬筆/分

依據前兩日股東登記人數，必要時擴增系統資源

因應措施

集保已設計配套措施，徵求人及

受託代理人可參加視訊會議

挑戰

執行成果-續
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四、視訊會議平台作業說明



1.服務特色

參考國外制度及系統

單一平台，一條龍服務

嚴謹股東身分認證機制

百場視訊輔助股東會經驗

註冊
紀錄
保存

投票
計票

線上
提問

即時
揭露

觀看
直播

登記 報到
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股東會視訊會議 平台



計票

提問

2.設備人力需求

直播訊號

股東會視訊會議平台

攝影師

操作員

網路(上載至少60Mb)

瀏覽器(非IE)

直播平台帳號

瀏覽器(非IE)

股東e票通帳號
&電子憑證

股代

提問管理小編(主管)、上傳公告資料**實際人力及設備數量依每家公司要求而不同。
*股東會當天之相關作業說明詳附件2。 15

(非MAC)

(非MAC)

(非MAC)

網路



3.股東會會議時程

召開
董事會

停止過戶
公告

• 公司與集保
簽約

• 股代設定股
東會視訊會
議參數

寄發開會
通知書

電子投票

• 股東收到集
保 Email通
知

股東會

每年1~3月，至公開資訊觀測站登記股東會日期後，立即登記股東會方式

(T)(T-3) (T-2)(T-30)(T-38)

• 股東登記
視訊參加

• 選擇召開方式

(T-45)

• 公司 /股代
可下載視訊
參加名單

• 登記參加視
訊之股東不
得參加實體

停止過戶日
(T-60)前12個

營業日

安排直播來源、完成後台設定、進行彩排預演
16

(T-31)



4.發行公司應配合事項

開會前

紀錄保存

• 於停止過戶日前12營業日公告股東會召開日期、地點、召開方式

• 會議資料及會議全程錄音錄影，永久保存

• 會後7日內提供集保公司會議錄音錄影光碟/USB

召集通知
• 股東參與及行使權利方法
• 發生斷訊處理方式及延期或續行集會之日期、地點
• 提供數位落差股東之替代措施(純視訊)

議事錄 • 不可抗力情事致視訊會議平台或以視訊方式參與發生障礙時之處理方式及處理情形
• 提供數位落差股東之替代措施(純視訊)

即時揭露

• 徵求人徵得之股數及受託代理人代理之股數(會前)
• 股東以書面或電子方式出席之股數(會前)
• 股東出席權數(會前、會中)
• 議案表決及選舉結果(會中、會後)視訊會議平台

投票、計票 • 一次性計票(逐案討論、包裹投票)
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股東

前台 後台

公司

主席台

「提問接收器」功能

(產生列示問題及小編擬答)

• 選擇議案

• 每案提問至多2次*

• 每次提問限200字*

• 提問訊息非公開發布
(僅提問者可看到)

投票議案2…議案1

現場
QA

現場
QA

回答線上

所有議案
QA

投票議案2…

現場+線上
QA

議案1

現場+線上
QA

參考1 ：統一於投票前回答

參考2 ：同現場逐案回答

/

5.提問管理

待審查

已審核

已發佈

存查

(不發佈，小編可擬定
答案供主席口頭回答)

(線上發佈文字回答，
所有線上股東均可看到)

(非提問、不當言論…)





提問規則

*原議案修正及臨時動議無提問次數之限制。

提問處理 回答時點
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6.斷訊處理
斷訊定義

延期或續行要件

斷訊對於股東會之
議事進行或股東權
益有重大影響。

會前 會中＆會後
因不可抗力情事，
視訊會議平台或以
視訊方式參與發生
障礙，達三十分鐘
以上。

相關作業及處理

• 召集通知須載明*：

1. 處理方式
含斷訊時間長度、計票規
定、臨時動議階段斷訊之
處理(公司自治)。

2. 延期或續行集會之日期、
地點。

3. 未登記以視訊參與原股東
會之股東不得參與延期或
續行會議。

• 應事先預備延期或續行
之場地。

*參照「證交所股東會議事規則參考範例」、「公開發行公司股務處理準則」。

！
斷訊

扣除視訊，
出席股數
是否仍達
法定門檻？

Yes

No

1. 仍得繼續進行。
(視訊股數均列棄權)

2.議事錄須記載。

1. 當日填具「斷訊致續
行通知書」紙本並送
交集保。

2. 於五日內延期或續行
集會。

3. 延期或續行之集會，
對已完成投票、計票、
宣布結果者，無須重
討論及決議。

4. 議事錄須記載。 19

純視訊

混合型

續行集會



聯絡方式&相關資料

相關資料（集保首頁>股東會視訊會議平台專區）：

• 相關法規及規範

• 董事會提案範例

• 股東會重大訊息中英文範例
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聯絡方式：

集保結算所股務部

電話: (02)2719-5805

分機 288

https://www.tdcc.com.tw/portal/zh/page/show/402897967d841dba017e8eea7fc5009c
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附錄
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附錄1：股東會視訊會議相關規範

公司法

公開發行股票公司股務

處理準則

公開發行公司股東會議事手

冊應行記載及遵行事項辦法

股東會視訊會議平台作業要點

發行公司/股務單位操作說明

問答集

投資人操作說明

問答集

「○○股份有限公司股東

會議事規則」參考範例

(證交所)



附錄2、會議當天作業流程

會前 X分鐘
(股代設定)

1. 查詢或下載股東報到明細

3. 直播錄音錄影*

2. 開啟投票開關(逐案討論、一次性計票)

3. 關閉投票開關
4. 下載投票結果及計票

6. 下載會議報表
7. 結束會議

會議開始

會議結束

公司

5. 上傳投票結果

(系統自動開啟報到鍵)

1. 上傳徵求及電投資料
(與現場公告相同)

(現場如有更新出席股數，應同步上傳)

4. 管理提問(主席台: / )

股代

*直播影音檔需永久保存
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2. 上傳出席股數

*工作分工依各公司及股代協議，本頁僅供參考



實體報到 視訊報到

已電子/書面投票未電子/書面投票

已電子投票
但實體/視訊未報到

原議案

原議案修正

臨時動議

計票

出席

V

V

V

V

V V

V

V

V：當天投票（尚未投票者） V：會前投票（電子投票者）

V

視為棄權 視為棄權

視為棄權

規則說明：

1.實體或視訊參加均以完成合法報到作為出席依據(登記非出席依據)。

2.已電子投票(未交付委託)即視為出席，若欲額外參加視訊，則須同意放棄原議案修正提
案/表決權，但仍有臨時動議提案/表決權。

3.計票邏輯：
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附錄3、計票邏輯

*以下假設均未交付委託情形


