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壹、戶戶通平台

一、戶戶通服務介紹
二、戶戶通平台-申請
三、戶戶通平台-申請紀錄查詢
四、SMART系統查詢
五、常見問題
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一、戶戶通服務介紹

證券商客戶

現行四種申請方式 新增第五種申請方式--戶戶通

證券商客戶

證券商

證券商

證券商

授權
證券商

授權
證券商

授權
證券商

50

家

集保建置「戶戶通平台」，提供證券商客戶透過單一平台申請將紙本存摺轉換為手機存摺

• 113年1月證券商公會業務電子化委員會同意通過，並經證券商公會理監事會議核備在案

• 113年12月23日上線以來，截至114年10月1日戶戶通平台申請戶數為61,221戶，透過戶戶通平台申請

手機摺戶數占全市場申請戶數約48%。

1. 證券商授權集保代收申請
2. 系統將自動完成申請流程

證券商
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一、戶戶通服務介紹(續)

• 須持有效之電子憑證，並選擇

已留存於證券商的其中一組手

機號碼及Email進行申請

投資人 證券商

1.投資人申請 2.證券商查詢

• 證券商得透過自動化收檔系統

/SMART查詢

戶戶通
平台

• 證券商授權集保代收申請，

系統將自動完成申請流程

新增申請管道：投資人至「戶戶通平台」申請
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一、戶戶通服務介紹(續)

投資人 證券商

• 首次使用：下載集保e手掌握

App，操作註冊開通

• 原有App用戶：登入集保e手

掌握App檢視新增存摺

• 系統記錄投資人之手機存摺申

請、開通及使用狀態

• 可透過自動化收檔系統

查詢手機存摺申請紀錄

投資人至戶戶通平台完成申請後，後續各角色之作業：均同現行機制辦理
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一、戶戶通服務介紹(續)

或

(一) 電腦使用憑證：

自然人憑證
網路銀行憑證
證期共用憑證
工商憑證
組織及團體憑證
券商網路下單憑證
排除適用：
政府憑證
僑外股東CN碼(目前無簽章功能)

戶戶通申請

戶戶通申請紀錄查詢 

使用憑證一覽表

戶戶通操作手冊

常見問答

客服專線：(02)2514-
1200

戶戶通

憑證清單

• 透過戶戶通平台申請，

需使用具電子簽章功能

之電子憑證

• 點選「使用憑證一覽表」

超連結出現戶戶通平台

得使用之電子憑證種類
(二) 券商App使用憑證：
券商網路下單憑證
排除適用：
手機網頁-行動自然人憑證 (目前無簽章功能)
集保e手掌握App (目前無簽章功能)

戶戶通

股務3e

戶戶通

股務4e
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一、戶戶通服務介紹(續)

戶戶通申請

戶戶通申請紀錄查詢 

使用憑證一覽表

戶戶通操作手冊

常見問答

客服專線：(02)2514-
1200

• 點選「戶戶通操作手冊」，

超連結至戶戶通操作手冊

pdf檔案

戶戶通平台
操作手冊
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一、戶戶通服務介紹(續)

• 點選「常見問答」，超連結

至常見問答pdf檔案
戶戶通平台
常見問答

戶戶通申請

戶戶通申請紀錄查詢 

使用憑證一覽表

戶戶通操作手冊

常見問答

客服專線：(02)2514-
1200
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二、戶戶通平台-申請

戶戶通

1、股東e服務平台首頁

• 因平台相關服務之版面調整，

需向下滑動方可點選進入戶

戶通平台
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二、戶戶通平台-申請
2、登入畫面

2、登入畫面

• 以證券商下單憑證以外之憑證

需選擇憑證及輸入密碼後登入

• 首次登入「股東e服務平台」

需簽署股東e服務平台條款

• 首次登入「戶戶通平台」

   需簽署戶戶通服務使用條款
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二、戶戶通平台-申請
3、選擇申請功能
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二、戶戶通平台-申請
4、輸入個人資訊

《戶戶通服務約定條款》
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二、戶戶通平台-申請
5、申請畫面

• 選擇申請人留存於證券商之一組

Email及手機號碼作為註冊及開通

手機存摺使用

• 以自然人之身分證字號及出生日期

/法人機構之統一編號及設立日期

確認申請人相關資料

幸福證券 • 個人資訊、聯絡資料、帳戶狀態資

訊更新至SMART系統，則會即時

逐筆更新至戶戶通平台
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二、戶戶通平台-申請
5、申請畫面(續)

幸福證券
9999-

若您為紙本存摺換發手機存摺用戶，當您於「集保e手掌握App」完成該本存摺之開通程序後，該紙本存摺即失效，無
法再辦理補登交易明細或申請帳務異動。您申請之「集保e手掌握App」請下載安裝在您本人使用之行動裝置內，如您
下載於非本人使用之行動裝置，則任何透過「集保e手掌握App」行使權利之行為，均對您發生法律效力。

□ 我同意上列條款

• 證券商授權本公司辦理者

方提供申請轉換

• 申請人得勾擇全部或部分

之紙本存摺轉換為手機存

摺

• 曾經透過本平台申請者，

不可重複申請轉換
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二、戶戶通平台-申請
6、再次確認

• 申請資料以電子憑證

進行電子簽章

• 請申請人再次確認後

送出申請
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二、戶戶通平台-申請
7、完成申請

• 於申請後一個營業日內以

Email及簡訊通知申請結果

• 如申請人於夜間或假日申

請，於次一營業日之營業

時間進行通知
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二、戶戶通平台-申請
8、申請結果通知

若G41失敗時，將寄送申請失敗訊息至其勾選的Email及手機簡訊

親愛的投資人您好：
感謝您於戶戶通平台申請集保e手掌握之手機存摺，
在此通知您的XX證券帳號1234-xxxx567申請未通過。

若有任何問題，請洽客服專線(02)2719-5805 分機
200、210、220(服務時間：週一至週五 
08:30~17:30)。我們將竭誠為您服務！
集保e手掌握 關心您
『請注意：此電子郵件是系統自動傳送，請勿直接回
覆。』

貴客戶您好，您於戶戶通申請集保e手掌握之手機存摺，
XX證券帳號 1234-xxxx567 申請未通過，請洽本公司
客服(02)2719-5805 分機200，如造成不便，敬請見諒。

Email 簡訊

• 若申請多戶，則按帳戶別發送多則Email及簡訊

若G41成功時，寄送開通提醒訊息至其勾選的Email及手機簡訊，訊息內容與現行一致

集保代收申請，系統將自動完成申請流程
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三、戶戶通平台-申請紀錄查詢
1、選擇申請紀錄查詢功能

(僅受理已於證券商留存Email及手機號碼之投資人申請)
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三、戶戶通平台-申請紀錄查詢
2、輸入個人資訊
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三、戶戶通平台-申請紀錄查詢

申請失敗原因：

• 投資人同時於證券商App及戶戶通平台

申請轉換手機存摺，且於證券商之申請

早於戶戶通平台

• 投資人於營業時間至證券商將帳戶銷戶，

但又於戶戶通平台申請轉換手機存摺

美好證券

幸福證券

3、申請紀錄查詢畫面
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四、SMART系統查詢

項目：手機存摺申請狀態查詢－－(G46) 
說明：                    
(1)參加人查詢客戶申請手機存摺後安裝情形及開通碼狀態時使用
(2)本項交易不得以斷線方式使用。

 

                                     

 

手機存摺申請狀態查詢 

 

                                     

 

1. 【 參加人代號 】：         

2. 【 帳號流水編號 】：            

         3. 【 申請日期 】：         ~          【查詢期間限 90天】 

         4. 【 查詢類別 】： <0>全部 <1>已開通 <2>未開通 

 

        

 

 

【作業訊息】： 

 

5. 【申請來源】：<0>全部 <1>證券商 <2>戶戶通

申請來源
0

戶戶通申請

Y

• 範圍：維持查詢手機摺、手機摺申請中(若同一帳戶

曾申請兩次手機摺，僅保留最新一筆)，不含紙本摺

• 聯絡資料：留存當下申請紀錄，與160資料脫鉤

• 申請手機摺時的手機號碼、電子信箱欄位若無資料

→則空白呈現

• 若遇證券商合併→戶戶通資料/申請註記一起帶過去

頁次
1

1、G46查詢
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四、SMART系統查詢

 

                                     

 

手機存摺申請狀態收檔 

 

                                 

1. 【 參加人代號 】：       

2. 【 申請日期 】：         ~           【查詢期間限 90天】 

3. 【 查詢類別 】：   <0>全部 <1>已開通 <2>未開通 

4. 【 檔案名稱 】： A:\G46FTX.OUT             

 

 

 

 

 

【作業訊息】： 

 

項目：手機存摺申請狀態收檔－－(G46F) 

說明：
(1)參加人擷取客戶申請手機存摺資料時使用。
(2)本項交易不得以斷線方式使用。

4. 【申請來源】：<0>全部 <1>證券商 <2>戶戶通
5. 【檔案名稱】：A:\G46FTX.OUT

系統名稱 證券存託連線作業系統 檔案識別代碼 G46FTX.OUT 頁 次 1 ／ 1

檔案名稱 手機存摺申請狀態收檔 檔 案 長 度 122 生效日期 113//

序號 欄 位 名 稱 性 質 長 度 備 註
首筆

1 記錄長度 9 3 請參考上述檔案長度

2 交易代號 X 3 “G46”

3 查詢日期 X 7 民國年YYYMMDD

4 查詢時間 X 8

5 交易序號 9 9

6 參加人代號 X 4

7 申請起日 X 7

8 申請迄日 X 7

9 查詢類別 9 1 0：全部/1：已開通/2：未開通

10 申請來源 9 1 0：全部/1：證券商/2：戶戶通

11 FILLER X 72

明細

1 帳號 X 11

2 申請手機摺日期 X 7 民國年YYYMMDD

3 保留欄位 X 11 空白

4 開通日期 X 7 民國年YYYMMDD

5 手機號碼 X 10 調整以該筆申請資料為準

6 電子信箱 X 60 調整以該筆申請資料為準

7 戶戶通申請 X 1 Y / (空白)

8 保留欄位 X 15 空白

末筆

1 檔案結束記錄 9 122 ALL‘9’

2、G46F查詢收檔
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四、SMART系統查詢

若為戶戶通申請傳送之聯絡資料：手機號碼及電子信箱加註記*
 

0912345678*
123@yahoo.com.tw*

• 用戶執行以下行為，會取消註記* ：

• 1.轉紙本摺/銷戶再從證券商執行

G41 (Email及手機號碼皆取消*)

• 2.執行146 (有異動之資料取消*)

3、客戶基本資料查詢(160)

手機號碼或電子信箱若顯示*，表示資料來源為戶戶通平台
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四、SMART系統查詢

交易序號前4碼為1000之手機存摺申請交易，表示由戶戶通平台執行

4、ST10表尾加註記可從1000及交易名稱判斷
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四、SMART系統查詢
5、PB01已申請未開通or當天開通(僅產製近30天申請紀錄)
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五、常見問題

Q1 投資人須具備甚麼條件，方可使用戶戶通平台將紙本存摺
轉換為手機存摺?

• 倘投資人持有紙本存摺帳戶，且在證券商有留存Email及手機號碼，即

可登入戶戶通平台申請將紙本存摺轉換為手機存摺，亦即投資人不需持

有手機存摺才能使用戶戶通服務。

• 投資人欲使用戶戶通平台須持本服務適用之電子憑證（如：自然人憑證、

證券商下單憑證等）登入申請。
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五、常見問題

• 若投資人透過戶戶通平台申請手機存摺，證券商客戶不需填具G41傳票，

且證券商不需於SMART系統建檔G41交易，由投資人登入戶戶通平台

並填具申請資料後送出申請後，集保系統將自動執行手機存摺申請交易，

且該申請紀錄將由集保結算所進行保存。

• 證券商使用ST10報表及SMART系統G46交易，用以核對投資人透過戶

戶通平台申請手機存摺之結果。

戶戶通服務上線後，證券商作業影響為何?Q2
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貳、集保e手掌握APP

一、功能總覽
二、多元申請方式
三、開通流程
四、集保e手掌握App功能介紹
五、常見問題
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一、功能總覽

款券合一 投資新摺學
證券存摺電子化 | 跨資產整合服務 | 加值多元服務

資產整合 數位服務
集保e手掌握
六大功能

股東權益

e搜股

我的資產

找基金

推播訊息 個人專區
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二、多元申請方式

新戶申請-140
(開戶可一併申請手機存摺)

紙本摺換發手機摺-G41選項2

證券商合併換發手機摺-G41選項3

手機存摺申請媒體傳送-G41S
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二、多元申請方式(續)

手機存摺申請狀態查詢- G46、G46F
(或從自動化收檔系統)

客戶資料查詢- 160
存摺狀態：正常/申請中/手機摺



33

三、開通流程

1. 
於Google Play 商店或Apple 

App Store下載「集保e手掌握」，
並開啟App

2. 
開啟App後，請點選「首次使用，請點此開通」，
並詳閱約定事項，再點選「我同意」約定事項以啟
用App

（系統要求：Android 5.0以上或iOS 12.0以上）
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四、集保e手掌握App功能介紹

顯示用戶已申請手機存摺
之證券帳戶庫存合計

顯示用戶證券、基金、銀行
(同步後)之總資產合計

若用戶持有信用資產，則會顯示
信用資產卡片，顯示融資、融券
及擔保品餘額等資料

1、總資產、證券資產
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四、集保e手掌握App功能介紹

查詢證券存摺

OOO

OOOO-1234567

查詢帳戶資料 存摺條碼庫存/交易明細

2、證券資產-證券存摺
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四、集保e手掌握App功能介紹
3、基金資產

基金資產僅顯示於投信開戶
購買之境內基金，及於基金
銷售機構申購之境內外基金

若用戶持有基金資產，則會
多呈現「基金資產」頁籤

本公司登錄
（境內直客）

基金交易平台
(銷售機構如基富通)

境內基金 O O

境外基金 X O

註：不包含採信託架構銷售之基金
（如銀行、證券商理財部門）

註1-基金資產台幣參考市值 = 持有單位數 X 參考
匯率 X 原幣淨值，參考匯率為華南銀行之買入匯
率

註2-淨值更新頻率為每日四次(09:40、12: 40、
18:40、20: 40)，視各境內外基金作業時程，通常
為前1-2個營業日的基金淨值
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四、集保e手掌握App功能介紹
4、銀行資產- 存款帳戶餘額/交易明細

條列各銀行開立之
台外幣活存、定存帳戶
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四、集保e手掌握App功能介紹
5、快捷功能

OOOO-1234567

OOOO-1234567

OOOO-1234567OOOO-1234567

國泰OO

元大OO

台新OO

親愛的用戶您好：

您還有以下證券帳戶使用紙本存摺，如擬
轉換為手機存摺，可至集保結算所「戶戶
通」平台一次將所有紙本存摺申請轉換為
手機存摺，方法如下:
管道一
使用證券商App點選「股東e服務」，連
結登入後，再點選「戶戶通」進行申請
管道二
使用電腦搭配本公司認可之電子憑證 . ，
登入「股東e服務」(網
址:https://stockservices.tdcc.com.tw)，
再點選「戶戶通」進行申請

                本公司認可之電子憑證

如您不透過「戶戶通」由集保結算所代轉
申請給證券商，需請您逐一洽往來證券商
申請

紙本存摺帳戶

您還有證券帳戶尚未申請手機存摺，
申請後，即可查詢跨券商庫存部位！

紙本存摺帳戶

https://stockservices.tdcc.com.tw/
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四、集保e手掌握App功能介紹

1234567

*僅限使用於轉出方

*有效期間24小時

*匯出後產製完成時，
將於通知中心進行訊息通知

紙本存摺帳戶

您還有證券帳戶尚未申請手機存摺，
申請後，即可查詢跨券商庫存部位！

5、快捷功能(續)
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四、集保e手掌握App功能介紹
6、推播訊息與通知中心

推播訊息類別

股
務
訊
息

基
金
訊
息

市
場
訊
息

存
摺
訊
息

加
值
訊
息

電
子
通
知



41

四、集保e手掌握App功能介紹

僅限有權參與該檔股票之股東權益資訊

我的股東會 我的除權息 電子通知停過日起顯示：

約配息發放日之前2日顯示：

* 須先至eNotice
平台同意
* 僅限與本公司
合作之發行公司
及投信公司

7、股東權益
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四、集保e手掌握App功能介紹
8、個人專區

王*明

王*明

* 以投資人於往來證券商留存之最新異動資料為準
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四、集保e手掌握App功能介紹
8、個人專區(續)

「設定」>「推播設定」選單中，使用者可彈性選擇開啟/關閉不同類型之推播。

王*明
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五、常見問題

Q1 申請集保e手掌握App後，多久內須完成註冊?

• 目前未規定新戶首次申請App後須完成註冊之時限，但仍鼓勵投資人

儘快開通App以保障其權益。
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五、常見問題

Q2 集保e手掌握App新用戶申請開通時，如何進行驗證?

新戶首次使用輸入ID+生日後，(1)須先進行Email驗證 (2) 再進行手機號碼驗證，方能設定密碼完成開通

設定密碼

設定快登

完成開通

4 4
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五、常見問題

Q3 投資人已向證券商變更手機號碼或email，為何集保e手掌握
App呈現之資料未更新?

• 請確認已執行SMART 146交易(單筆輸入或傳檔)，非證券商內部系統。

• 確認SMART 160交易之手機號碼或email資料。

• 若投資人在其他家證券商有最新異動資料，則以最後異動日之資料為準。
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五、常見問題

Q4 投資人可否於同一裝置登入家人之集保e手掌握App?

• 須登出後，點選「切換使用者」。

• 每次切換身份時皆需認證(以email優先，若已驗證過手機號碼亦可選
手機認證)。
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五、常見問題

Q5 集保e手掌握App可否匯出明細資料?

• 可以，請於App內我的資產>快捷功能>匯出證券交易明細，產製存摺封面、
庫存明細、交易明細3個PDF檔 (開啟密碼為身分證字號)。若投資人提供PDF
檔案，請從簽名>簽名詳細資訊>認證詳細資訊>確認簽發者為工商憑證管理
中心，且署名為臺灣集中保管結算所股份有限公司之簽章。

• 若投資人提供列印紙本資料時，請確認有浮水印標記。

(註1、113.03匯出明細可查詢區間調整為近3年，惟每次匯出數量限2年或3,000筆)

(註2、113.07調整集保e手掌握App匯出明細功能之浮水印，增加報表之浮水印密度)
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五、常見問題

Q6 為什麼已經申請股利發放電子通知服務(eNotice)，卻查詢
不到？

可能原因包括以下6項：

1. 該發行公司或投信公司並未與本公司合作，或未在當次通知前啟用本
公司平台之電子通知服務。

2. 投資人並未在該檔標的停止過戶開始日之一個營業日前同意透過本公
司平台辦理電子通知。

3. 該檔標的電子通知尚未發送。

4. 如已申請eNotice服務，該發行公司或投信公司仍有權決定該次配息是
否以電子形式寄發通知書。
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五、常見問題

5. 發行人自行為電子通知：當投資人與發行人另約定以電子方式通知並留存之
電子郵件信箱時，發行人得不透過本平台，逕以該電子郵件信箱為電子通知。

6. 改以紙本通知：

      (1)發行人以匯款以外之方式發放現金股利或其他收益。

(2)發行人以有價證券帳簿劃撥以外之方式發放股票股利或其他標的。

(3)股票或其他有價證券業經質權設定或法院提存。

(4)股票或其他有價證券業經掛失。

(5)現金股利或其他權益經法院扣押。

(6)信託或全權委託方式持有之股票或其他有價證券。
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五、常見問題

Q7 投資人擬透過投信公司建置之系統申請變更ETF配息帳號時，
需依投信公司要求輸入手機號碼辦理OTP驗證，已洽證券商
留存或變更手機號碼，為何仍無法以該手機號碼進行驗證？

• 集保提供投信之證券所有人名冊資料，係依證券商於SMART系統操作
140或146交易傳送之手機號碼等資料

• 倘證券商僅將手機號碼建檔於其內部系統，於查詢SMART之160交易時，
投資人之手機號碼仍為空白或變更前之手機號碼，投資人即無法接收投
信之OTP驗證碼

• 集保依法於投信辦理收益分配等情事，才會提供證券所有人名冊資料，
故證券商雖已操作146交易傳送投資人之手機號碼，集保並非即時/隨時
提供證券所有人名冊予投信公司，因其尚未收到新申請/變更後資料，故
投資人需俟下次產製名冊資料予投信公司時，方得透過新手機號碼進行
驗證。
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五、常見問題

Q8 集保e手掌握App之股東權益項下之「我的除權息」與「電
子通知」，二者資料顯示有何差異?

• 「我的除權息」：投資人於集保e手掌握App內所持有之股票/ETF，有
權參與股利發放或ETF收益分配者，可於除息/除權交易日後二個營業日
於該項下查詢除息/除權等相關資訊。

• 「電子通知」：投資人至集保「股東e服務」平台申請「股務事務電子
通知」(eNotice)服務，且發行公司或投信公司委託本公司發送股票股利
或ETF收益分配之電子通知，則投資人所持有之股票/ETF(不論是否登載
於集保e手掌握App內)，均可於電子通知日查詢該電子通知內容。
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附件、推廣網站

手機安裝集保e手掌握App

請立即掃描 QR Code

（一）網站連結：
https://epassbook.tdcc.com.tw

（二）網站內容：
1、申請安裝程序
2、手機存摺使用手冊
3、證券商作業
4、公告訊息
5、連結銀行專區

（三）客服專線：
02-27195805
#200、210、220
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