制修日期：114年12月     
境外基金總代理人充分瞭解產品(KYP)作業執行情形檢核表

	類別
	項     目
	調閱或參考資料
(受查單位得提供包含但不限於下列資料)
	是否符合規定
	請就內部程序擇要說明
	文件索引

	
	
	
	是
	否
	
	

	1.銷售前/銷售時基金資訊編製與提供(共3項，6子項)
	1-1.檢視交付予客戶境外基金文件內容及格式之正確性與符規性：
(1) 該基金公開說明書中譯本及投資人須知等交付予客戶之文件是否符合相關法規規範，並已依照主管機關最新公告格式更新。
	境外基金文件（含基金公開說明書中譯本及投資人須知）經內部審核之紀錄
	
	
	
	

	
	(2) 前述文件內容是否與國外最新版公開說明書一致。
	
	
	
	
	


	
	1-2.檢視基金銷售業務人員訓練及產品瞭解情形，並得要求境外基金機構給予額外資訊或教育訓練之情形：
(1) 基金銷售人員教育訓練是否提供該檔基金教育訓練教材，並留存上課通知、出席紀錄或其他執行文件。
	教育訓練教材及上課通知、出席紀錄或其他執行文件
	
	
	
	

	
	(2) 為瞭解該檔基金之產品資訊，是否要求境外基金機構給予額外資訊或教育訓練。
	境外基金機構給予之額外資訊或教育訓練執行情形文件
	
	
	
	

	
	1-3.檢視提供境外基金相關資訊予銷售通路與客戶之作業：
(1) 提供銷售通路資訊是否涵蓋下列事項：
	
	
	
	
	

	
	a. 讓銷售通路瞭解該檔基金之產品資訊，進而提供適合建議、或讓銷售通路能摘取相關資訊與最終客戶溝通。
	內部決議提供銷售通路資訊之文件
	
	
	
	

	
	b. 針對不同的銷售通路類型，考量其資訊需求、可能具備的知識程度及理解能力，決定最適宜之資訊提供方式（例如討論說明會、書面資料或教育訓練）。
	內部針對不同銷售通路資訊提供方式之決定文件

	
	
	
	

	
	c. 非供客戶使用之資訊應標示清楚。
	標示非供客戶使用之資訊文件
	
	
	
	

	
	(2) 提供客戶資訊是否涵蓋下列事項：
	
	
	
	
	

	
	a. 資訊內容足以讓客戶瞭解產品，並以清楚、公平及無誤導的方式溝通資訊。
	提供予客戶之文件及經內部審核之紀錄
	
	
	
	

	
	b. 要求銷售人員充分瞭解產品。
	要求銷售人員充分瞭解產品之執行文件
	
	
	
	

	2.銷售後商品評核及基金資訊編製與提供(共4項，7子項)
	2-1.檢視境外基金銷售後資訊處理之符規性：
是否依相關法規及合約等相關規定，持續辦理境外基金資訊之公告、通知、申報、申請、更新及報表編製等事項。
	(1)境外基金之公開說明書、投資人須知、基金年報、及召開受益人會議等公告紀錄
(2)公司內部覆核基金資訊處理及申報作業之相關紀錄或說明
	
	
	
	

	
	2-2.檢視對客戶資訊傳達方式確保清楚、公平且無誤導：
提供客戶資訊之傳達方式是否符合法規與公司內部規範。
	公司內部覆核管控之相關紀錄或說明
	
	
	
	

	
	2-3檢視所代理境外基金之監督與控管機制：
(1) 是否建立監管機制，以持續檢視境外基金之投資組合及運作情形。
	基金投資組合及運作情形符合法規規定評估結果
	
	
	
	

	
	(2) 就前述監管機制，是否定期檢視境外基金投資組合及實際運作，確認其符合法規規定。
	
	
	
	
	

	
	(3) 對於符合特定條件之基金：

a. 年平均國人投資比重超過50%且年平均國內投資人持有金額超過新臺幣30億元；

b. 年平均國內投資人持有金額超過新臺幣100億元且國人投資比重超過30%。
是否具備隨時有效監督該基金變動事項（包括產品分析人員定期追蹤其投資組合、績效、境外基金管理機構或基金之重大事項）之機制與能力，並作成紀錄。
	符合特定條件基金之監控報表及作業紀錄
	
	
	
	

	
	2-4.檢視境外基金績效與風險之追蹤及定期檢討作業：
(1) 是否落實持續瞭解基金績效與風險，以協助提供客戶諮詢等服務。
	(1)定期辦理基金績效與風險之追蹤及檢討紀錄
(2)產品提供客戶諮詢或收到申訴之文件或紀錄
	
	
	
	

	
	(2) 是否定期檢視市場表現有劇烈變化的基金，確認該等基金是否仍然符合其原定適合的客戶類型，並擬訂變動時之因應措施。
	(1)定期檢視市場發生劇烈變化基金之文件或紀錄
(2)基金績效及風險變動時之因應措施
	
	
	
	

	3.內部控制及內部稽核制度(共2項，3子項)
	3-1.檢視應充分瞭解產品(KYP)作業之內部控制制度：
是否訂定適當管理政策與程序以有效管理產品風險、提供資訊予客戶所衍生之風險等相關風險。
	境外基金總代理人充分瞭解產品(KYP)作業之內部控制制度
	
	
	
	

	
	3-2.檢視充分瞭解產品(KYP)作業查核與追蹤改善辦理情形：
(1) 是否至少每年辦理充分瞭解產品(KYP)作業查核作業乙次。
	(1)年度充分瞭解產品(KYP)作業查核計畫
(2)充分瞭解產品(KYP)作業查核報告
	
	
	
	

	
	(2) 針對前開查核缺失，是否確實辦理追踨改善。
	充分瞭解產品(KYP)作業缺失改善情形
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