短期票券市場
臨時放假日應變處理手冊
中華民國113年12月30日
目   錄
1一、
目的


1二、
目標


1三、
適用對象


1四、
適用時機


2五、
說明


3六、
參考法規


3附件、票券商遇臨時放假日檢核表





1、 目的
為確保短期票券市場遇臨時放假時，票券商能充分準備、穩健及有效地因應，以維持市場正常運作，並保障投資人之權益，特訂定本手冊。
2、 目標
（1） 有效之風險管理：提前針對可能之臨時放假進行所需資金調度、人力和物力之評估。

（2） 明確之流程應對：建立明確之應對程序，俾票券商前、後台人員遇緊急情況時，均能迅速瞭解執行步驟。

（3） 精準之資訊傳達：確保資訊能迅速且準確地傳達予票券商內部及短期票券市場參與人員，避免資訊延遲或
錯誤導致無法在時限內完成交割。
（4） 適當之資源調配：確保必要之人力、物力及其他必要資源，於臨時放假期間得機動與迅速調配。

（5） 完備之復原改善：於恢復日常運作後，得於必要時檢討問題與改善，俾應變處理機制更為完備。
3、 適用對象
票券商相關人員。
4、 適用時機
（1） 自然災害：如颱風、地震、水災等可能影響正常作業之情況。
（2） 公職人員選舉。

（3） 其他不可抗力事故：預測可能對正常作業產生重大影響之特殊情事。
5、 說明
本手冊之應變機制規範，分為事前準備、事中因應及事後處置三部分，相關執行細節則請參閱附件、票券商遇臨時放假日檢核表，茲就相關內容說明如下：
（1） 事前準備
獲知可能發生臨時放假影響營運前，及早準備所需資源，確實瞭解臨時放假相關作業規章、交易執行與客戶聯繫方式，並清查交易內容，以掌握客戶資金需求及來源。
人力方面，增強業務、資訊、及其他備援人員之培訓，並考量跨部門人力調配之需求，確保緊急狀況時能有足夠人力支援。
物力方面，應檢視軟體、硬體、通訊、資料等備援設備是否完備、驗證相關帳號可正常登入，及確認憑證之有效性。
資金方面，應進行詳細統計與規劃，提早聯繫潛在支援資源，及可拆借之資金來源或協助單位，以確保資金調度與運作無虞。同時，檢查各項短期票券之到期日及附條件到期日，以防範因資金缺口所生之風險。
教育訓練方面，應定期持續進行，使員工熟悉應變流程和準備工作，提升團隊應對能力。
（2） 事中因應
於臨時放假日後次一營業日之營運過程中，應依事先準備之人力、物力及資金規劃落實執行與跟催，並為靈活且有效之分工協調。若出現資金缺口，應快速、及時調度資金，確保各項作業運作順暢。
於人力配置上，應根據時段及業務量機動分配，確保各部門支援到位，並加強人力資源之調整，避免人力不足影響運作。
系統之穩定性應高度重視，特別在交割過程中，應適時拆解整批差額交割，降低操作風險，確保每筆交易順利完成。
上述執行過程中發現問題，或無法於時限內完成交易時，應有高階主管進行內部跨部門協調與資源配置、資金調度、判斷延時與否，並向中央銀行、主管機關或臺灣集中保管結算所說明。
（3） 事後處置
於臨時放假日之次一營業日後，應對作業過程中之各項交易、交割、應變計畫執行情形及相關報表等文件進行存檔，以備後續追蹤需要。另應對應變作業之實施進行詳盡之檢討和分析，識別潛在改進空間，提出優化措施。
倘發生申請延長票券保管結算交割系統（BCSS）或中央銀行同資系統營運時間之情事，應研訂相關改善措施，藉以強化未來應變能力。
事後處置過程之檢視，不僅係整體應變流程之審視，亦為日後應對類似情境之借鑑和參考。
6、 參考法規
（1） 中華民國票券金融商業同業公會臨時放假日票券業務作業要點
（2） 中華民國票券金融商業同業公會票券商買賣短期票券遇臨時放假補計利息辦法
（3） 臺灣集中保管結算所股份有限公司辦理短期票券天然災害與臨時放假日作業配合事項
（4） 臺灣集中保管結算所股份有限公司短期票券款項交割作業要點
（5） 臺灣集中保管結算所股份有限公司票券保管結算交割系統延長營運時間作業配合事項

附件、票券商遇臨時放假日檢核表
（見下頁）
票券商遇臨時放假日檢核表
· 事前準備：
臨時放假日前準備：　　年　　月　　日
執行人員：
	項目
	完成確認
	檢核事項
	說明

	一、資金調度及人員配置

	1
	
	需求資金預估及預為準備，並洽詢可拆借或支助之對象
	

	2
	
	確認業務人員、資訊人員與其他備援人力
	

	3
	
	演練應變作業機制，確保人力、物力、資金與流程之熟悉度
	

	二、交易確認與客戶溝通

	1
	
	了解成交單修改方式（發票日不能修改）
	

	2
	
	建請發行客戶先行完成初級成交單之確認及登錄承銷委請書之製作
	

	3
	
	辦理發行登錄申請書送存作業
	

	4
	
	宣導款項交割作業時點，並與發行客戶核對票券到期兌償帳號、戶名與金額之正確性
	

	5
	
	預期部分地區放假，與發行客戶確認99其他理由退票
	

	6
	
	檢視RP履約交易及設質情形
	

	三、其他

	1
	
	確認BCSS系統之憑證效期，及經辦、主管帳號可正常登入
	


（各票券商可視需要增加檢核事項或調整執行方式）
· 事中因應：
臨時放假日後之次一營業日：　　年　　月　　日
臨時放假地區（分公司）： 
執行人員：
	項目
	完成確認
	檢核事項
	說明

	一、系統、資金調度及人員配置（於營業前檢核完竣）

	1
	
	確認營運、備援系統正常運作，及網路傳輸順暢
	

	2
	
	確認資金需求及來源
	

	3
	
	確認各業務人員、資訊人員與其他備援人力就位
	

	二、交易確認（於時限內執行完畢）

	1
	
	上午9:30檢視BCSS颱風天加息附條件履約明細表
	

	2
	
	上午9:30檢視BCSS本日票券已屆期RP無法遞延之履約明細表
	

	3
	
	上午9:30檢視甘丹查承銷商或發票人位於放假地區統計表
（114/6上線）
	

	4
	
	調度資金缺口，並於9:30、16:00及16:30後(含)每30分鐘至甘丹查回報
	

	5
	
	確認應辦理99颱風天退票_______筆，並於12:00前完成申請
	

	6
	
	確認修改初級成交單______筆，並於12:00前完成調整
（優化初級市場成交單遞延處理案、臨時放假日8:30受理成交單修改案於114/6上線）
	

	7
	
	於12:00前，完成初級市場發行登錄作業
	

	8
	
	檢視資金到位情形，RP履約及兌償應即時完成，必要時，應辦理分拆整批差額交割作業
	

	9
	
	於15:30前，完成初級市場、附條件履約及兌償款項交割作業
	

	三、申請延長BCSS營運時間（倘有需要）

	1
	
	16:00通報資金缺口，於甘丹查提供資訊（114/3上線），並於16:10前以電話通知集保公司
	

	2
	
	16:00統計需透過財金公司跨行通匯交易之未完成筆數及金額，於甘丹查系統提供資訊（114/3上線），並於16:10前以電話通知集保公司
	

	3
	
	16:00統計需透過合庫銀行EDI匯出之未完成筆數及金額，於甘丹查系統提供資訊（114/3上線），並於16:10前以電話通知集保公司
	

	4
	
	16:10前以電話通知集保公司申請延長BCSS營運時間，並傳送「票券保管結算交割系統延時作業申請單」
	


（各票券商可視需要增加檢核事項或調整執行方式）
· 事後處置：
臨時放假日後營業日：　　年　　月　　日
臨時放假地區（分公司）：
執行人員：
	項目
	完成確認
	檢核事項
	說明

	一、文件存檔、檢討改善及後續報告

	1
	
	各項交易、交割、應變計畫執行情形及相關報表等文件之存檔，以備後續追蹤事宜需要
	

	2
	
	倘發生申請延長BCSS或中央銀行同資系統營運時間時，應研訂相關改善措施
	

	3
	
	檢視事中執行之各項交易、交割，與應變計畫所訂程序之相符性，必要時，並研議調整與改版
	


（各票券商可視需要增加檢核事項或調整執行方式）

