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壹、錯帳申報作業

• 發生聯：成交日後第二營業日上午10時前(T+2日10:00前)向證交所或櫃買中
心申報。

• 處理聯：應於申報錯帳當日或次一營業日，以錯帳處理專戶就其原數為其買
回或轉賣處理，至遲應於處理次二營業日上午10時向證交所或櫃買中心申報
處理資料。

◆ 申報時間

T+1 T+2
10:00前

T錯帳申報

錯帳處理
1.申報當日或次一營業日反向處理

2.反向處理後T+2日10時前申報
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壹、錯帳申報作業
◆ 申報狀況呈現

證交所/
櫃買中心

集保 181 613/615 備註

情境一 無資料 無資料 無資料 無資料
證交所/櫃買中心、集保交易皆無資料，
表示根本無申報資料。

情境二 失敗 無資料 無資料 無資料
申報資料在證交所/櫃買中心前端檢核時
即未通過，請重新申報。

情境三 成功 失敗
有資料
MXXX

無資料

申報資料已通過交易所檢核，但在後續
連結至集保系統進行轉帳時，因餘額不
足或其他因素導致失敗。
確認狀況處理後，再由證交所/櫃買中心
前端刪除後重新申報

情境四 成功 成功 有資料 有資料 成功申報。
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壹、錯帳申報作業

• 證券商申報帳務調整查詢(181)：申報之流水紀錄查詢

✓ 依申報日留存3日資料，今日可查詢前一及前二營業日申報資料

✓ 處理結果「0000」→傳送成功

✓ 處理結果「****」→逾時傳送，集保系統不會轉帳處理

✓ 處理結果「MXXX」→作業異常，請釐清問題，刪除後重新申報

     常見錯誤：

M111餘額不足→餘額不足，無法辦理客戶帳戶及錯帳專戶間帳務撥轉

Ｍ147交易檔無該筆資料→集保系統無此筆成交資料

M371資料檔無該筆資料→集保沒有發生聯，就申報處理聯

M471成交類別錯誤→成交和申報的委託類別不同

◆ 集保交易說明
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壹、錯帳申報作業

• 錯帳彙總查詢(613、613F)

✓ 查詢全部已申報錯帳，但尚未處理標的及股數

✓ 已處理完資料請當日確認，隔日即清除無法查詢

• 錯帳互抵資料查詢(614)

✓ 申報後查詢相抵買賣資料是否相同

• 錯帳帳務調整資料查詢(615、615F)

✓ 依申報日留存3日資料，今日可查詢前一及前二營業日申報資料

• 處理帳務調整資料查詢(617、617F)

✓ 查詢處理聯申報結果

◆ 集保交易說明(續)
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壹、錯帳申報作業

• 客戶存券異動明細查詢(161)

✓ 查詢客戶普通部位異動資料

✓ 查詢日若為15日(含)以前，可查詢自上月 16 日起至前一營業日之異動資料

✓ 查詢日若為15日以後，可查詢自當月1日起至前一營業日之異動資料

• 客戶信用餘額資料查詢(733)

• 客戶信用交易異動明細資料查詢(734)

✓ 查詢客戶信用餘額異動明細資料

◆ 釐清帳務常用交易
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貳、交割需求借券
◆ 交割借券介紹

出借券源

• 已簽署「客戶有價證
券出借申請委託書」
且證券商完成370設
定之投資人

• 零股、仟股分開取借

出借費率

• 由出借人自行訂定，
可隨時使用371調整
費率，11時前調整即
日生效，11時後調整
隔日生效

• 上限為借券日收盤價
之7%

注意事項

• 賣出權益不受影響，
一次只出借一天，出
借證券時亦可賣出持
股

• 每日上午11時進行還
券及取借作業

• 身分無限制，有集保
劃撥帳戶的投資人均
可申請
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貳、交割需求借券

• 出借設定及查詢

✓ 出借證券申請(370)

✓ 出借證券變更(371)

✓ 出借證券撤銷(372)

✓ 出借證券申請查詢(373)

• 借券資料明細查詢(374)

• 證券商借券及還券

• 借券明細資料查詢(634)

• 還券明細資料查詢(635)

◆ 集保交易說明
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貳、交割需求借券

• 借券明細資料查詢(634)

◆ 集保交易說明(續)

XXXX   OO證券OO分公司    XXXXXXX 0506P12345  1150504   XXXXX      1815                        2,000      1                  Y
XXXX   OO證券OO分公司    XXXXXXX 0505P62345  1150430                      3128                        6,000      6     是 Y

1
2,000           

2
8,000           

1
6,000           

2

原因：1.錯帳 2.違約

            5.遲延 6.主動借券

使用總公司代號查詢
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貳、交割需求借券

• 借券原因為「1.錯帳」及「2.違約」，只要回補之處理聯申報成功，本公
司系統會協助自動還券，於買進回補T+2日進行還券。

• 借券原因為「5.遲延」，申報遲延撤銷時，本公司系統會協助自動還券。

• 借券原因為「6.主動借券」，買進回補T+2完成券項交割後，證券商須自
行操作主動借券還券撥轉(A61交易)還券。

• 還券明細資料查詢(635)，還券後確認是否還券成功，例如：今日下午操
作A61還券，請使用下一個營業日期查詢。

◆ 集保交易說明(續)

XXXX   0430P12345  2330               1,000      1   

1,000   股



12

參、eSMART結算交割相關交易說明

• 結算交割相關交易預計於115年6月底前上線

• 本次共計上線50支結算交割相關交易

◆ 上線規劃

• 系統效能大幅提升，整批媒體傳送速度至少提升5倍

• 減少申請書傳票購買，可於建檔後印出申請書供客戶簽名

• 減少紙本申請書印錄，降低印錄機使用及維護成本

• 增加效率，可一次收檔多個檔案

• 查詢結果可直接轉存PDF，並指定儲存位置，無須先畫面查詢後，再點選列
印儲存成PDF

• 交易資料容易查找，033保留近3年資料，可清楚查詢交易執行結果

◆ 使用效益
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參、eSMART結算交割相關交易說明
◆ 交易說明-1

可以複選

可以選擇直接下載PDF

可以查看業務處理手冊、操作說明及相關表單
1

2

3
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參、eSMART結算交割相關交易說明
◆ 交易說明-2

複選執行後會頁籤方式呈現，請用
滑鼠點選不同頁籤查看報表內容

點選「交易完成」即可回到交
易輸入畫面，同現行SMART
的「Esc回前頁」功能

點選「列印」可選擇印出
報表頁數，同現行SMART
的「F9列印設定」功能

可展開查看交易輸入內容
1

2

3
4
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參、eSMART結算交割相關交易說明
◆ 交易說明-3

• 使用033可查詢三年內之交易流水資料

可展開其他篩選條
件依設定條件查詢
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參、eSMART結算交割相關交易說明
◆ 交易說明-4

點選查詢

查詢結果出
現於下方

收取檔案 列印報表
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參、eSMART結算交割相關交易說明
◆ 本梯上線交易清單
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肆、宣導事項
◆ 興櫃圈存作業說明

• 興櫃處置股票，依櫃買中心規定辦理預收款券作業，券項部分證券商操
作證券圈存申請(152)圈存股票

• 依集保業務操作辦法第61-4條第一項

推薦證券商自行或與他證券商議價買賣興櫃股票成交之交易，雙方應於
成交日下午三時前，透過櫃檯中心將成交資料通知本公司。本公司接獲
通知後，即辦理賣出證券之圈存。

• 若非處置股票，證券商卻操作證券圈存申請(152)圈存，且未於下午三時
前辦理證券解圈(153)，會導致賣出證券之興櫃圈存作業失敗，造成成交
及給付結算資料明細查詢(576)處理狀況「餘額不足」
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 總機代表號：(02)2719-5805

           證券商相關主辦單位：業務部

承辦人員 分機號碼

劉佳欣

林欣賢

李克恭

林欽萬

431

140

747

481



簡報結束  敬請指教

完善金融資產集保平台 引領金融服務數位創新 共推金融市場永續發展
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