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壹、前言

本公司就最近一年度查核、輔導證券商集保作業所見缺失，

及相關異常作業事項，蒐集編撰而成

期以簡報內容提供證券商從業人員作業之參考，俾增進集保

作業服務品質與效能
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貳、集保作業缺失與案例說明

114年度輔導集保作業，缺失統計比例圖

53%

22%

18%

7%

內稽缺失 基本資料管理 帳務作業 管制卡控管

◆查核不確實
◆應抽查未列入樣本
◆未揭露內控作業缺失

內控缺失

1.查核不確實
2.應抽未抽
3.未揭露內控作業缺失

◆未詳實登載管制卡領用情形
◆管制卡持有人請假缺勤時，
  未辦理移交但仍有使用紀錄

◆開戶未掣發存摺

1.查核不確實
2.應抽未抽
3.未揭露內控作業缺失

◆客戶非當面申請作業，錄音不完整
◆申請書未簽蓋原留印鑑章
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貳、集保作業缺失與案例說明

案例1：存券更正轉帳(131) – 使用時機不符及未簽蓋原留印鑑內控缺失

說明

⚫缺失2

自114年2月3日起，客戶

申請存券更正轉帳(131)，

應簽蓋客戶原留印鑑，不

得簽蓋證券商公司章

說明

⚫缺失1

同一證券商、不同營業據點

間轉帳，應操作130或513，

不得操作131

缺失2

2   4   6   8 

2   4   6   A 

缺失1



6

貳、集保作業缺失與案例說明

說明1

⚫申請人(出質人)申辦款項歸屬

約定，勾註「2.由質權人領取」

⚫經辦人員於鍵檔時，錯誤操

作為「1 (由出質人領取)」 -

--應修正為「2.由質權人領取」

說明2

出質人及質權人---應辦理更正，

申請「設質有價證券相關作業異

動通知(A45)」交易

內控缺失 案例2：質權設定(310) – 鍵檔操作錯誤 

114             6               3

王 小 明

大豐銀行股份有限公司臺北分公司

王 

小 

明 

印

大
豐
銀
行

股
份
有
限

公
司
臺
北

分
公
司
印

5 0 0 02 3 3 0 台 積 電

2 22 2 1 2 3 4 5 6 7

8 88 8 2 4 6 8 0 0 0
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貳、集保作業缺失與案例說明

說明

⚫客戶電話通知證券商，以勤崴

股票作抵繳，且錄音紀錄完整

⚫證券商填寫申請書，誤植為被

抵繳擔保品良維股票 ---應修

正為勤崴股票

我良維股票
融資維持率
不足，要以
勤崴股票10
張，作抵繳

客戶 李大明

證券商

李大明您的
帳戶是OOO
，要以勤崴
股票10張作
抵繳!

內控缺失 案例3：抵繳擔保品(720) – 抵繳有價證券誤植作業(申請書)

114             11             24

9   9  9   9  9   9  9

應修正為勤崴
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貳、集保作業缺失與案例說明

說明

⚫R701報表揭示，自114/08/06起：

➢A櫃員啟用使用者代號01

➢B櫃員啟用使用者代號07

⚫但114/10/08輔導日時，查閱管制卡

領用情形備查簿：

➢A櫃員錯誤登載使用者代號07

➢B櫃員錯誤登載使用者代號01

內控缺失 案例4：管制卡控管作業 – 管制卡領用情形備查簿未如實登載 

說明

⚫管制卡領用情形備查簿應補正，

自114/08/06起：

➢A櫃員正確登載使用者代號01

➢B櫃員正確登載使用者代號07

➢須載明異動原因、主管簽章

補正前

補正後
A櫃員

錯誤
應補正為B櫃員

B櫃員

錯誤
應補正為A櫃員

01
07

A櫃員
B櫃員
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貳、集保作業缺失與案例說明

內稽缺失 案例1：查核不確實 – 工作底稿填寫錯誤

說明1
⚫客戶臨櫃辦理存券匯撥(130)
⚫證券商操作STP-130交易，通知集保

說明2
⚫工作底稿中，查核項目「操作STP之交易代號」，
 錯誤填寫「B44」 ---應修正為「130」

STP作業交易明細

應先操作B44，再操作STP-130交易

臨櫃

錯誤 應修正
為 130

操
作
S 
T
P
之  
交  
易  
代  
號

檢
附
相
關
證
明
文
件
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貳、集保作業缺失與案例說明

說明1

補登存摺( 144 )及客戶當日登摺資料查詢( C44 )，
應為免查

⚫工作底稿中，卻錯誤列入查核樣本---應不予列入

查核樣本

內稽缺失 案例2：查核不確實 – 工作底稿與查核明細表勾註錯誤

說明2

⚫查核明細表中，該月查核無｢讀取證券存摺(B44)」
樣本，查核結果 ---應勾註不適用「 √ 」

應勾註不適用「 √ 」

應為「查核期間未發生」

錯誤

(144、C44免查)
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貳、集保作業缺失與案例說明

一、內控缺失

內稽缺失 案例3：查核不確實 – 工作底稿與查核明細表勾註不一致

說明
該5戶抽樣為存券領回待轉交易(127)，選項0:轉(交)
換，依規定不需檢附相關證明文件
⚫工作底稿中，卻錯誤勾註「是√」---應勾註為「 ― 」

重點提示
⚫查核作業應確實
⚫工作底稿與查核明細表「查核結果」之勾註，應前、

後一致

應勾註「―」

錯誤

檢
附
相
關
證
明
文
件
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貳、集保作業缺失與案例說明

說明1
⚫ 工作底稿
➢私讓交易( 375 ) ，錯誤勾註繼承轉帳及其他查核交易

之查核項目---應勾註「 ― 」
➢繼承交易(376、類別1)，錯誤勾註贈與轉帳及其他交

易之查核項目---應勾註「 ― 」

內稽缺失

說明2

⚫ 查核明細表

   查核程序第三、四及五項，錯誤勾註查核結果為「是 」 

---應勾註 未發生「√」

案例4：查核不確實 – 工作底稿與查核明細表勾註錯誤

應勾註「―」

繼
承

贈
與

拋
棄

私
讓

留
存
備
查(

私
人
間
直
接
讓
受
除
外)

相
關
證
明
文
件
影
本
併
同
申
請
書 錯誤

應勾註

未發生「√」

繼承

私讓

贈與

拋棄
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貳、集保作業缺失與案例說明

說明
客戶基本資料變更(146)，週查核樣本標準至少抽核5戶
⚫工作底稿
➢依直通式服務交易流水資料( G33 )顯示，該週共計6戶
➢稽核人員卻僅抽核4戶---應至少抽核5戶

重點提示：
應確實依查核樣本標準之抽核戶數，列入工作底
稿，並正確勾註查核項目

內稽缺失 案例5：應抽查未列入樣本

應抽未抽

各查核項目至少抽核5戶

錯誤
(僅抽4戶)

應至少抽核5戶
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跨營業據點代收作業 (有開辦代收公司適用)

被代收公司(原開戶據點)應將代收轉來之作業項目，儘速

於當日辦理完成，以免延誤申辦時效，俾維護客戶權益 

參、其他宣導事項

依證券商跨營業據點帳簿劃撥服務，可被代收作業共5個項目，包括：

⚫客戶基本資料變更(146/921)

⚫中文長戶名/英文戶名資料維護(179/179S)

⚫解約／未簽約帳戶註銷 (155/925)

⚫繼承、贈與、抵繳股款及拋棄股份轉帳/撤銷申請(376)，限轉帳類別 1.繼承

⚫拋棄有價證券所有權轉帳/撤銷申請(無股務單位專用)(C76)，限申請人 2. 繼承人
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⚫證交所115年8月3日臺證輔字第1150502536號函，新建置「證券商內控標準規範系統」上線，路徑為https://sicsweb.twse.com.tw/

參、其他宣導事項

⚫本公司爰配合修訂「證券商內部控制制度標準規範」集保作業內容

1

2

3

配合證交所查詢系統規格，調整內控格式

4

5

6

7

內控

內控
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配合證交所查詢系統規格，調整內控格式

參、其他宣導事項

FA-16111

FA-16121

WA-16111
(印)

WA-16121
(不印)

FA-16111

FA-16121

CA-16111
開戶基本資料建檔/媒體傳送(140/920)

AA-16121CA-16121
新發存摺(141)、換發存摺(142)、手機存摺申請(G41)

AA-16111

CA-16111
開戶基本資料建檔/媒體傳送(140/920)

AA-16121
+ +

WA-16111

WA-16121CA-16121
新發存摺(141)、換發存摺(142)、手機存摺申請(G41)

AA-16111
114
年

  版

115
年

  版

115年 FA查核明細表：項目分拆、格式調整、表頭文字統一、增加整併用語，公司僅就有實際查核條文部分辦理查核

115年 WA工作底稿：檔案名稱區分(印)與(不印)兩類，公司僅就(印)部分辦理查核

修訂原則 

⚫檔案階層一致，CA內控 → AA內稽 → FA查核明細表 → WA工作底稿

⚫現行作業方式不變

在不影響現行作業模式下，
將FA查核明細表及WA工作
底稿，予以項目分拆
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參、其他宣導事項
114年版

FA-16111 及 FA-16121 在同一頁

115年版

FA-16121 (無實際查核條文)

FA-16111 (有實際查核條文)

表頭統一文字

增加整併用語

僅出現「查核程序移併至…，請參照FA…」，無
出現 一、二、查核條文內容者，無需辦理查核

每週查核

項目分拆

項目分拆
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參、其他宣導事項
114年版 115年版

WA-16111 及 WA-16121 在同一頁

WA-16111 (印)

WA-16121 (不印)

無出現實際查核內容，無需辦理查核

每週查核
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參、其他宣導事項
114年版 115年版

FA-16123 及 FA-16125 在同一頁

表頭統一文字

增加整併用語
FA-16123 (印)

無實際查核程序條文內容，無需辦理查核

FA-16125 (不印)

每月查核

項目分拆

項目分拆
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參、其他宣導事項

WA-16111與114年相
同，需提供公司辦理查
核(印)

115年版

「證券商內控標準規範系統」

之「檔案下載」頁面中，依

工作底稿的檔名，區分(印)

及(不印)，公司只需就「檔

名(印)」的檔案，辦理查核

WA-16121(不印)，無
需辦理查核
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肆、結論

確實依內部控制制度作業程序與規範，辦理集保作業

      落實內部稽核工作，詳實編製稽核報告

      有效執行管制卡分層控管機制及密碼政策

      詳細核對客戶填具之申請書件並適時解說，避免作業紛爭

      倘有相關疑義，請與本公司雙向溝通及建議，使集保作業更臻完善
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聯 絡 窗 口

聯絡人 分機 聯絡人 分機

吳偉誠組長 202 王儒一 246

劉仁接 251 王鴻賓 311

王珊珊 226 陳仲麟 469

羅履平 213 楊宜靜 184

余昌言 239

 總機代表號 ： (02)2719-5805

 主  辦  單  位：稽核室



簡報結束  敬請指教

完善金融資產集保平台 引領金融服務數位創新 共推金融市場永續發展
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