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壹、緣由
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 為提供更友善的Web化操作介面與使用體驗：
SMART                 eSMART
證券存託端末系統移轉至數位帳簿劃撥平台

 本部配合eSMART操作介面
 優化債券成交單據電子化傳送之相關交易
 調整紙本債券存摺列印



貳、進度
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預計於115年底完整提供交易
116年起新開發及調整功能亦不再於SMART提供
(115年3月 31日保結業字第1150009371號函、

115年6月18日保結業字第1150017812號函)
SMART預計116年7月1日下線

第二因子認證：預計10月27日上線

登入eSMART需使用憑證，9月21 日開放測試環境

(10.2.2.160/esmart)供參加人測試 (預計8月初函知參加人)
eSMART參加人服務網：預計10月27日上線



參、環境準備
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 現行SMART專線網路
 網路頻寬升級(自行評估)

• eSMART提供文件上傳/下載功能(PDF格式，單檔2MB)

 安裝集保UTF8 Client端中文軟體
• 避免報表跑版

 安裝(更新)DeviceApp 至2026.03.02.0以上
 開立防火牆(若貴公司端需開立)
 正式環境工作站申請

• 集保僅配發59工作站，其餘請參加人透過R871自行新增
 提醒：SMART使用印錄機、磁刷機時，DeviceApp 需關閉



參、環境準備- 正式環境工作站申請(測試環境不用)
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參、環境準備- 上線資訊抄寫原則
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上線後項目

SMART、eSMART獨立申請*工作站註冊
(電腦首次使用註冊綁訂管理)

該使用者首次登入後抄寫
，後續不同步(SMART、eSMART各自維護)

使用者管理
(新增、異動參加人使用者、修改密碼)

該使用者首次登入後抄寫
，後續不同步(SMART、eSMART各自維護)

權限設定
(自訂權限)

*因eSMART工作站代號不一樣，若有banking需求，需重新借用工作站(R540)



參、環境準備- 登入(10/27之前)

8

忘記密碼

使用瀏覽器操作 F卡、A卡忘記密碼可直接重製
其餘使用者須透過A卡操作R701密碼重製



參、環境準備- 雙因子登入(10/27以後)
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需插入憑證(支援證期、工商憑證)

憑證驗證

登入時須插入已註冊於

e-Report之有效之憑證，完

成雙因子身分確認。

帳號密碼

同現行債券存摺電子交易
憑證作業機制

雙因子擬於9/21開放測試
測試環境：10.2.2.160/esmart (同原環境)



參、環境準備- 主管授權(本機授權)

10

主管授權

--本機授權
同現行SMART機制，主管須到經辦電腦輸入密碼

--非同步授權
eSMART新增機制，主管無須至經辦電腦，主管自行
以其電腦登入eSMART，於首頁待處理案件區塊，選
擇欲覆核交易

--遠端同步授權
同現行SMART機制，主管須以其電腦登入eSMART，
當經辦選擇線上的主管時，該主管畫面會被強制跳
出覆核的畫面



參、環境準備- 主管授權(非同步授權)
經辦端 主管端

主管登入後其待處理案件會多㇐筆，並點選該區塊

點選[交易非同步授權作業]，選擇待覆核的交易
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參、環境準備- 移除部分特殊符號
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 eSMART 欄位移除「|」、「“」特殊符號

 原因
1. 符號「|」：系統保留字，作為分隔符號使用

2. 符號「"」：CSV 格式會使用符號「"」將資料包起來，
以解決資料內含有「,」的衝突



肆、調整內容- 已移轉共計48支交易(1~10)
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肆、調整內容- 已移轉共計48支交易(11~20)
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肆、調整內容- 已移轉共計48支交易(21~30)
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肆、調整內容- 己移轉共計48支交易(31~40)

16



肆、調整內容- 已移轉共計48支交易(41~48)
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成交單/給付結算憑單作業流程 債券存摺作業流程
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肆、調整內容- 電子化作業流程

G63 G67
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eSMART新增

G63交易取代

原SMART之

G61+G62等

交易

肆、調整內容- 新增債券議價買賣成交單通知交易G63
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肆、調整內容- 新增
債券議價買賣成交單通知交易G63-續
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肆、調整內容- 新增
債券議價買賣給付結算憑單暨交付清單通知交易G67

eSMART新增

G67交易取代

原SMART之

G64+G65+

G66等交易
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肆、調整內容-新增
債券議價買賣給付結算憑單暨交付清單通知交易G67-續
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肆、調整內容- 債券存摺簽發A74

改以A4紙張

直接列印，

無需再向集保

採購用紙套表

列印。
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肆、調整內容- 債券存摺簽發A74-續

請使用

彩色印表機
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伍、規格說明- G63S

(1)欄位21、22，
交易類別1、2為必輸
交易類別 3~8，這2個

欄位可以不用填，但是
有填殖利率就要填正負
號

(2)欄位24、25及27、28
為必輸
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伍、規格說明- G67S

欄位24 【序號1】為00，
表示無收付資料，欄位
25~29等欄位毋需填寫

24

25
26

27

28
29

|00||||||
序號1

|  |||||| 
序號2

|  ||||||
序號3…
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伍、規格說明- G75S

欄位10 【應付款項】
為 2.無，則欄位11
【匯付金額】可為空
白 ( 系統現況須補滿
0)
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成交單據傳送作業(含新增、更正、刪除、撤銷)

逐筆傳送
G63(G61+G62)

媒體傳送
G63S

逐筆傳送
G67(G64+G65+G66)

媒體傳送
G67S

查詢/收檔
G68/G68F

撤銷
G78

傳送方自營商

查詢/收檔
G71/G71F

成交單 給付結算憑單暨
交付清單

傳送結束通知
G69

收檔結束通知/收檔重開
G72-0/G72-1

成交資料確認
G73/G79

接收方
保管機構/自營商

寄送通知註

G83

陸、電子化作業常見問題
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情境1.
成交單據傳送作業之錯誤
訊息：交易對手未同意接
收電子文件
處理方式:
B2B:
1.【收受通知參加人代號欄位】

為必輸
2.交易對手同意接收電子單據

(交易代號G80)
B2C:
1.【收受通知參加人代號欄位】

不可輸
2. 客戶同意接收電子單據(交易

代號G81)
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成交單據傳送作業(含新增、更正、刪除、撤銷)

逐筆傳送
G63(G61+G62)

媒體傳送
G63S

逐筆傳送
G67(G64+G65+G66)

媒體傳送
G67S

查詢/收檔
G68/G68F

撤銷
G78

傳送方自營商

查詢/收檔
G71/G71F

成交單 給付結算憑單暨
交付清單

傳送結束通知
G69

收檔結束通知/收檔重開
G72-0/G72-1

成交資料確認
G73/G79

接收方
保管機構/自營商

寄送通知註

G83

陸、電子化作業常見問題-續
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情境2.
成交單傳送作業(交易代號
G63、G63S)之錯誤訊息：
未輸入戶名
處理方式:
B2B:
【債券收付方式】僅現
券轉帳，【交割帳號戶
名】才可免輸。
B2C:
【債券收付方式】為款
券DVP或公債保管憑證，
無須輸入戶名



電子債券存摺

陸、電子化作業常見問題-續

情境3.
電子債券存摺開立作業(交易代
號G74/G74S）之錯誤訊息：
日期資料錯誤

處理方式:
1. 請確認傳送之附條件到

期日期欄位資訊，附條
件到期日不可大於還本
付息日

2. CT43債券存摺餘額明細
表可協助控管，提供債
券存摺及還本付息資訊

30
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成交單據傳送作業(含新增、更正、刪除、撤銷)

逐筆傳送
G63

媒體傳送
G63S

逐筆傳送
G67

媒體傳送
G67S

查詢/收檔
G68/G68F

撤銷
G78

傳送方自營商

查詢/收檔
G71/G71F

成交單 給付結算憑單暨
交付清單

傳送結束通知
G69

收檔結束通知/收檔重開
G72-0/G72-1

成交資料確認
G73/G79

接收方
保管機構/自營商

寄送通知註

G83

陸、電子化作業常見問題-續

31

情境4.
自營商已操作買賣成交資
料之傳送結束通知(交易代
號G69)後，想重新傳送或
撤銷(僅B2B)

處理方式:
1.通知他方自營商或保

管機構操作G72，作
業類別選1.收檔重開

2.自營商始得重新傳送
或撤銷成交資料。

*本交易免主管放行
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成交單據傳送作業(含新增、更正、刪除、撤銷)

逐筆傳送
G63

媒體傳送
G63S

逐筆傳送
G64、G65、G66

媒體傳送
G67S

查詢/收檔
G68/G68F

撤銷
G78

傳送方自營商

查詢/收檔
G71/G71F

成交單 給付結算憑單暨
交付清單

傳送結束通知
G69

收檔結束通知/收檔重開
G72-0/G72-1

成交資料確認
G73/G79

接收方
保管機構/自營商

寄送通知註

G83

32

情境5.
自營商/保管機構已操作買
賣成交資料之逐筆或整批
確認(交易代號G73/G79)，
狀態為已確認或退回時，
往來自營商想更正、刪除
或撤銷(僅B2B)
處理方式:
1. 將G73成交資料之確認狀

態由「Y:已確認」或「N：
退回」改為「P：待確認」

2. 往來自營商始得更正、
刪除或撤銷成交資料。

陸、電子化作業常見問題-續



電子債券存摺

陸、電子化作業常見問題-續
情境6.
自營商完成電子債券存摺開立通
知(交易代號G74/G74S），未操
作“自營商債券電子交易憑證寄
送通知”(交易代號G83），投資
人無法收到電子債券存摺且集保i
查詢也查無資料
處理方式:
1. 開立通知：限當日執行G83寄送通知
2. 確認已寄送：

操作“自營商債券電子交易憑證寄送通
知及紀錄查詢”交易(交易代號G83），
確認債券存摺已寄送予客戶。

3. 日結提醒通知：
為增加控管，如未通知寄送資料，參加
人於操作存券交易日結資料總結(交易代
號166)時，交易完成畫面顯示提醒訊息
「交易成功但G83未完成」 33
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陸、電子化作業常見問題-續

情境7.
自營商操作提解/撤銷之註銷申請(交
易代號G75)，未於當日完成註銷確
認，則自營商部位無法返回可動支
餘額項下

處理方式:
1. 註銷申請：限當日註銷確認
2. 確認已完成：

操作“電子債券存摺資料查詢”(交易代
號G76），檢視資料確認狀態顯示空白，
確認債券存摺已註銷。

3. 日結提醒通知：
為增加控管，倘有待確認、待覆核或待切
結書者，參加人於操作存券交易日結資料
總結(交易代號166)時，出現提醒訊息
「尚有債券存摺註銷申請未經客戶確認!」

電子債券存摺



柒、eSMART參加人服務網入口
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eSMART 參加人服務網入口



柒、eSMART參加人服務網入口- 網頁版面
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eSMART 系統介紹

下載連結

網站連結

聯絡窗口



柒、交易查詢- 預設畫面
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提供交易查詢、章節查詢兩種模式，預設為交易查詢。



柒、交易查詢- 業務處理手冊
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柒、交易查詢- 操作說明
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柒、交易查詢- 相關傳票/表單樣式
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柒、交易查詢- 相關傳票/表單樣式-續
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柒、章節查詢- 預設畫面
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柒、章節查詢- 帳簿劃撥業務處理手冊
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柒、本公司網站- 帳簿劃撥業務處理手冊
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首頁>關於集保>出版刊物>帳簿劃撥業務處理手冊

•首頁
•關於集保
•出版刊物
•帳簿劃撥業務處理手冊

首頁>參加人專區>SMART參加人作業平台>證券集中保管
帳簿劃撥業務處理手冊



金融業務部

#815陶先生
#175吳先生

資訊規劃部

#310劉先生

總機02-2719-5805
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捌、聯絡窗口

Q & A
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玖、防詐宣導

【柴語錄】防詐小撇步，學會不吃虧！
https://www.moj.gov.tw/media/30522/241213_%E6%B
3%95%E5%8B%99%E9%83%A8_%E5%8F%8D%E8%A9
%90%E9%A8%99_%E5%9C%9610-
%E6%B5%B7%E5%A0%B1-
%E5%AE%9A%E7%A8%BF.jpg?mediaDL=true
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玖、防詐宣導

【柴語錄】破解投資詐騙「養套殺」
https://www.moj.gov.tw/media/30528/241213_%E6%B
3%95%E5%8B%99%E9%83%A8_%E5%8F%8D%E8%A9
%90%E9%A8%99_%E5%9C%9603-
%E6%B5%B7%E5%A0%B1-
%E5%AE%9A%E7%A8%BF.jpg?mediaDL=true



簡報結束 敬請指教
eSmart

完善金融資產集保平台 引領金融服務數位創新 共推金融市場永續發展


