
固定 IP 申請作業

官方網站客服電話IP取得方式及
忘記IP查詢方式最低費用生效時間申請方式業者

cht.com.tw0800-080-123登入官網查詢既有用戶申請其中1組IP為固
定IP收免費即時生效1.官網線上申請

2.致電客服申請中華電信

www.twmbroadba
nd.com0809-000-258致電客服查詢既有用戶申請其中1組IP為固

定IP收免費即時生效1.官網線上申請
2.致電客服申請台灣大寬頻

kbro.com.tw0809-051-080登入官網查詢既有用戶申請其中1組IP為固
定IP收免費設備重啟後生效1.官網線上申請

2.致電客服申請凱擘大寬頻

seed.net.tw0809-080-080致電客服查詢既有用戶申請其中1組IP為固
定IP收免費即時生效致電客服申請遠傳 Seednet

taipeinet.com.tw0809-096-111致電客服查詢既有用戶申請其中1組IP為固
定IP收免費即時生效致電客服申請北都數位

homeplus.net.tw412-8811登入官網查詢既有用戶申請其中1組IP為固
定IP收免費即時生效官網線上申請中嘉寬頻

dctv.net.tw02-2964-8777致電客服查詢既有用戶申請其中1組IP為固
定IP收免費即時生效致電客服申請全國數位

製表日：2026.6.30


