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「基金資訊傳輸作業手冊 2.2 版」增修一覽表 

作業項目/交易名稱 頁碼 新增 修訂 刪除 增修訂說明 

第六章 境內基金集中清算作業 

  第一節、基本資料維護 

     一、銷售機構款項帳號設定 
    新增報表種類 

     二、銷售機構款項帳號變更

申請 
    新增報表種類 

  第二節、基金收益分配作業 

     一、基金收益分配公告資料

查詢 

    新增報表種類 

     二、基金收益分配資料查詢     新增報表種類 

     三、基金收益分配再投資資

料查詢 
    新增報表種類 

     四、收益分配資料更正核准     新增報表種類 

第三節、清算合併作業 

     一、基金清算公告資料查詢 
    新增報表種類 

     二、基金清算分配資料查詢     新增報表種類 

     三、基金合併公告資料查詢     新增報表種類 

     四、基金清算分配資料更正

核准 
    新增報表種類 

第四節、彙總款項作業 

     一、基金款項結算表查詢-申

購 

    新增報表種類 

     二、基金款項結算表查詢-買

回/收益分配/清算 
    新增報表種類 

     三、基金申購入金狀況查詢     新增報表種類 

     四、申購款項場外處理申請     新增報表種類 

     五、申購款項場外處理查詢     新增報表種類 

     六、溢收款退款申請     新增報表種類 

     七、溢收款退款申請查詢     新增報表種類 

     八、清算平台買回/收益分配

/清算付款查詢 
    新增報表種類 

 



 
 

第一節、 作業環境及安全控管 -------------------------------------- 一-1 

一、 作業環境 ----------------------------------------------------- 一-1 

二、 安全控管作業 ----------------------------------------------- 一-3 

三、 使用時間 ----------------------------------------------------- 一-2 

四、 交易資料之狀態 -------------------------------------------- 一-3 

五、 網路異常之處理 -------------------------------------------- 一-7 

第二節、 首次登錄作業 ----------------------------------------------- 一-9 

一、 平台使用申請 ----------------------------------------------- 一-9 

二、 帳號資料異動 --------------------------------------------- 一-12 

三、 使用者密碼變更（SYS030） --------------------------- 一-13 

四、 系統使用者維護（SYS040） --------------------------- 一-16 

五、 系統使用者查詢（SYS050） --------------------------- 一-20 

第一節、 基本資料維護 ----------------------------------------------- 二-1 

一、 機構基本資料維護（BAS020） -------------------------- 二-1 

二、 基金基本資料維護（BAS040） -------------------------- 二-4 

三、 基金基本資料查詢（BAS060） -------------------------- 二-7 

四、 警示項目設定作業（WAR010） -------------------------- 二-9 

五、 警示功能（WAR020） ------------------------------------ 二-12 

第二節、 下單作業 --------------------------------------------------- 二-15 

一、 下單交易查詢（ORD040） ------------------------------ 二-15 

二、 下單交易更正核准（ORD100） ------------------------ 二-18 

三、 下單交易逾時核准（ORD110） ------------------------ 二-21 

第三節、 交易確認作業 --------------------------------------------- 二-24 

一、 交易確認維護（CFM010） ------------------------------ 二-24 

二、 交易確認維護—多筆（CFM011） --------------------- 二-28 

三、 交易確認放行（CFM020） ------------------------------ 二-31 



 
 

四、 交易確認取消（CFM030） ------------------------------ 二-35 

五、 交易確認查詢（CFM040） ------------------------------ 二-38 

第四節、 收益分配作業 --------------------------------------------- 二-40 

一、 收益分配資訊維護（INT010） ------------------------ 二-40 

二、 收益分配資訊放行（INT020） ------------------------ 二-44 

三、 收益分配資訊取消（INT030） ------------------------ 二-47 

四、 收益分配資訊查詢（INT040） ------------------------ 二-50 

第五節、 其他傳輸作業 --------------------------------------------- 二-55 

一、 餘額資料維護（HOL010） ------------------------------ 二-55 

二、 餘額資料查詢（HOL020） ------------------------------ 二-58 

三、 淨值資料維護（NAV010） ------------------------------ 二-62 

四、 淨值查詢（NAV020） ------------------------------------ 二-65 

五、 交換資訊維護（MSG010） ------------------------------ 二-68 

六、 交換資訊查詢（MSG020） ------------------------------ 二-72 

第六節、 查詢作業 --------------------------------------------------- 二-75 

一、 每日傳收檔明細查詢（SRD010） --------------------- 二-75 

二、 傳輸使用費金額查詢（ACT030） --------------------- 二-77 

三、 交易狀態查詢（EOD010） ------------------------------ 二-79 

第一節、 基本資料維護作業 ----------------------------------------- 三-1 

一、 機構基本資料維護（BAS020） -------------------------- 三-1 

二、 基金基本資料查詢（BAS060） -------------------------- 三-4 

三、 警示項目設定作業（WAR010） -------------------------- 三-6 

四、 警示功能（WAR020） -------------------------------------- 三-9 

第二節、 下單作業 --------------------------------------------------- 三-12 

一、 下單交易維護（ORD010） ------------------------------ 三-12 

二、 下單交易放行（ORD020） ------------------------------ 三-19 

三、 下單交易取消（ORD030） ------------------------------ 三-23 



 
 

四、 下單交易查詢（ORD040） ------------------------------ 三-26 

第三節、 交易確認作業 --------------------------------------------- 三-30 

一、 交易確認查詢（CFM040） ------------------------------ 三-30 

二、 交易確認更正核准（CFM100） ------------------------ 三-34 

第四節、 收益分配作業 --------------------------------------------- 三-37 

一、 收益分配資訊查詢（INT040） ------------------------ 三-37 

二、 收益分配資訊更正核准（INT100） ------------------ 三-41 

第五節、 其他傳輸作業 --------------------------------------------- 三-44 

一、 餘額資料查詢（HOL020） ------------------------------ 三-44 

二、 淨值查詢（NAV020） ------------------------------------ 三-48 

三、 交換資訊維護（MSG010） ------------------------------ 三-52 

四、 交換資訊查詢（MSG020） ------------------------------ 三-57 

第六節、 查詢作業 --------------------------------------------------- 三-60 

一、 每日傳收檔明細查詢（SRD010） --------------------- 三-60 

二、 傳輸使用費金額查詢（ACT030） --------------------- 三-62 

三、 交易狀態查詢（EOD010） ------------------------------ 三-65 

第一節、 下單作業 ----------------------------------------------------- 四-1 

一、 下單交易放行（ORD020） -------------------------------- 四-1 

二、 下單交易查詢（ORD040） -------------------------------- 四-5 

第二節、 交易確認作業 ----------------------------------------------- 四-8 

一、 交易確認查詢（CFM040） -------------------------------- 四-8 

第三節、 查詢作業 ---------------------------------------------------- 四-11 

一、 每日傳收檔明細查詢（SRD010） ---------------------- 四-11 

二、 傳輸使用費金額查詢（ACT030） --------------------- 四-13 

三、 交易狀態查詢（EOD010） ------------------------------ 四-16 

四、 監控境外基金下單交易之交易狀態（EOD020） --- 四-19 



 
 

第一節、 檔案上傳下載區 -------------------------------------------- 五-1 

一、 檔案資料上傳（FUD010） -------------------------------- 五-1 

二、 檔案資料下載（FUD020） -------------------------------- 五-8 

三、 檔案格式驗證（FUD030） ------------------------------- 五-11 

第二節、 自動化傳輸 ------------------------------------------------ 五-14 

一、 自動化傳輸（ATO010） --------------------------------- 五-14 

第一節、 基本資料維護 ----------------------------------------------- 六-1 

一、 銷售機構款項帳號設定（BAS022） -------------------- 六-1 

二、 銷售機構款項帳號變更申請（BAS023） -------------- 六-3 

第二節、 基金收益分配作業 ----------------------------------------- 六-5 

一、 基金收益分配公告資料查詢（ASI010） -------------- 六-5 

二、 基金收益分配資料查詢（ASI040） -------------------- 六-6 

三、 基金收益分配再投資資料查詢（ASI050） ----------- 六-7 

四、 收益分配資料更正核准（ASI100） -------------------- 六-8 

第三節、 清算合併作業 --------------------------------------------- 六-10 

一、 基金清算公告資料查詢(STM010) --------------------- 六-10 

二、 基金清算分配資料查詢(STM040) ---------------------- 六-11 

三、 基金合併公告資料查詢(STM050) --------------------- 六-12 

四、 基金清算分配資料更正核准(STM100) --------------- 六-13 

第四節、 彙總款項作業 --------------------------------------------- 六-14 

一、 基金款項結算表查詢-申購(ACC150) ---------------- 六-14 

二、 基金款項結算表查詢-買回/收益分配/清算(ACC160) ---

----------------------------------------------------------------六-15 

三、 基金申購入金狀況查詢(ACC170) --------------------- 六-16 

四、 申購款項場外處理申請(ACC181) --------------------- 六-17 

五、 申購款項場外處理查詢(ACC182) --------------------- 六-18 

六、 溢收款退款申請(ACC191) ------------------------------ 六-19 



 
 

七、 溢收款退款申請查詢(ACC192) ------------------------ 六-20 

八、 清算平台買回/收益分配/清算付款查詢（ACC200）-----

----------------------------------------------------------------六-21 
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使用機構連線交易一覽表 

使用機構編製報表一覽表 

傳輸平台系統編碼原則 

基金資訊傳輸平台作業申請書 

基金資訊傳輸平台連線申請書 

更換印鑑申請書 
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  通則 

第一節、作業環境及安全控管 

一、作業環境 

(一)臺灣集中保管結算所股份有限公司（以下簡稱集保

結算所）建置之基金資訊傳輸平台（以下簡稱傳輸平

台），提供投信事業及銷售機構等傳輸基金之申購、買

回、轉換下單交易資訊、下單狀態報告及交易確認等資

訊。投信事業包含證券投資信託公司及期貨信託公司；

銷售機構包含總代理人、銷售機構及保險業委託之保管

機構等。 

(二)投信事業及銷售機構等軟硬體設備規格： 

１、硬體 

(1)CPU : Pentium 4 - 1.7GH 以上 

(2)RAM : 512 MB 以上 

(3)硬碟空間 : 1G 以上 

(4)印表機及 IC 卡讀卡機 

２、軟體 

(1)作業系統：Windows 2003 以上(自行安裝） 

(2)IE 瀏覽器 7.0 版以上，連結網際網路使用。 

(3)Adobe Reader 7.0 版以上，查詢表單使用。 

３、憑證 

須具備臺網公司認證之「共用電子憑證」或公開

資訊觀測站通用之共用憑證。 

(三)自動化傳輸軟硬體設備規格： 

１、硬體 

（1）獨立之 PC 與 TDCC 專線連接（可與 SMART 連

線之 PC 共用） 

（2）CPU : Pentium 4 - 1.7GH 以上 
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（3）安裝 Windows 2003 或 Windows XP 以上 

（4）硬式磁碟機要有 D槽，磁碟空間需 40GB 以

上 

（5）JDK 1.5 以上 

２、軟體 

自動化傳輸軟體：TransApp Client（集保結算所

提供） 

(四)連線方式 

１、Internet 連線。 

２、自動化傳輸應備有專線(新申請中華電信專線或

共用現行與集保結算所之 SMART 或 BCSS 連線線

路) 

(五)投信事業及銷售機構等使用傳輸平台辦理機構、基

金等基本資料維護及申購、買回、轉換下單交易等相關

作業時，可透過網際網路連結至傳輸平台（網址： 

https:// fdata.fundclear.com.tw）辦理。 
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二、安全控管作業 

(一)資訊安全管理 

１、為強化作業安全管理，投信事業及銷售機構等須

備有臺灣網路認證股份有限公司（以下簡稱臺網

公司）認證之「公開資訊觀測站電子憑證」或

「證券暨期貨相關單位共用電子憑證」，並向集

保結算所登錄識別碼及臺網電子憑證代碼；登入

傳輸平台時，須輸入使用者代號、密碼以及臺網

憑證密碼後始得執行交易。 

２、投信事業及銷售機構等首次登入傳輸平台時，須

將系統登錄之初始密碼辦理變更後始能操作交易；

日後如有需要，可依內部控制程序變更密碼，並

應妥善管理識別碼及密碼，以維護系統安全。 

３、投信事業及銷售機構等如發現所使用之代號、密

碼與電子憑證被冒用時，而對應付費用有疑義，

應以電話或書面通知集保結算所暫停本系統使用、

代號、密碼與電子憑證，集保結算所對投信事業

及銷售機構等提出申訴應即受理。 

４、本傳輸平台透過網際網路資料傳輸係採 SSL 加密

機制；採自動化傳輸機制時，應以專線與集保結

算所連線外，集保結算所另提供加解密軟體予投

信事業及銷售機構等自行安裝，並定期更新加解

密軟體，建立安全及可信賴之作業環境。 

 

(二)人員安全管理 

１、經辦業務人員使用資訊設備或處理資訊業務者，

應依相關法令課予機密維護責任，並規範所屬員
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工工作權責及作業內容，儘可能簽署書面約定，

以明責任。 

２、對可存取傳輸平台作業機密性與敏感性資訊之人

員，於任務指派前應經適當的安全評估程序，並

應加強工作評估及考核。 

３、經辦業務人員離職或職務異動時，應立即取消或

變更原職務業務之各項資訊資源使用權限。 

４、經辦業務人員不得同時登錄主管及經辦作業。 

三、使用時間 

(一)傳輸平台接受基金交易資料上傳及維護之使用時間 

１、銷售機構下單交易之檔案傳輸、放行及相關維護

交易：9:00 至 17:30 

２、投信事業交易確認、淨值、餘額及收益分配資料

之檔案傳輸、放行及相關維護交易：9:00 至

18:00 

３、其他維護交易，如機構基本資料、基金基本資料

等維護交易：9:00 至 20:00 

(二)若因資訊系統因素或業務需要，須延長資訊檔案傳輸

及維護之使用時間時，應於 17:30 前填具「延長作業

時間申請書」，向集保結算所提出申請。 

(三)基金交易資料查詢及下載之使用時間為每日 8:00 至

20:00，所有交易資料之查詢、列印及下載皆需於

20:00 前完成。 

(四)系統之作業狀況於傳輸平台之右上角以系統狀態方式

揭示，提供給投信事業及銷售機構等參考。 

 

狀態 說明 
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正常傳輸維護中 
表示系統尚未關閉，可執行各項申購、買回、

轉換…交易之上傳申請及維護 

暫停傳輸維護 
表示系統已關閉，不受理各項申購、買回、轉

換…交易之上傳申請及維護 

四、交易資料之狀態 

傳輸平台上之交易資料皆有其狀態供使用人員查詢，

相關之狀態及其說明詳如下表： 

 

交易名稱 狀態 說明 

下單交易查詢 1.下單未放行 銷售機構上傳或新增維護之下單

交易皆為下單未放行，銷售機構

對已放行資料更正後，其狀態變

回下單未放行。若經投信同意操

作『下單交易更正核准』後，該

筆下單交易回復至下單未放行狀

態。  

2.集保接收成功 銷售機構將下單未放行資料執行

放行後，該筆下單交易狀態變為

集保接收成功，銷售機構若要取

消或更新，須經主管覆核。其中

境外基金之下單資料經執行放行

後，無法取消或更新。 

3.上傳資料取消 銷售機構將已上傳之下單交易資

料刪除後，該筆編號不可再使

用，該筆狀態為上傳資料取消。 
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4.傳輸機構退件 集保結算所將「集保接收成功」

狀態之境外基金下單資料，傳送

予境外資訊傳輸服務機構，若經

境外基金資訊傳輸服務機構檢核

失敗，該筆狀態為傳輸機構退

件。 

5.基金公司退件 境外基金資訊傳輸服務機構將檢

核成功之境外基金下單資訊，立

即傳送予境外基金機構，若經境

外基金機構檢核失敗，該筆狀態

為基金公司退件。 

6.基金公司收單 投信事業或境外基金機構將集保

接收成功之交易資料執行收檔

後，該筆下單交易狀態變為基金

公司收單。銷售機構若要取消或

更正境內基金之交易，可通知投

信操作『下單交易更正核准』。

投信事業或境外基金機構未回覆

交易確認前，該筆資料維持此狀

態。 

7.回覆交易確認 投信事業或境外基金機構將基金

公司收單之交易資料回覆交易確

認資料後，該筆下單交易狀態變

為回覆交易確認。  
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下單交易放行查

詢狀態類別 

1.已過交易截止

時間 

銷售機構於執行放行時，若已過

境內基金申購或買回/買回轉申購

交易截止時間，顯示出該訊息，

且無法放行，須經投信操作『下

單交易逾時核准』後，再放行。 

交易確認查詢 

狀態類別 

1.基金公司收單 投信事業或境外基金機構尚未回

覆基金公司收單之交易確認資料

前，該筆交易狀態為基金公司收

單。 

2.確認未放行 投信將基金公司收單之交易資料

回覆交易確認後，該筆下單交易

資料之狀態變為確認未放行，投

信事業對回覆交易確認資料更正

後，其狀態變回確認未放行。若

經銷售機構同意操作『交易確認

更正核准』後，該筆下單交易回

復至確認未放行狀態。 

3.回覆交易確認 投信事業或境外基金機構將基金

公司收單之交易資料回覆交易確

認資料後，該筆下單交易狀態變

為回覆交易確認。投信若要更

正，須經主管覆核。 

4.交易確認取消 投信將確認未放行或回覆交易確

認之下單交易確認資料執行取

消，意即將下單交易狀態回覆至

基金公司收單之狀態，並將原輸

入交易確認資料清除。 
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5.交易確認收檔 銷售機構可將回覆交易確認資料

執行收檔後，該筆下單交易狀態

變為交易確認收檔。投信若要更

正該筆交易確認資料，需通知銷

售機構操作『交易確認更正核

准』。 

收益分配查詢 

狀態類別 

 

1.未放行 投信上傳或新增維護之收益分配

交易皆為未放行，投信對已放行

資料更正後，其狀態變回未放

行。若經銷售機構同意操作『收

益分配更正核准』後，該筆下單

交易回復至未放行狀態。 

2.已放行 投信將未放行資料執行放行後，

其狀態變為已放行，投信若要更

正，須經主管覆核。 

3.已收檔 銷售機構可將已放行資料執行收

檔後，該筆收益分配狀態變為已

收檔。投信若要更正該筆交易，

需通知銷售機構操作『收益分配

更正核准』。 

淨值資料查詢 

 

無狀態作控管，

僅記錄投信事業

上傳或更新時

間。 

投信事業上傳後，不須放行即可

供平台使用人員查詢，依基金淨

值日及上傳時間，供下載收檔。

投信事業若重新上傳或更改，將

紀錄更改時間。 
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餘額資料查詢 無狀態作控管，

僅記錄投信事業

上傳或更新時

間。 

投信事業上傳後，不須放行即可

查詢，依該基金餘額之銷售機

構，供銷售機構下載收檔。投信

事業若重新上傳或更改，將紀錄

更改時間。 

 

 

五、網路異常之處理 

(一)投信事業及銷售機構等因其電腦設備或網際網路線路或自

動化傳輸專線中斷，無法連結至傳輸平台辦理基金申購、

買回或轉換等下單相關作業時，依下列方式處理： 

１、如係數據機或電信線路問題，請通知數據機廠商

或電信事業協助排除。 

２、應持臺網公司憑證晶片卡（或金鑰媒體），洽借

他處可連接上網之個人電腦或至集保結算所借用

電腦設備後，登入傳輸平台，使用已設定之使用

者代號、密碼及臺網憑證密碼執行相關交易。 

３、若無法及時修復，投信事業及銷售機構等應通知

集保結算所及相關單位，改以書面傳真下單交易

資料。 

(二)客服服務 

１、網際網路線路或自動化傳輸專線線路問題請聯絡

服務專線 02-37897555。 

２、有關自動化傳輸軟體相關問題，請聯絡服務專線

02-27195805 轉 873 或 869。 

３、有關業務方面問題，請聯絡專線 02-27195805 轉
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158 或 414。 

(三)集保結算所按投信事業及銷售機構等每月傳輸成功之筆數

計收費用，倘因系統設備障礙、阻斷，以致發生錯誤、遲

滯、中斷或不能傳遞時，則該筆傳輸失敗之費用應予以扣

減；另集保結算所於費率調整時，將以書面辦理公告，通

知投信事業及銷售機構等自翌月生效。 
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第二節、首次登錄作業 

一、平台使用申請 

(一)使用時機 

投信事業及銷售機構等首次申請使用傳輸平台系統時。 

(二)作業程序 

１、投信事業及銷售機構等首次申請使用集保結算所

傳輸平台時，須檢具下列書件，向集保結算所申

請登錄「授權使用者代號」及「初始密碼」辦理

基金資訊傳輸作業： 

(１) 基金資訊傳輸系統契約書 

(２) 印鑑卡一式二份。 

(３) 基金資訊傳輸平台作業申請書。 

(４) 基金資訊傳輸平台連線申請書（申請自動化

傳輸作業） 

(５) 公司登記證明文件。 

(６) 基金資訊傳輸平台-指定資訊傳輸服務機構申

請書（使用境外基金資訊傳輸用） 

２、投信事業及銷售機構等於設定「機構代碼」、

「授權使用者代號」及「初始密碼」時，其編碼

方式如下： 

(１) 機構代碼（共 9碼） 

、投信事業：依照投信投顧公會之會員編

號五位+0000（4碼）。 

、銷售機構： 

 如為銀行業包含銀行信託業及保險業

委託之保管機構等：Ｎ＋銀行金資碼

＋00000（5碼流水碼） 
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 如為證券商：Ｋ＋證券商總公司代碼

＋0000（4碼）。 

、總代理人：依照投信投顧公會之境外基

金總代理編號五位+0000（4碼）。 

(２) 授權使用者代號 

S（權限別）＋機構代碼（9 位）＋流水編號

（2位）。 

(３) 初始密碼 

文數字組合，長度為 8碼。 

３、投信事業及銷售機構等已持有公開資訊觀測站申

報作業憑證或證券暨期貨相關單位共用電子憑證

者，可使用原憑證；無者，須依臺網公司規定，

逕向臺網公司申請電子憑證。（有關臺網憑證之

申請程序及作業表單，請洽臺網公司或自其網站

下載，聯絡電話：02-23708886，地址：台北市

延平南路85號10樓，網址：www.twca.com.tw）。 

 

４、集保結算所接獲投信事業及銷售機構等之申請，

審核無誤後，將其機構代碼、授權使用者代號、

初始密碼、使用者名稱及臺網電子憑證識別代碼

等資料輸入傳輸平台。 

５、投信事業及銷售機構等首次以「授權使用者代

號」、「初始密碼」及臺網憑證密碼登入傳輸平

台時，須依系統指示辦理使用者密碼變更，將

「初始密碼」變更為新密碼後，始得執行相關作

業。 

６、投信事業及銷售機構等應妥善管理登入傳輸平台

http://www.twca.com.tw/
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之使用者密碼，遇使用者代號持有人離職或異動

時，應即予以變更。 

 

(三)作業表單或參考文件 

１、基金資訊傳輸系統使用契約書。 

２、印鑑卡。 

３、基金資訊傳輸平台作業申請書。 

４、基金資訊傳輸平台連線申請書。 

５、基金資訊傳輸平台指定資訊傳輸服務機構申請書 
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二、帳號資料異動 

(一)使用時機 

１、投信事業及銷售機構等新增／註銷授權使用者、

授權使用者更名、授權使用者密碼遺忘申請重置

時。 

２、投信事業及銷售機構等因解散、停業、合併或營

業讓與、終止等事由，致無需使用傳輸平台辦理

相關作業時。 

３、投信事業及銷售機構等新增／廢止臺網憑證時。 

(二)作業程序 

１、投信事業及銷售機構等有(一)使用時機所述情事

時，應填具「基金資訊傳輸平台作業申請書」，

加蓋留存印鑑後，向集保結算所提出申請。 

２、投信事業及銷售機構等辦理臺網憑證增購／廢止、

憑證毀損（遺失）／換（補）發、密碼遺忘／重

置、密碼鎖卡／解鎖等作業時，須依臺網公司規

定，填具憑證廢止申請單或IC卡解鎖申請單並附

相關文件，逕向臺網公司申請。 

（有關臺網憑證之申請程序及作業表單，請洽臺

網公司或自其網站下載，聯絡電話： 02-

23708886，地址：台北市延平南路 85 號 10 樓，

網址：www.twca.com.tw） 

(三)作業表單或參考文件 

基金資訊傳輸平台作業申請書。 
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三、使用者密碼變更（SYS030） 

(一)使用時機 

１、投信事業及銷售機構等「授權使用者代號」或

「一般使用者代號」持有人變更密碼時使用。 

(二)作業程序 

１、使用者密碼變更 

投信事業及銷售機構等完成帳號申請後，「授權

使用者代號」或「一般使用者代號」之持有人

（以下簡稱：授權人員、使用人員）初次登入傳

輸平台，系統自動進入『權限管理－使用者密碼

變更（SYS030）』交易，授權人員或使用人員輸

入舊密碼及新密碼辦理密碼變更後，始得登入傳

輸平台辦理相關作業。 

２、使用者密碼遺忘 

授權人員遺忘密碼時，需由投信事業及銷售機構

等重新向集保結算所設定初始密碼，再由授權人

員自行登入傳輸平台，依系統指示辦理密碼變更。 

３、授權人員得點選網頁上方『權限管理－系統使用

者查詢（SYS050）』交易，查詢系統使用者相關

資料。 

(三)作業範例 

第一投信授權人員登入傳輸平台變更使用者密碼。 

 

１、授權人員透過網際網路登入傳輸平台，輸入授權

使用者代號：SA0001000001（集保結算所提供） 
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授權使用者密碼：XXXXXXXX。 

 

２、輸入臺網公司電子憑證密碼。 

 

３、點選網頁上方『權限管理－使用者密碼變更

（SYS030）』交易，輸入舊密碼及新密碼後，辦

理密碼變更。 
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(四)作業表單及參考文件 

無 
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四、系統使用者維護（SYS040） 

(一)使用時機 

１、投信事業及銷售機構等向集保結算所完成「授權

使用者代號」登錄作業後，授權使用者因業務需

要欲自行新增／刪除「一般使用者代號」或為

「一般使用者代號」之使用人員重設密碼時使用。 

(二)作業程序 

１、投信事業及銷售機構等之授權人員點選網頁上方

『權限管理－系統使用者維護（SYS040）』交易，

點選「新增」，進入網頁對話視窗。 

２、輸入「使用者代號」0000+2 碼（自行編製）、

「使用者名稱」、「密碼」，並依使用者作業角

色及權限選擇「角色」欄位資料。 

３、前揭資料儲存成功後，點選「查詢」，系統自動

帶出使用者資料。 

４、勾選「使用者代號」後，點選「權限設定」，進

入網頁對話視窗。 

５、勾選使用者不可執行（排除）之作業；如使用人

員另有作業需求，亦可點選「功能名稱」，進入

交易項目，逐一選擇不可執行（排除）之交易。 

６、使用人員異動時，應即由授權人員點選網頁上方

『權限管理－系統使用者維護（SYS040）』交易，

註銷或重新設定該「一般使用者代號」資料。 

７、投信事業及銷售機構等得點選『權限管理－系統

使用者查詢（SYS050）』交易，查詢已設定之使

用者人員相關資料。 

８、投信事業及銷售機構等於設定「一般使用者代號」
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時，其編碼方式如下： 

T（權限別）＋機構代碼（9 碼）＋流水編號（2

位） 

(三)作業範例 

第一證券投資信託股份有限公司（以下簡稱第一投信；

機構代號 A00010000）經主管機構核准或申報生效取得

投信事業資格，並與集保結算所完成簽約及連線申請作

業後，新增該公司主管王大同、經辦李小美作業人員使

用集保結算所傳輸平台，並設定其作業權限，其使用人

員資料如下： 

使用者代號：TA0001000012 

使用者名稱：王大同 

角色：投信事業－主管 

業務：基本資料、下單交易、交易確認、收益分配等

處理帳務、放行及覆核作業 

密碼：XXXXXXXX 

使用者代號：TA0001000013 

使用者名稱：李小美 

角色：投信事業－經辦 

業務：基本資料、下單交易、交易確認、收益分配等

處理帳務及檔案上傳下載作業 

密碼：XXXXXXXX 
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１、授權人員點選網頁上方『權限管理－系統使用者

維護（SYS040）』交易，點選「新增」，進入網

頁對話視窗。 

 

２、輸入王大同資料。 

 

 

３、點選「查詢」，系統自動帶出使用者資料，勾選

「使用者代號」後，點選「權限設定」，進入網
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頁對話視窗，勾選排除傳輸方式，表示王大同不

得執行檔案上傳及下載作業。 

 

４、依前項作業程序新增李小美資料。 

５、授權人員得點選『權限管理－系統使用者查詢

（SYS050）』交易，輸入使用者代號，點選「查

詢」，查詢相關資料。 

(四)作業表單及參考文件 

無 
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五、系統使用者查詢（SYS050） 

(一)使用時機 

投信事業及銷售機構等授權人員查詢系統使用人員相關

資料時使用。 

(二)作業程序 

授權人員點選網頁上方『權限管理－系統使用者查詢

（SYS050）』交易，點選「查詢」，系統自動帶出使用

人員相關資料。 

(三)作業範例 

第一投信授權人員新增使用人員王大同及李小美後，查

詢使用人員相關資料。 

 

１、授權人員點選網頁上方『權限管理－系統使用者

查詢（SYS050）』交易，點選「查詢」，系統自

動帶出使用人員資料。 

 

２、點選「列印」，列印「使用者權限一覽表」查詢
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使用人員權限相關資料。 

 

(四)作業表單或參考文件 

使用者權限一覽表 
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 投信事業作業 

第一節、基本資料維護 

一、機構基本資料維護（BAS020） 

(一)使用時機 

機構基本資料新增或異動時使用。 

(二)使用時間 

傳輸平台開放時間。 

(三)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『基本資料維護－機構基

本資料維護（BAS020）』交易，點選「查詢」，

系統自動帶出機構資料。 

２、勾選「機構代碼」，再點選「維護」，進入基本

資料維護畫面，依畫面欄位指示輸入傳輸平台應

建置之機構基本資料（傳輸平台建置之資料，請

務必詳實輸入，俾利後續作業處理）。 

３、前揭資料儲存成功後，使用人員得點選「列印」，

查詢或列印「機構基本資料查詢表」，核對公司

之基本資料。 

４、機構資料異動時，點選「查詢」，系統自動帶出

機構資料後，勾選機構代碼，再點選「維護」，

更新機構資料。 

(四)作業範例 

第一投信（機構代碼：A00010000）與集保結算所完成

簽約及連線申請作業後，將第一投信之基本資料輸入傳

輸平台。 
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１、使用人員點選網頁上方『基本資料維護－機構基

本資料維護（BAS020）』交易，點選「查詢」，

系統自動帶出機構資料後，勾選「機構代碼」

A00010000，再點選「維護」，進入基本資料維

護畫面。 

 

２、依畫面欄位指示輸入傳輸平台應建置之機構基本

資料（紅色線框為必輸欄位）。 
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３、依前項作業程序，輸入公司之基本資料。 

４、點選「列印」，產生「機構基本資料查詢表」，

核對公司之基本資料。 

 

(五)作業表單或參考文件 

機構基本資料查詢表 
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二、基金基本資料維護（BAS040） 

(一)使用時機 

境內基金基本資料新增或異動時使用。 

(二)使用時間 

１、傳輸平台開放時間。 

２、新增或維護資料將自隔日生效。 

(三)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『基本資料維護－基金基

本資料維護（BAS040）』交易，點選「新增」後，

進入新增畫面。 

２、依畫面欄位指示輸入應建置之基本資料及交易截

止時間（傳輸平台建置之資料，請務必詳實輸入，

俾利後續作業之處理），輸入後點選「儲存」，

系統新增成功。 

３、儲存後，點選「查詢」，系統自動帶出基金資料

後，勾選「基金代碼」，再點選「維護」，可更

新基金資料。 

４、前揭資料儲存成功後，使用人員得點選『基金基

本資料查詢（BAS060）』交易，查詢或列印基金

之基本資料。 

(四)作業範例 

第一投信維護旗下系列基金，基金資料如下： 

基金代碼（基金統一編號） 

全球環境資源基金 48969999 

債券基金 73988888 

高科技基金 97995555 

平衡基金 99998775 



 

 
二-5 

１、使用人員點選網頁上方『基本資料維護－基金基

本資料維護（BAS040）』交易，點選「新增」後，

輸入基金資料。 

 

２、儲存後，點選「查詢」，系統自動帶出基金資料

後，勾選基金代碼，再點選「維護」，進入基本

資料維護畫面，更新基金之基本資料。 

 

３、使用人員得點選網頁上方『基金基本資料查詢
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（BAS060）』交易，查詢或列印基金之相關資料。 

(五)作業表單或參考文件 

無  
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三、基金基本資料查詢（BAS060） 

(一)使用時機 

使用者查詢傳輸平台上所有境內基金之資料時使用。 

(二)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『基本資料維護－基金基

本資料查詢（BAS060）』交易，下拉選擇「基金

發行地」、「基金公司代碼及名稱」、「基金名

稱」等任一項資料，點選「查詢」，系統自動帶

出基金資料。 

２、帶出基金資料後，可點選「列印」，系統自動產

生 Excel 檔案。 

(三)作業範例 

第一投信完成基金基本資料維護作業後，查詢系列基金

相關資料。 

１、使用人員點選網頁上方『基本資料維護－基金基

本資料查詢（BAS060）』交易，下拉選取「基金

公司代碼」A00010000，點選「查詢」，系統自

動帶出旗下系列基金之相關資料。 
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２、點選「列印」，將系列基金以 Excel 檔產出後再

行列印。 

 

(四)作業表單及參考文件 

無  
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四、警示項目設定作業（WAR010） 

(一)使用時機 

使用人員可依作業項目設定每日提醒作業時使用。 

(二)使用時間 

１、傳輸平台開放時間 

２、設定後之警示作業項目自隔日生效。 

(三)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『基本資料維護－警示項

目設定作業（WAR010）』交易，下拉選擇欲新增

之「作業項目」，點選「新增」，進入新增畫面，

依畫面欄位輸入資料。 

２、輸入資料完成，按「儲存」後，即新增一筆警示

資料。 

３、輸入欲查詢之「作業項目」點選「查詢」，系統

自動帶出該作業項目資料，勾選序號，點選「維

護」進入維護畫面更新資料。 

４、輸入欲刪除之「作業項目」點選「查詢」，系統

自動帶出該作業項目資料，勾選序號，點選「刪

除」，隔日起將無該作業項目之警示提醒功能。 

５、隔日起每次登入本傳輸平台即依設定之作業項目

及時間提供警示提醒。之後亦可點選網頁上方

『基本資料維護－警示功能（WAR020）』交易查

看。 

(四)作業範例 

第一投信依其作業項目做設定 

下單交易接收下載：設定每日下午 16：30 為提醒

時間之開始，直至 17：30 為警示時間結束之提醒
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功能。 

交易確認檔案上傳：設定每日上午 10：00 為提醒

時間之開始，直至 12：00 為警示時間結束之提醒

功能。 

交易確認檔案放行：設定每日下午 12：00 為提醒

時間之開始，直至 15：00 為警示時間結束之提醒

功能。 

１、使用人員點選網頁上方『基本資料維護－警示項

目設定作業（WAR010）』交易，點選「新增」後，

設定作業項目之提醒及警示時間。 

２、儲存後，點選「查詢」，系統自動帶出設定作業

項目後，勾選序號，再點選「維護」，進入設定

之作業項目之維護畫面，自明日起更新作業項目
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之資料。 

 

３、儲存後，點選「查詢」，系統自動帶出設定作業

項目後，勾選序號，再點選「刪除」，自明日該

作業項目不再提供提醒及警示功能。 

 

４、使用人員得點選網頁上方『警示功能（WAR020）』

交易，查詢設定之作業項目。 

(五)作業表單或參考文件 

無  
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五、警示功能（WAR020） 

(一)使用時機 

使用人員每次登入後自動提供其查詢設定之警示作業項目

時使用。 

(二)作業程序 

１、使用人員登入後自動提供「基本資料維護-傳輸

時間警示功能設定 提醒內容」畫面供使用人員

查詢。 

２、使用人員亦可點選網頁上方『基本資料維護－警

示功能（WAR020）』交易，帶出當日警示提醒資

料。 

３、若於提醒開始時間後，使用人員尚未有相關作業

執行記錄，將以紅字粗體表示，若於提醒時間及

警示時間之間有相關執行作業將逐一列出。 

(三)作業範例 

第一投信完成警示項目設定作業後，每次登入提供警示提

醒畫面，關閉後亦可點選網頁上方『基本資料維護－警示

功能（WAR020）』交易，進入網頁對話視窗。 
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１、使用人員登入後，提供警示提醒內容畫面。 

 

 

２、點選網頁上方『基本資料維護－警示功能

（WAR020）』交易，進入網頁對話視窗。 

 

３、使用人員尚未有相關作業執行記錄，將以紅字粗
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體表示。 

 

４、相關作業執行記錄，將依發生時間顯示。 

 

 

(四)作業表單及參考文件 

無 



 

 
二-15 

第二節、下單作業 

一、下單交易查詢（ORD040） 

(一)使用時機 

投信事業查詢各銷售機構之基金下單交易資料時使用。 

(二)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『下單交易－下單交易查

詢（ORD040）』交易，進入網頁對話視窗。 

２、系統自行帶出「下單日」區間為當日，使用人員

下拉選擇「信託業代碼及名稱」、「基金代碼及

名稱」及下拉選擇「交易型態」等畫面查詢條件，

以設定查詢範圍。 

３、完成輸入條件後點選「查詢」，即出現查詢範圍

內各筆交易之 PDF 報表。 

４、完成輸入條件後點選「匯出 EXCEL」，即出現查

詢範圍內各筆交易之 EXCEL 檔案。 

(三)作業範例 

１、使用人員點選網頁上方『下單作業－下單交易查

詢（ORD040）』交易，進入網頁對話視窗。 
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２、使用人員輸入畫面查詢條件以設定特定查詢範圍。 

 

３、輸入完成後點選「查詢」即可產生下單交易資料

之 PDF 查詢報表。 

 

４、點選「匯出 Excel」，系統帶出小視窗「是否要

開啟或儲存這個檔案」。 
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５、點選「開啟」，系統帶出 Excel 報表之視窗。 

６、點選「儲存」，系統帶出另存新檔之儲存視窗，

選擇位置後點選「儲存」完成。 
 

 

(四)作業表單及參考文件  

下單表-依下單編號排序 

下單表-依基金交易型態排序 

短線交易明細表 
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二、下單交易更正核准（ORD100） 

(一)使用時機 

投信事業接獲銷售機構通知，並同意其更改或刪除已收檔之

下單交易資料時使用。 

(二)使用時間 

每營業日開放之 9：00 至 17：30 時止。 

(三)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『下單交易－下單交易更

正核准（ORD100）』交易，進入網頁對話視窗。 

２、系統自行帶出「下單日」為當日，使用人員下拉

選擇「信託業代碼及名稱」及下拉選擇「基金代

碼及名稱」等畫面條件，以設定核准範圍。 

３、完成輸入條件後點選「查詢」，即出現核准範圍

內之各筆交易。 

４、勾選欲更正核准之下單交易資料（可多筆），點

選「更正核准」，該筆交易狀態變為「已更正核

准」，投信事業可於此查詢該筆已更正核准之紀

錄。 

５、經投信事業已更正核准之下單交易資料，其狀態

變為『下單未放行』，銷售機構可對該筆下單交

易可再度維護或刪除，銷售機構未重新放行前，

投信事業將無法查詢到該筆下單交易資料。  

(四)作業範例 

１、使用人員點選網頁上方『下單交易－下單交易更

正核准（ORD100）』交易，進入網頁對話視窗。 

２、系統自行帶出下單日期為當日，使用人員輸入查
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詢條件，以查詢欲更正核准之下單交易資料範圍。 

 

３、輸入完成後點選「查詢」即出現更正核准範圍內

之下單交易，其狀態為『基金公司收單』。 

 

４、勾選欲更正核准之下單交易資料（可多筆），點

選「更正核准」完成更正核准作業，投信事業可
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於此查詢該筆已更正核准之紀錄。 

 

５、已更正核准之交易其狀態由『基金公司收單』之

狀態變為『下單未放行』，銷售機構可對該筆下

單交易可再度維護或刪除，未重新放行前投信事

業將無法查詢到該筆交易。  

(五)作業表單及參考文件 

無 
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三、下單交易逾時核准（ORD110） 

(一)使用時機 

投信事業接獲銷售機構通知，並同意其新增上傳及放行已

逾時之基金下單交易資料時使用。 

(二)使用時間 

每營業日開放之 9：00 至 17：30 時止。 

(三)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『下單交易－下單交易逾

時核准（ORD110）』交易，進入網頁對話視窗。 

２、系統自行帶出「下單日」為當日，使用人員下拉

選擇欲核准之「信託業代碼及名稱」、「基金代

碼及名稱」等畫面條件，以設定核准範圍。 

３、完成輸入條件後點選「新增」，輸入逾時核准相

關內容點選「儲存」時，需經主管覆核並確定即

完成逾時下單交易之核准。 

４、新增核准後，銷售機構可針對投信事業核准之基

金交易執行下單交易新增上傳及放行作業。 

５、若投信事業再度執行該銷售機構下單交易之收檔

後，該核准之逾時下單交易傳輸則自動終止。 

(四)作業範例。 

１、使用人員點選網頁上方『下單交易－下單交易逾

時核准（ORD110）』交易，進入網頁對話視窗。 

２、使用人員點選「新增」進入維護下單交易逾時核
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准之內容。 

 

  

３、選擇逾時核准之銷售機構及基金時，按＞將左邊

資料移至右邊之資料框，並下拉選擇交易型態及

輸入核准原因後，點選「儲存」，須經主管輸入

帳號及密碼即完成該下單交易之逾時核准。 
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４、點選「查詢」及列印即可產生查詢內容。 

 

 

 

 

(五)作業表單及參考文件 

下單逾時放行 
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第三節、 交易確認作業 

一、交易確認維護（CFM010） 

(一)使用時機 

投信事業未收到銷售機構之下單交易，採人工方式自行新

增下單交易及回覆該筆之交易確認資料時使用。 

(二)使用時間 

每營業日開放之 9：00 至 18：00 時止。 

(三)作業程序 

 

１、使用人員點選網頁上方『交易確認作業－交易確

認維護-單筆（CFM010）』交易，進入網頁對話

視窗。 

２、使用人員選取修改之「下單日」，下拉選擇「基

金代碼及名稱」、「交易型態」、輸入「基金淨

值日」等畫面條件以設定特定新增範圍。 

３、輸入完成後點選「新增」，即進入新增交易確認

資料畫面。 

４、依交易型態及內容輸入相關下單及交易確認等資

料，輸入完成後點選「儲存」，即完成新增交易

確認資料，其狀態為確認未放行。 

５、使用人員若欲修改新增之交易確認資料，則進入

網頁後輸入「下單日」、下拉選擇「基金代碼及

名稱」、「交易型態」、輸入「基金淨值日」以

設定特定修改範圍。 

６、輸入完成後點選「查詢」，即帶出所查詢之交易

確認資料。 

７、於查詢結果前勾選該筆交易確認資料後點選「維
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護」，進入維護交易確認畫面，修改相關交易確

認資料後，點選「儲存」即完成該筆交易確認修

改作業。 

８、使用人員若欲刪除交易確認資料，同修改作業進

入維護畫面後，點選「刪除」即完成刪除該筆交

易確認作業，該刪除之下單序號不得重複使用。 

９、刪除後之交易確認資料仍可在『交易確認查詢

（CFM040）』交易中查詢。 

１０、修改或刪除”回覆交易確認”之交易確認須經

主管覆核。 

１１、使用人員另可點選網頁上方『傳輸方式-檔案

資料上傳（FUD010）』交易，依照檔案規格說明，

將交易確認傳收檔媒體上傳。 

(四)作業範例 

 

１、使用人員點選網頁上方『交易確認－交易確認維

護-單筆（CFM010）』交易，進入網頁對話視窗。 
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２、使用人員點選「新增」進入交易確認維護畫面，

依畫面欄位指示輸入各項資料（紅色線框為必輸

欄位），輸入完畢後，點選「儲存」完成該筆新

增作業。 

 

３、新增儲存完成後，可輸入查詢條件後點選「查詢」

以設定新增交易確認資料範圍，並於序號前勾選

後，點選「維護」進入維護畫面。 

 

４、進入維護畫面後，可修改後「儲存」或「刪除」
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該筆交易確認資料。 

 

５、若修改或刪除已經主管放行之交易確認資料須將

輸入主管帳號及密碼，儲存後將其狀態變回確認

未放行。 

 

(五)作業表單及參考文件 

無 
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二、交易確認維護—多筆（CFM011） 

(一)使用時機 

投信事業將銷售機構之下單交易收檔後，採人工方式輸入

基金公司收單之交易確認資料時使用。 

(二)使用時間 

每營業日開放之 9：00 至 18：00 時止。 

(三)作業程序 

１、使用人員先點選網頁上方『檔案資料下載－下單

交易（FUD020）』交易，將下單交易匯出，將當

日下單交易之狀態變為基金公司收單。 

２、再點選網頁上方『交易確認作業－交易確認維護

—多筆（CFM011）』交易，進入網頁對話視窗。 

３、系統自行帶出「下單日」為當日，使用人員得更

改下單日、下拉選擇「基金代碼及名稱」、「交

易型態」、「狀態」等以設定維護交易確認資料

範圍。 

４、輸入完成後點選「維護」即帶出所設定之交易確

認資料。 

５、若選擇之狀態為「基金公司收單」則可直接輸入

空白欄位或點選下單編號採連結方式進入單筆維

護畫面以輸入完整之交易確認等資料。 

６、輸入交易確認資料完成後，點選「儲存」即完成

回覆交易確認資料，其狀態為確認未放行。 

 

７、使用人員可進入網頁後輸入相關條件後，點選

「查詢」，即帶出所查詢之交易確認資料。 

８、使用人員若欲修改確認未放行之交易確認資料同
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前步驟。 

９、修改”回覆交易確認”之交易確認須經主管覆核。 

１０、使用人員另可點選網頁上方『傳輸方式-檔案

資料上傳（FUD010）』交易，依照檔案規格說明，

將交易確認傳收檔媒體上傳。 

(四)作業範例 

第一投信使用人員於 2 月 17 日完成輸入 2 月 16 日下單申

購之交易確資料，並於當日查詢其所輸入之交易確認資料

是否正確。 

１、使用人員點選網頁上方『傳輸方式-檔案資料下

載（FUD020）』交易，進入網頁對話視窗。將下

單資料執行『匯出』。 

 

２、點選網頁上方『交易確認作業－交易確認維護-

多筆（CFM011）』交易，進入網頁對話視窗。 

３、系統自行帶出下單日為當日，使用人員可自行修

改下單日、選擇「基金名稱」、「交易型態」

「狀態」以設定特定維護範圍。輸入交易確認資

料後，點選「儲存」該筆交易狀態變為確認未放
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行。。 

 

４、其他下單資料可依步驟３操作完成後，點選「儲

存」即可完成交易確認資料輸入。 

５、使用人員可設定下單日、下拉選擇「基金代碼及

名稱」、「交易型態」、「狀態」以設定特定查

詢範圍。 

 

(五)作業表單及參考文件 

無 
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三、交易確認放行（CFM020） 

(一)使用時機 

投信事業將確認未放行之交易確認資料核對無誤後，交由

主管執行放行作業時使用。 

(二)使用時間 

每營業日開放之 9：00 至 18：00 時止。 

(三)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『交易確認作業－交易確

認放行（CFM020）』交易，進入網頁對話視窗。 

２、系統自行帶出「下單日」為當日，使用人員下拉

選擇欲放行「基金代碼及名稱」、「基金淨值日」

及選擇「放行方式」，以設定放行資料範圍。 

３、完成輸入條件後，點選「查詢」即出現查詢範圍

內之未放行交易確認資料。 

４、勾選欲放行之交易確認資料點選「放行」，經主

管覆核並確定後完成放行作業，銷售機構即可查

詢及下載回覆交易確認之交易資料。 

５、選擇之放行方式若為「依基金」或「依交易型

態」，可點選筆數查看詳細之交易確認資料。 

(四)作業範例 

第一投信使用人員於 2 月 17 日完成輸入 2 月 16 日下單申

購之交易確資料後，執行放行作業。 

 

１、使用人員點選網頁上方『交易確認作業－交易確

認放行（CFM020）』交易，進入網頁對話視窗，

使用人員於「下單日」欄輸入2月16日及選擇放
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行方式。 

 

２、點選「查詢」即出現確認未放行之交易確認資料。 

 

３、於每筆序號前勾選放行之交易資料後，點選「放

行」，系統出現小視窗，由主管輸入帳號及密碼
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後執行放行作業。 

 

 

４、執行放行前可點選下單編號，查看詳細之該筆交

易確認資料。 

 

５、系統自動帶出，放行結果畫面，顯示成功及失敗
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之下單編號。 

 

 

(五)作業表單及參考文件 

無 



 

 
二-35 

四、交易確認取消（CFM030） 

(一)使用時機 

投信事業使用人員於完成交易確認資料輸入後，將已維護之

交易確認資料清除，以重新輸入交易確認資料。 

(二)使用時間 

每營業日開放之 9：00 至 18：00 時止。 

(三)使用限制 

１、銷售機構未下載之交易確認資料，可進行交易確

認取消。 

２、銷售機構已下載之交易確認資料，若要進行交易

確認取消，需通知銷售機構操作「交易確認更正

核准」後，再次執行交易確認取消作業。 

(四)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『交易確認作業－交易確

認取消（CFM030）』交易，進入網頁對話視窗。 

２、系統自行帶出「下單日」為當日，使用人員輸入

欲取消之「下單日」、下拉選擇「基金代碼及名

稱」、「交易型態」、「狀態」等畫面條件，以

設定取消範圍。 

３、完成輸入條件後點選「查詢」，即出現取消範圍

內之資料。 

４、勾選欲取消之交易確認資料，點選「交易確認取

消」，即完成取消作業，該筆交易狀態回覆為

『基金公司收單』。 

５、取消之交易狀態為『 回覆交易確認』須經主管

覆核。 

(五)作業範例 
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使用人員於 2 月 17 日完成輸入 2 月 16 日之買回申請之交易

確資料，並於 2月 17 日將該筆回覆交易確認資料執行取消。 

１、使用人員點選網頁上方『交易確認作業－交易確

認取消（CFM030）』交易，進入網頁對話視窗。 

 

２、使用人員自行輸入「下單日」2 月 16 日及選擇

「基金代碼及名稱」全部、「交易型態」全部、

「狀態」全部，以設定交易確認取消範圍。 
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３、勾選取消之交易確認資料後，點選「交易確認取

消」。經主管輸入帳號及密碼後執行後即取消成

功，其狀態回覆至『基金公司收單』，可重新維

護交易確認資料。 

 

(六)作業表單及參考文件 

無 
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五、交易確認查詢（CFM040） 

(一)使用時機 

投信事業使用人員於查詢各銷售機構之下單交易確認資料時使

用。 

(二)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『交易確認作業－交易確

認查詢（CFM040）』交易，進入網頁對話視窗。 

２、系統自行帶出「下單日」為當日，使用人員下拉

選擇欲查詢之「信託業代碼及名稱」、「基金代

碼及名稱」、「基金淨值日」等畫面條件，以設

定查詢交易確認資料範圍。 

３、完成輸入條件後點選「查詢」，即出現查詢範圍

內各筆交易確認資料之 PDF 報表。 

４、完成輸入條件後點選「匯出 EXCEL」，即出現查

詢範圍內各筆交易之 EXCEL 檔案。 

(三)作業範例 

１、使用人員點選網頁上方『交易確認作業－交易確

認查詢（投信）（CFM040）』交易，進入網頁對

話視窗。 

２、使用人員輸入「下單日」、選擇「基金名稱」、

「交易型態」、「狀態」、「報表種類」以設定

特定查詢範圍。 
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３、輸入完成後點選「查詢」或「匯出 EXCEL」即可

產出相關格式之查詢資料。 

 

 

(四)作業表單及參考文件 

投信事業交易確認表-下單編號 

投信事業交易確認表-基金交易型態 
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第四節、收益分配作業 

一、收益分配資訊維護（INT010） 

(一)使用時機 

投信事業採人工方式輸入新增或維護基金收益分配資訊時

使用。 

(二)使用時間 

每營業日開放之 9：00 至 18：00 時止。 

(三)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『收益分配作業－收益分

配資訊維護（INT010）』交易，進入網頁對話視

窗。 

２、使用人員得選擇「收益分配基準日」及下拉選擇

「基金代碼及名稱」等畫面條件，以設定新增範

圍。 

３、輸入完成後點選「新增」即進入新增收益分配資

料畫面。 

４、輸入完成後點選「儲存」即完成新增收益分配交

易資料，其狀態為未放行。 

５、使用人員若欲修改收益分配交易資料，則進入網

頁後選擇「收益分配基準日」及下拉選擇「基金

代碼及名稱」等畫面條件，以設定修改範圍。 

６、輸入完成後點選「查詢」，即帶出所查詢之收益

分配資料。 

７、於查詢結果前勾選該筆收益分配交易後點選「維

護」，進入維護收益分配畫面，修改相關收益分

配資料後，點選「儲存」即完成該筆收益分配修



 

 
二-41 

改作業。 

８、使用人員若欲刪除收益分配資料，同修改作業進

入維護畫面後，點選「刪除」即完成刪除該筆收

益分配作業。 

９、刪除後之交易序號不得重複使用。 

１０、修改或刪除”已放行”之收益分配資料須經主

管覆核。 

１１、使用人員另可點選網頁上方『傳輸方式-檔案

資料上傳（FUD010）』交易，依照檔案規格說明，

將收益分配傳收檔媒體上傳。 

 

(四)作業範例 

１、使用人員點選網頁上方『收益分配作業－收益分

配資料維護（INT010）』交易，進入網頁對話視

窗。 

 

２、點選「新增」進入新增畫面，依畫面欄位指示輸
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入收益分配之各項資料（紅色線框為必輸欄位）。 

 

３、輸入收益分配基準日，點選「查詢」帶出符合條

件之收益分配資料，勾選後點選「維護」進入維

護畫面。 

 

４、於維護畫面選取欲修改之資料欄位，修正收益分

配資料後，點選「儲存」即完成修改作業，點選

「收益分配刪除」即完成刪除作業。 
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(五)作業表單及參考文件 

無 
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二、收益分配資訊放行（INT020） 

(一)使用時機 

投信事業將未放行之收益分配交易資料核對無誤後，交由

主管執行放行作業時使用。 

(二)使用時間 

每營業日開放之 9：00 至 18：00 時止。 

(三)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『收益分配作業－收益分

配資訊放行（INT020）』交易，進入網頁對話視

窗。 

２、使用人員選擇欲放行之「收益分配基準日」、下

拉選擇「基金代碼及名稱」等畫面條件，以設定

放行範圍。 

３、完成輸入條件後點選「查詢」，即出現查詢範圍

內之未放行收益分配資料。 

４、勾選欲放行之收益分配資料點選「放行」，經主

管覆核並確定後完成放行作業，銷售機構即可查

詢及下載已放行之收益分配資料。 

５、放行時可點選交易序號連結進入收益分配查詢畫

面，查詢該筆詳細之收益分配資料。 

(四)作業範例 

 

１、使用人員點選網頁上方『收益分配作業－收益分

配資訊放行（INT020）』交易，進入網頁對話視
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窗。 

 

２、使用人員選取「收益分配基準日」點選「查詢，

系統帶出未放行之收益分配資料。 

 

３、於每筆序號前勾選欲放行之收益分配資料後，點

選「放行」，系統出現小視窗由主管覆核輸入帳

號及密碼後，執行放行作業。 

４、主管輸入帳號及密碼後，點選「確認」，即完成
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收益分配資料放行作業。 

５、系統自動帶出放行結果畫面，顯示成功及失敗之

交易序號。 

 

 

(五)作業表單及參考文件 

無。 
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三、收益分配資訊取消（INT030） 

(一)使用時機 

投信事業取消收益分配資料時使用。 

(二)使用時間 

每營業日開放之 9：00 至 18：00 時止。 

(三)使用限制 

１、銷售機構未下載之收益分配資料，可進行收益分

配資訊取消。 

２、銷售機構已下載之收益分配資料，若要進行收益

分配取消，需通知銷售機構操作「收益分配更正

核准」後，再次執行收益分配資訊取消作業。 

(四)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『收益分配作業－收益分

配取消（INT030）』交易，進入網頁對話視窗。 

２、使用人員選擇欲取消之「收益分配基準日」、下

拉選擇「基金代碼及名稱」等畫面條件，以設定

取消範圍。 

３、完成輸入條件後點選「查詢」，即出現取消範圍

內之收益分配交易資料。 

４、勾選欲取消之收益分配交易資料，點選「收益分

配取消」，即完成取消作業，該取消之交易序號

不得重複使用。 

５、取消之收益分配交易狀態若為「已收檔」需經主

管覆核。 

 

 

６、取消後之收益分配交易仍可在『收益分配查詢
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（INT040）』交易中查詢。 

(五)作業範例： 

１、使用人員點選網頁上方『收益分配作業－收益分

配資訊取消（INT030）』交易，進入網頁對話視

窗。 

 

２、使用人員自行選取「收益分配基準日」及「狀

態」後點選「查詢」即出現查詢範圍內之各筆收
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益分配交易。 

 

 

３、勾選欲取消之收益分配後，點選「收益分配取

消」，系統出現小視窗提醒該取消之交易序號不

得再重複使用，完成取消作業。 

４、至收益分配查詢，該筆為收益分配已取消。 
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(六)作業表單及參考文件 

無  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

四、收益分配資訊查詢（INT040） 

(一)使用時機 

投信事業使用人員查詢基金之收益分配交易資訊時使用。 

(二)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『收益分配作業－收益分

配查詢（INT040）』交易，進入網頁對話視窗。 

２、使用人員可自行選擇「收益分配基準日」、「收

益分配發放日」、下拉選擇「基金代碼及名稱」

等畫面條件以設定特定查詢範圍。 

３、完成輸入條件後點選「查詢」，即出現查詢範圍

內各筆交易之 PDF 報表。 

４、完成輸入條件後點選「匯出 EXCEL」，即出現查
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詢範圍內各筆交易之 EXCEL 檔案。 

(三)作業範例 

第一投信查詢所發行之系列基金收益分配交易資料

１、先下載收益分配資料後，使用人員點選網頁上方

『 收 益 分 配 作 業 －  收 益 分 配 資 料 查 詢

（INT040）』交易，選取欲查詢之收益分配基準

日及發放日，並以下拉選擇「投信事業名稱」第

一投信、「基金代碼及名稱」選擇全部。 

 

２、點選「查詢」，系統自動出現小視窗，詢問「是

否要開啟或儲存這個檔案」。 
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３、點選「開啟」，系統自動帶出查詢收益分配資料

之 PDF 報表。 

 

４、點選「匯出 Excel」，系統帶出小視窗「是否要
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開啟或儲存這個檔案」。 

 

 

５、點選「開啟」，系統帶出 Excel 報表之視窗。 

 

 

６、點選「儲存」，系統帶出另存新檔之儲存視窗，
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選擇位置後點選「儲存」完成 

 

 

(四)作業表單及參考文件 

收益分配資料查詢表-依交易序號 

收益分配資料查訊表-依基金代碼、機構代碼排序 
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第五節、其他傳輸作業 

一、餘額資料維護（HOL010） 

(一)使用時機 

投信事業採人工方式輸入受益人持有各基金之餘額資料時

使用。 

(二)使用時間 

每營業日開放之 9：00 至 18：00 時止。 

(三)使用限制 

本維護程式無提供修改或刪除功能，僅能將不同時間之維

護資料供使用人員查詢及確認。 

(四)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『其他傳輸作業－餘額資

料維護（HOL010）』交易，進入網頁對話視窗。 

２、系統自行帶出「餘額基準日」為當日，使用人員

可下拉選擇「基金代碼及名稱」、「信託業代碼

及名稱」及輸入「受益人統編」，以設定新增餘

額資料範圍。 

３、完成輸入條件後點選「新增」，進入新增畫面輸

入餘額日期及單位數等餘額資料，按「儲存」完

成新增餘額資料。 

４、前揭資料儲存成功後，使用人員得輸入條件後點

選「查詢」，列出新增之餘額資料。 

 

５、新增後之餘額資料，若欲修改僅能依前項作業程

序重新新增，如同一基金同一餘額基準日，同一

受益人有一筆以上資料者，資料較新者會以紅字
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顯示提醒使用者。 

６、使用人員另可點選網頁上方『傳輸方式-檔案資

料上傳（FUD010）』交易，依照檔案規格說明，

將餘額傳收檔媒體上傳。 

(五)作業範例 

１、使用人員點選網頁上方『其他傳輸作業－餘額資

料維護（HOL010）』交易，點選「新增」，進入

網頁對話視窗。 

 

２、輸入餘額資料後點選「儲存」，完成受益人餘額

資料新增作業。 

３、選取餘額基準日、選擇基金名稱後點選「查詢」，

帶出已新增之受益人餘額資料，維護人員及時間。 



 

 

 

(六)作業表單及參考文件 

無 
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二、餘額資料查詢（HOL020） 

(一)使用時機 

投信事業查詢各銷售機構之受益人持有基金餘額資料時

使用。 

(二)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『其他傳輸作業－餘額資

料查詢（HOL020）』交易，進入網頁對話視窗。  

２、使用人員選取欲查詢之「餘額基準日」區間，下

拉選擇「基金代碼及名稱」等畫面條件，以設定

查詢範圍。 

３、完成輸入條件後點選「查詢」，即出現查詢範圍

內各筆交易之 PDF 報表，如同一基金同一餘額基

準日有一筆以上資料者，資料較新者會以紅字顯

示提醒使用者。 

４、完成輸入條件後點選「匯出 EXCEL」，即出現查

詢範圍內各筆交易之 EXCEL 檔案。 

(三)作業範例 

１、使用人員點選網頁上方『其他傳輸作業－餘額資
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料查詢（HOL020）』交易，進入網頁對話視窗。 

 

２、選擇「餘額基準日」、「基金代碼及名稱」，點

選「查詢」，系統出現小視窗，詢問「是否要開

啟或儲存這個檔案」。 
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３、點選「開啟」，自動帶出查詢餘額之 PDF 報表。 

 

４、點選「匯出 EXCEL」，系統帶出小視窗「是否要

開啟或儲存這個檔案」。 

 

５、點選「儲存」，系統帶出另存新檔之儲存視窗，

選擇位置後點選「儲存」完成。 
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(四)餘額資料查詢表 
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三、淨值資料維護（NAV010） 

(一)使用時機 

投信事業採人工方式輸入各基金淨值資料時使用。 

(二)使用時間 

每營業日開放之 9：00 至 18：00 時止。 

(三)使用限制 

本維護程式無提供修改或刪除功能，僅能將不同時間之維

護資料供使用人員查詢及確認。 

(四)作業程序 

１、 使用人員點選網頁上方『其他傳輸作業－淨值資

料維護（NAV010）』交易，進入網頁對話視窗。 

２、系統自行帶出「淨值日」為當日，使用人員可下

拉選擇「基金代碼及名稱」，以設定新增基金淨

值資料範圍。 

３、完成輸入條件後點選「新增」，進入新增畫面輸

入淨值日期及單位淨值等資料，按「儲存」完成

新增淨值資料。 

４、前揭資料儲存成功後，使用人員得輸入條件後點

選「查詢」，列出新增之淨值資料。 

５、新增後之淨值資料，若欲修改僅能依前項作業程

序重新新增，如同一淨值日同一基金有一筆以上

資料者，資料較新者會以紅字顯示提醒使用者。 

６、使用人員另可點選網頁上方『傳輸方式-檔案資

料上傳（FUD010）』交易，依照檔案規格說明，

將基金淨值上傳檔案媒體上傳。 

(五)作業範例： 

第一投信維護其旗下基金淨值資料： 
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基金名稱 日期 淨值 

第一債券基金 2/16 13.7704 

第一債券基金 2/17 13.7708 

第一全球環境資源基

金 

2/16 15.52 

第一全球環境資源基

金 

2/17 15.54 

第一高科技基金 2/16 10.4976 

第一高科技基金 2/17 10.4751 

第一平衡基金 2/16 15.3186 

第一平衡基金 2/17 15.3190 

 

１、使用人員點選網頁上方『其他傳輸作業－淨值資

料維護（NAV010）』交易，點選「新增」，進入

網頁對話視窗。 

 

２、輸入淨值資料後，點選「儲存」完成基金淨值新

增作業。 

３、選擇淨值日、基金名稱後點選「查詢」，帶出已

新增之基金淨值資料。 
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(六)作業表單及參考文件 

無 
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四、淨值查詢（NAV020） 

(一)使用時機 

投信事業查詢傳輸各基金淨值資料時使用。 

(二)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『其他傳輸作業－淨值查

詢（NAV020）』交易，進入網頁對話視窗。  

２、使用人員可自行選擇「淨值日」區間、下拉選擇

「投信事業代碼及名稱」、「基金代碼及名稱」

等畫面條件，以設定查詢範圍。 

３、完成輸入條件後點選「查詢」，即出現查詢範圍

內各筆交易之 PDF 報表，如同一淨值日同一基金

有一筆以上資料者，資料較新者會以紅字顯示提

醒使用者。 

４、完成輸入條件後點選「匯出 EXCEL」，即出現查

詢範圍內各筆交易之 EXCEL 檔案。 

(三)作業範例 

第一投信查詢 98 年 02 月 16 日至 98 年 02 月 17 日之基金淨

值。 

１、使用人員點選網頁上方『其他傳輸作業－淨值查

詢（NAV020）』交易，進入網頁視窗。 

 



 

 
二-66 

 

２、輸入基金淨值 2009/02/16-2009/02/17、選擇

「投信事業名稱」全部、「基金名稱」全部，點

選「查詢」，已設定特定查詢範圍之之基金淨值。 

 

 

 

３、點選「查詢」或「匯出 EXCEL」，系統自動帶出
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數該區間之基金淨值 

 

 

 

(四)作業表單及參考文件 

淨值資料查詢表 
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五、交換資訊維護（MSG010） 

(一)使用時機 

投信事業採文字輸入或更新需傳輸予其他銷售機構時使用。 

(二)使用時間 

每營業日開放之 9：00 至 18：00 時止。 

(三)作業限制 

１、交換訊息以輸入時間起計算，保留 2 個月供發佈。 

２、交換訊息發佈後則以發佈日起計算，保留 2 週供

對方查詢。 

(四)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『其他傳輸作業－交換資

訊維護（MSG010）』交易，進入網頁對話視窗。 

２、可直接點選「新增」，進入新增畫面輸入交換訊

息及選擇發佈對象等資料，按「儲存」完成新增

交換訊息。 

３、若是使用人員有主管覆核權限者，進入新增畫面

輸入交換訊息及選擇發佈對象等資料，可按「儲

存後發布」直接完成交換訊息之發布。 

４、使用人員輸入畫面條件後，亦可點選「查詢」即

出現交換訊息之查詢範圍。 

５、可於交換訊息查詢結果前勾選欲維護之交換訊息，

點選「維護」，進行修改交換訊息內容，維護後

之交換訊息狀態為未發佈。 

６、前揭資料儲存成功後，須經主管覆核完成發佈作

業，發佈對象才可查詢。發佈後之交換訊息無法

再維護。 

７、亦可於交換訊息查詢結果前勾選欲刪除之交換訊
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息，點選「刪除」按鈕。 

(五)作業範例 

１、使用人員點選網頁上方『其他傳輸作業－交換資

訊維護（MSG010）』交易，點選「新增」進入交

換訊息維護畫面。 

 

２、輸入「公告主旨」、「公告內容」之相關資料、

並按＞選擇「收件機構」移至右邊收件者後點選

「儲存」完成發布訊息之新增作業，點選「儲存

後發佈」，即出現主管覆核視窗。 
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３、新增交換訊息後，可點選「查詢」出現交換訊息，

勾選尚未發布之訊息執行「維護」或「刪除」作

業。 

 

４、新增交換訊息後，可點選「查詢」出現交換訊息，

勾選尚未發布之訊息執行發布作業。 
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５、新增交換訊息後，可點選「查詢」出現交換訊息，

勾選訊息執行「刪除」作業 

 

(六)作業表單及參考文件 

無 
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六、交換資訊查詢（MSG020） 

(一)使用時機 

投信事業查詢銷售機構傳輸予自己之交換訊息時使用。 

(二)作業限制 

此處僅可查詢對方發佈日起算 2週內之交換訊息。 

(三)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『其他傳輸作業－交換資

訊查詢（MSG020）』交易，進入網頁對話視窗。 

２、輸入查詢條件後點選「查詢」，出現查詢範圍內

之交換訊息。 

３、可於交換訊息查詢結果前勾選後，點選「查詢」，

該交換訊息狀態變為已查詢。 

４、可於交換訊息查詢結果前勾選後，點選「刪除」，

該交換訊息刪除成功，之後無法再查詢。 

５、自對方發佈日起算 2 週，該訊息將自動消除無法

供收件者查詢。 

(四)作業範例 

 

１、使用人員點選網頁上方『其他傳輸作業－交換資

訊查詢（MSG020）』交易，輸入「主旨」、選擇

「發佈機構」、「狀態」後點選「查詢」系統自

動帶出符合查詢範圍之交換訊息。 
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２、可於交換訊息前勾選後點選「查詢」，系統出現

小視窗，詢問「是否要開啟或儲存這個檔案」。 

 

３、產出該筆交換訊息之 PDF 報表，並將其狀態變為

已查詢。 
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４、可於交換訊息前勾選後點選「刪除」，將該訊息

刪除。 

 

(五)作業表單及參考文件 

交換資訊查詢表 
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第六節、查詢作業 

一、每日傳收檔明細查詢（SRD010） 

(一)使用時機 

使用人員查詢當日及歷史之上傳下載各式檔案之時間及處理

狀態時操作此交易。 

(二)作業程序 

１、使用人員點選『查詢作業－每日傳收檔明細查詢

（SRD010）』交易，進入網頁對話視窗。 

２、系統自行帶出使用者之機構代碼，使用人員亦可

選擇輸入欲查詢之日期區間後點選「查詢」，即

出現相關資料。 

(三)作業範例 

 

１、使用人員點選『查詢作業－每日傳收檔明細查詢

（SRD010）』交易，進入網頁對話視窗。 
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２、輸入日期區間後點選「查詢」即出現傳收檔明細。 

 

３、並與『傳收檔-檔案資料上傳（FUD010）』交易

之查詢結果功能相同，可於該筆傳收檔明細之結

果點選「成功」或「失敗」查詢該筆傳收檔之每

筆紀錄。 

 

(四)作業表單及參考文件 

無 
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二、傳輸使用費金額查詢（ACT030） 

(一)使用時機 

使用者核對應付集保結算所基金資訊傳輸使用費金額及明細

資料時使用。 

(二)作業程序 

１、使用人員於月初點選網頁上方『查詢作業－傳輸

使用費金額查詢（ACT030）』交易，進入網頁視

窗。 

２、輸入「日期月份」，點選報表種類列印「基金資

訊傳輸使用費明細清單」及「基金資訊傳輸使用

費彙總清單」，核對應付集保結算所前月份傳輸

使用費金額。 

(三)作業範例 

 

１、使用人員點選網頁上方『查詢作業－傳輸使用費

金額查詢（ACT030）』交易，輸入年份後下拉選

擇「月份」及「報表類型」，點選「列印」。 
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２、點選「列印」，可將費用清單以報表列出。 

 

 

(四)作業表單及參考文件 

基金資訊傳輸使用費明細清單 

基金資訊傳輸使用費彙總清單 
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三、交易狀態查詢（EOD010） 

(一)使用時機 

使用人員欲查詢各項作業之交易狀態及確認各項作業是

否均已完成時使用。 

(二)作業程序 

１、使用人員點選『查詢作業－交易狀態查詢

（EOD010）』交易，進入網頁對話視窗。 

２、使用人員選擇查詢之「作業項目」及自行輸入

「查詢日期」後以設定查詢範圍。 

３、「下單交易」之查詢日期應輸入為下單日，「交

易確認」之查詢日期應輸入下單日，「收益分配」

之查詢日期應輸入收益分配基準日。 

４、點選「查詢」可產生該作業之交易狀態，以確認

該日之該作業項目之相關交易資料是否已經完結。 

５、點選「列印」即可產生查詢報表。 

(三)作業範例 

１、使用人員點選『查詢作業－交易狀態查詢

（EOD010）』交易，進入網頁對話視窗。 
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２、點選作業項目為交易確認、輸入查詢日期為下單

日後點選「查詢」以設定特定查詢範圍之交易確

認資料，並列出有關資料。 
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３、點選「列印」產出 PDF 查詢報表 

 

４、點選筆數項下之數字，列出該狀態情形下交易筆

數之 PDF 報表，供使用人員查詢。 

 

 

(四)作業表單及參考文件 

交易狀態查詢表 

各式交易之查詢報表 
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 銷售機構-境內基金作業 

第一節、基本資料維護作業 

一、機構基本資料維護（BAS020） 

(一)使用時機 

機構基本資料新增或異動時使用。 

(二)使用時間 

傳輸平台開放時間。 

(三)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『基本資料維護－機構基

本資料維護（BAS020）』交易，點選「查詢」，

系統自動帶出機構資料。 

２、勾選「機構代碼」，再點選「維護」，進入基本

資料維護畫面，依畫面欄位指示輸入傳輸平台應

建置之機構基本資料（傳輸平台建置之資料，請

務必詳實輸入，俾利後續作業處理）。 

３、前揭資料儲存成功後，使用人員得點選「列印」，

查詢或列印「機構基本資料核對表」，核對公司

之基本資料。 

４、機構資料異動時，點選「查詢」，系統自動帶出

機構資料後，勾選機構代碼，再點選「維護」，

更新機構資料。 

(四)作業範例 

吉利銀行（機構代碼：N00100000）與集保結算所完成簽

約及連線申請作業後，將吉利銀行之基本資料輸入傳輸

平台。 

１、使用人員點選網頁上方『基本資料維護－機構基

本資料維護（BAS020）』交易，點選「查詢」，

系統自動帶出機構資料後，勾選「機構代碼」
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N00100000，再點選「維護」，進入基本資料維

護畫面。 

 

２、依畫面欄位指示輸入傳輸平台應建置之機構基本

資料（紅色線框為必輸欄位）。 

 

 

 

 

３、依前項作業程序，輸入公司之基本資料。 

４、點選「列印」，產生「機構基本資料核對表」，
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核對公司之基本資料。 

 
 

(五)作業表單或參考文件 

機構基本資料核對表 
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二、基金基本資料查詢（BAS060） 

(一)使用時機 

使用者查詢傳輸平台上所有境內基金之資料時使用。 

(二)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『基本資料維護－基金基

本資料查詢（BAS060）』交易，下拉選擇欲查詢

之「基金發行地」、「基金公司代碼及名稱」、

「基金代碼及名稱」等任一項資料，點選「查

詢」，系統自動帶出基金資料。 

２、帶出基金資料後，可點選「列印」，系統自動產

生 EXCEL 檔案。 

(三)作業範例 

吉利銀行於第一投信完成基金基本資料維護作業後，可查

詢該投信發行之系列基金相關資料。 

１、使用人員點選網頁上方『基本資料維護－基金基

本資料查詢（BAS060）』交易，下拉選擇「基金

公司代碼及名稱」A00100000，「基金代碼及名

稱」選「全部」，點選「查詢」，系統自動帶出

旗下系列基金之相關資料。 
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２、點選「列印」，將系列基金以 EXCEL 檔產出後再

行列印。 
 

(四)作業表單及參考文件 

無  
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三、警示項目設定作業（WAR010） 

(一)使用時機 

使用人員可依作業項目設定每日提醒作業時使用。 

(二)使用時間 

１、傳輸平台開放時間 

２、設定後之警示作業項目自隔日生效。 

(三)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『基本資料維護－警示項

目設定作業（WAR010）』交易，下拉選擇欲新增

之「作業項目」，點選「新增」，進入新增畫面，

依畫面欄位輸入資料。 

２、輸入資料完成，按「儲存」後，即新增一筆警示

資料。 

３、輸入欲查詢之「作業項目」點選「查詢」，系統

自動帶出該作業項目資料，勾選序號，點選「維

護」進入維護畫面更新資料。 

４、輸入欲刪除之「作業項目」點選「查詢」，系統

自動帶出該作業項目資料，勾選序號，點選「刪

除」，隔日起將無該作業項目之警示提醒功能。 

５、隔日起每次登入本傳輸平台即依設定之作業項目

及時間提供警示提醒。之後亦可點選網頁上方

『基本資料維護－警示功能（WAR020）』交易查

看。 

(四)作業範例 

吉利銀行依其作業項目做設定 

下單交易檔案上傳：設定每日上午 10：30 及下午

15：00 為提醒時間之開始，直至 11：30 及 16：30
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為警示時間結束之提醒功能。 

交易確認接收下載：設定每日下午 14：00 為提醒

時間之開始，直至 15：00 為警示時間結束之提醒

功能。 

受益人明細檔案上傳：設定每日上午 11：00 為提

醒時間之開始，直至 12：00 為警示時間結束之提

醒功能。 

 

１、使用人員點選網頁上方『基本資料維護－警示項

目設定作業（WAR010）』交易，點選「新增」後，

設定作業項目之提醒及警示時間。 

 

 

２、儲存後，點選「查詢」，系統自動帶出設定作業

項目後，勾選序號，再點選「維護」，進入設定

之作業項目之維護畫面，自明日起更新作業項目
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之資料。 

 

３、儲存後，點選「查詢」，系統自動帶出設定作業

項目後，勾選序號，再點選「刪除」，自明日該

作業項目不再提供提醒及警示功能。 

 

４、使用人員得點選網頁上方『警示功能（WAR020）』

交易，查詢設定之作業項目。 

(五)作業表單及參考文件 

無 
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四、警示功能（WAR020） 

(一)使用時機 

使用人員每次登入後自動提供其查詢設定之警示作業項目

時使用。 

(二)作業程序 

１、使用人員登入後自動提供「基本資料維護-傳輸

時間警示功能設定 提醒內容」畫面供使用人員

查詢。 

２、使用人員亦可點選網頁上方『基本資料維護－警

示功能（WAR020）』交易，帶出當日警示提醒資

料。 

３、若於提醒開始時間後，使用人員尚未有相關作業

執行記錄，將以紅字粗體表示，若於提醒時間及

警示時間之間有相關執行作業將逐一列出。 

(三)作業範例 

吉利銀行完成警示項目設定作業後，每次登入提供警示提

醒畫面，關閉後亦可點選網頁上方『基本資料維護－警示

功能（WAR020）』交易，進入網頁對話視窗。 
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１、使用人員登入後，提供警示提醒內容畫面 

 

 

２、點選網頁上方『基本資料維護－警示功能

（WAR020）』交易，進入網頁對話視窗。 

 

３、使用人員尚未有相關作業執行記錄，將以紅字粗
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體表示。 

 

４、相關作業執行記錄，將依發生時間顯示。 

 

 

(四)作業表單及參考文件 

無 
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第二節、下單作業 

一、下單交易維護（ORD010） 

(一)使用時機 

銷售機構採人工方式輸入新增或維護境內基金之下單交易

資訊時使用。 

(二)使用時間 

每營業日開放之 9：00 至 17：30 時止。 

(三)使用限制 

１、投信事業已收檔或超過該基金下單交易型態截止

時間，則無法維護該筆下單交易資料。 

２、投信事業已收檔之買回或轉申購下單交易，仍可

維護其短線交易資料明細。 

(四)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『下單作業－下單交易維

護（ORD010）』交易，進入網頁對話視窗。 

２、系統自行帶出「下單日」為當日，使用人員可下

拉選擇欲新增之「基金公司代碼及名稱」、「基

金代碼及名稱」等畫面條件，以設定新增範圍。 

３、輸入完成後點選「新增」，進入新增下單交易及

短線交易申請畫面，輸入之相關資料後，點選

「儲存」即完成新增下單交易資料，其狀態為下

單未放行。 

４、使用人員若欲修改當日下單交易，則進入網頁後

下拉選擇欲修改之「基金公司代碼及名稱」及

「基金代碼及名稱」等畫面條件，以設定修改範

圍。 

５、輸入完成後點選「查詢」，系統自動帶出所查詢
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之下單交易資料。 

６、於查詢結果前勾選該筆下單交易後點選「維護」，

進入維護下單交易畫面，修改相關下單交易資料

後，點選「儲存」即完成該筆下單交易修改作業。 

７、使用人員若欲刪除當日下單交易，同修改作業進

入維護畫面後，點選「刪除」即完成刪除該筆下

單交易作業。 

８、刪除後之下單編號不得重複使用。 

９、修改或刪除”集保接收成功”之下單交易須經主

管覆核。 

１０、使用人員另可點選網頁上方『傳輸方式－檔案

資料上傳（FUD010）』交易，依照檔案規格說明，

將下單交易傳收檔媒體上傳。 

 

(五)作業範例 

吉利銀行新增申購第一投信之高科技基金下單交易、修改

買回第一投信之高科技基金下單交易及刪除轉申購全球基

金下單交易。 

 

範例 1：新增申購第一投信之高科技基金下單交易 

１、使用人員點選網頁上方『下單交易－下單交易維

護（ORD010）』交易，下拉選擇「基金公司代碼

及名稱」A00010000-第一投信及「基金名稱」

97995555-第一高科技基金、「交易型態」申購

後點選「新增」，進入新增畫面。 
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２、依畫面欄位指示輸入下單交易之各項資料（紅色

線框為必輸欄位）。 

３、依前項作業程序，輸入受益人統編、選擇交易型

態及下單編號後四碼及申購金額等資料。 
 

 

４、點選「儲存」，完成申購第一投信之高科技基金
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下單交易資料輸入。 

 

 

範例 2：修改買回第一投信之高科技基金下單交易 

５、使用人員點選網頁上方『下單交易－下單交易維

護（ORD010）』交易，下拉選擇「基金公司代碼

及名稱」A00010000-第一投信及「基金名稱」

97995555-第一高科技基金、「交易型態」買回

後點選「查詢」。 
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６、畫面下方立即展現所有符合查詢條件之當日下單

交易，勾選須維護修改第一投信之高科技基金下

單買回交易後，點選「維護」進入維護畫面。 

 

７、於維護畫面選取欲修改之資料欄位，修正下單交

易資料後，點選「儲存」即完成修改作業。 
 

 

範例 3：刪除轉申購全球基金下單交易 

８、使用人員點選網頁上方『下單交易－下單交易維

護（ORD010）』交易，下拉選擇「基金公司代碼

及名稱」A00010000-第一投信及「基金名稱」
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48969999-全球環境資源基金、「交易型態」轉

申購後點選「查詢」。 

 

９、畫面下方立即展現所有符合查詢條件之當日下單

交易，勾選須刪除第一投信之全球環境資源基金

轉申購交易後，點選「維護」進入維護畫面。 
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１０、點選「刪除」，出現小視窗提醒「該下單編號

不得再重複使用」，點選「確定」後完成刪除。 

 
 

 

(六)作業表單及參考文件 

無 
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二、下單交易放行（ORD020） 

(一)使用時機 

銷售機構將當日輸入或上傳之未放行境內基金之下單交

易資料核對無誤後，交由主管執行放行作業時使用。 

(二)使用時間 

每營業日開放之 9：00 至 17：30 時止。 

(三)使用限制 

１、僅可放行當日下單交易。 

２、逾各境內基金交易截止時間，則無法放行，需通

知投信事業操作下單交易逾時核准後，再次執行

放行作業。 

(四)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『下單作業－下單交易放

行（ORD020）』交易，進入網頁對話視窗。 

２、系統自行帶出「下單日」為當日，「基金發行地」

選擇境內，使用人員下拉選擇欲放行之「基金公

司代碼及名稱」、「基金代碼及名稱」及選擇

「放行方式」，以設定放行範圍。 

３、完成輸入條件後，點選「查詢」即出現查詢範圍

內之未放行下單交易資料。 

４、勾選欲放行之下單交易資料點選「放行」，經主

管覆核並確定後完成放行作業，投信事業即可查

詢及下載集保接收成功之交易資料。 

５、選擇之放行方式若為「依基金公司」、「依交易

型態」或「依下單編號」，可點選筆數查看詳細

之下單交易資料。 

(五)作業範例 
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吉利銀行對第一投信所有申購、買回及轉申購下單

交易，經主管覆核並確定後完成放行作業，系統即

於資料分流後傳送予第一投信。 

１、使用人員點選網頁上方『下單作業－下單交易放

行（ORD020）交易，下拉選擇「基金公司代碼及

名稱」A00010000-第一投信及「基金名稱」選全

部、「放行方式」選依交易型態。 

 

２、點選「查詢」系統自動帶出未放行之下單資料。

 



 

 
三-21 

３、於每筆序號前勾選需放行之交易資料後，點選

「放行」，系統出現小視窗，由主管輸入帳號及

密碼後，執行放行作業。 

 

４、主管輸入帳號及密碼後，點選「確認」，即完成

下單交易資料放行作業。 

 

５、系統自動帶出，放行結果畫面，顯示成功及失敗

之下單編號。 
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(六)作業表單及參考文件 

無 
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三、下單交易取消（ORD030） 

(一)使用時機 

銷售機構取消當日境內基金下單交易資料時使用。 

(二)使用時間 

每營業日開放之 9：00 至 17：30 時止。 

(三)使用限制 

１、投信事業未下載之下單交易，可進行下單交易取

消。 

２、投信事業已下載之下單交易，若要進行下單交易

取消，需通知投信事業操作「下單交易更正核准」

後，再次執行下單交易取消作業。 

(四)作業程序 

 

１、使用人員點選網頁上方『下單交易－下單交易取

消（ORD030）』交易，進入網頁對話視窗。 

２、系統自行帶出「下單日」為當日，使用人員下拉

選擇欲取消之「基金公司代碼及名稱」、「基金

代碼及名稱」等畫面條件，以設定取消範圍。 

３、完成輸入條件後點選「查詢」，即出現取消範圍

內之各筆交易。 

４、勾選欲取消之下單交易資料，點選「下單交易取

消」，即完成取消作業，該取消之下單編號不得

重複使用。 

５、取消之交易狀態若為『集保接收成功』，需經主

管覆核。 

６、取消後之下單交易仍可在『下單交易查詢
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（ORD040）』交易中查詢。 

(五)作業範例 

吉利銀行對第一投信之下單交易，欲取消集保接收

成功之第一高科技基金申購資料。 

１、使用人員以下拉選擇「基金公司代碼及名稱」

A00010000-第一投信、「基金代碼及名稱」、

「交易型態」選擇申購，「交易狀態」選擇全部，

查詢欲取消之下單交易資料。 

 

 
 

２、勾選需取消之下單交易後，點選「下單交易取

消」，系統即顯現小視窗，提醒該取消之下單編

號不得再重複使用，完成取消作業。 
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３、畫面顯示已將該筆交易取消。 

 

 

(六)作業表單及參考文件 

無 
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四、下單交易查詢（ORD040） 

(一)使用時機 

銷售機構查詢下單至各投信之境內基金下單交易資料時

使用。 

(二)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『下單交易－下單交易查

詢（ORD040）』交易，進入網頁對話視窗。 

２、系統自動帶出「下單日」區間為當日，使用人員

下拉選擇「基金公司代碼及名稱」、「基金代碼

及名稱」等畫面條件，以設定查詢範圍。 

３、完成輸入條件後點選「查詢」，即出現查詢範圍

內各筆交易之 PDF 報表。 

４、完成輸入條件後點選「匯出 EXCEL」，即出現查

詢範圍內各筆交易之 EXCEL 檔案。 

(三)作業範例 

吉利銀行（機構代碼 N00100000）查詢第一投信公

司（機構代碼 A00010000）下單之交易資料。 

１、使用人員點選網頁上方『下單作業－下單交易查
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詢（ORD040）』交易，進入網頁對話視窗。 

２、使用人員輸入畫面查詢條件以設定查詢範圍。 

 

 

３、輸入完成後點選「查詢」，即可產出查詢下單交

易資料之 PDF 報表。 
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４、點選「匯出 Excel」，系統帶出小視窗「是否要

開啟或儲存這個檔案」。 

 

 

５、點選「開啟」，系統帶出 Excel 報表之視窗。 
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６、點選「儲存」，系統帶出另存新檔之儲存視窗，

選擇位置後點選「儲存」完成。 

 

 

(四)作業表單及參考文件 

下單表-依下單編號排序 

下單表-依基金交易型態排序 

短線交易明細表 
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第三節、交易確認作業 

一、交易確認查詢（CFM040） 

(一)使用時機 

銷售機構使用人員於查詢基金公司回覆之下單交易確認

資料時使用。 

(二)作業程序 

１、可先操作檔案資料下載之交易，下載交易確認資

料後，資料狀態將改為「交易確認收檔」後查詢

相關資料。 

２、使用人員點選網頁上方『交易確認作業－交易確

認查詢（CFM040）』交易，進入網頁對話視窗。 

３、系統自行帶出「下單日」為當日，使用人員下拉

選擇欲查詢之「基金發行地」、「基金公司代碼

及名稱」、「基金代碼及名稱」、「基金淨值日」

及選擇「報表種類」等畫面條件，以設定查詢交

易確認資料範圍。 

４、完成輸入條件後點選「查詢」，即出現查詢範圍

內各筆交易確認資料之 PDF 報表。 

５、完成輸入條件後點選「匯出 EXCEL」，即出現查

詢範圍內各筆交易之 EXCEL 檔案。 

(三)作業範例 

吉利銀行（機構代碼N00100000）查詢境內基金之下單資

料，第一投信公司（機構代碼A00010000）之交易確認回

覆情形。 
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１、先下載交易確認資料後，使用人員點選網頁上方

『交易確認作業－交易確認查詢（CFM040）交易，

進入網頁對話視窗。 

 

 

２、輸入畫面查詢條件後，點選「查詢」，出現第一

投信已回覆之交易確認資料。 

 

 

３、點選「匯出 EXCEL」，系統帶出小視窗「是否要
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開啟或儲存這個檔案」。 

 

 

４、點選「開啟」，系統帶出 EXCEL 報表之視窗。 

 

５、點選「儲存」，系統帶出另存新檔之儲存視窗，
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選擇位置後點選「儲存」完成。 

 

 

(四)作業表單及參考文件 

交易確認表-依下單編號 

    交易確認表-依交易型態 
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二、交易確認更正核准（CFM100） 

(一)使用時機 

銷售機構接獲投信事業通知，並同意其更改已收檔之境

內基金交易確認資料時使用。 

(二)使用時間 

每營業日開放之 9：00 至 18：00 時止。 

(三)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『交易確認作業－交易確

認更正核准（CFM100）』交易，進入網頁對話視

窗。 

２、系統自行帶出「下單日」為當日，使用人員下拉

選擇欲核准之「基金公司代碼及名稱」、「基金

代碼及名稱」等畫面條件，以設定核准範圍。 

３、完成輸入條件後點選「查詢」，即出現核准範圍

內之各筆交易。 

４、勾選欲更正核准之交易確認資料，可多筆點選

「更正核准」，該筆交易狀態變為『已更正核

准』，銷售機構可於此查詢已更正核准之紀錄 

５、經銷售機構更正核准之交易確認資料狀態將變為

「確認未放行」，投信事業可對該筆交易確認可

再度維護，投信事業未重新放行前，銷售機構將

無法查詢到該筆交易確認資料。 

(四)作業範例 

吉利銀行接獲第一投信通知，並同意其更改已收檔之申

購交易確認資料時，可操作交易確認更正核准，由第一

投信進行交易確認資料修正。 
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１、使用人員點選網頁上方『交易確認作業－交易確

認更正核准（CFM100）』交易，使用人員以下拉

選擇「基金公司代碼及名稱」A00010000-第一投

信、「基金代碼及名稱」、「交易型態」選擇買

回，「交易狀態」選擇交易確認收檔，查詢欲核

准更正之交易確認資料。 

 

２、點選「查詢」，出現第一投信欲更正之買回交易

確認資料，其狀態為「交易確認收檔」。 

 

３、勾選欲更正之交易確認資料（可多筆），點選
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「更正核准」完成更正核准作業，銷售機構可於

此查詢該筆以更正核准之紀錄。 
 

 

４、畫面顯示已將該筆狀態為「已更正核准」。 

 

 

(五)作業表單及參考文件 

無 
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第四節、收益分配作業 

一、收益分配資訊查詢（INT040） 

(一)使用時機 

銷售機構使用人員查詢境內基金之收益分配交易資訊時

使用。 

(二)作業程序 

１、可先操作檔案資料下載交易，下載收益分配資料，

將資料狀態改為「已收檔」後查詢相關資料。 

２、使用人員點選網頁上方『收益分配作業－收益分

配查詢（INT040）』交易，進入網頁對話視窗。 

３、系統自行帶出「收益分配基準日」為當日，使用

人員亦可自行選擇「收益分配發放日」、下拉選

擇「基金公司代碼及名稱」、「基金代碼及名稱」

等畫面條件以設定特定查詢範圍。 

４、完成輸入條件後點選「查詢」，即出現查詢範圍

內各筆交易之 PDF 報表。 

５、完成輸入條件後點選「匯出 EXCEL」，即出現查

詢範圍內各筆交易之 EXCEL 檔案。 

(三)作業範例 

吉利銀行查詢第一投信系列基金之收益分配交易資料。 

 

１、先下載收益分配資料後，使用人員點選網頁上方

『 收 益 分 配 作 業 －  收 益 分 配 資 料 查 詢

（INT040）』交易，選取欲查詢之收益分配基準

日及發放日，並以下拉選擇「基金公司代碼及名

稱」A00010000-第一投信、「基金代碼及名稱」
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選擇全部。 

 

２、點選「查詢」，系統自動出現小視窗，詢問「是

否要開啟或儲存這個檔案」。 

 

 

 

３、點選「開啟」，系統自動帶出查詢收益分配資料
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之 PDF 報表。 

 

４、點選「匯出 Excel」，系統帶出小視窗「是否要

開啟或儲存這個檔案」 
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５、點選「開啟」，系統帶出 Excel 報表之視窗。 

 

６、點選「儲存」，系統帶出另存新檔之儲存視窗，

選擇位置後點選「儲存」完成。 

 

 

(四)作業表單及參考文件 

無 
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二、收益分配資訊更正核准（INT100） 

(一)使用時機 

銷售機構接獲投信事業通知，並同意其更改或刪除已收

檔之境內基金收益分配資料時使用。 

(二)使用時間 

每營業日開放之 9：00 至 18：00 時止。 

(三)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『收益分配作業－收益分

配資訊更正核准（INT100）』交易，進入網頁對

話視窗。 

２、使用人員選擇欲核准之「收益分配基準日」、下

拉選擇「基金公司代碼及名稱」、「基金代碼及

名稱」等畫面條件，以設定核准範圍。 

３、完成輸入條件後點選「查詢」，即出現核准範圍

內之收益分配交易資訊。 

４、勾選欲更正核准之收益分配交易資料（可多筆），

點選「更正核准」，該筆交易狀態變為『已更正

核准』，銷售機構可於此查詢已更正核准之紀錄。 

５、經銷售機構更正核准之收益分配資料狀態將變為

『未放行』，投信事業可對該筆收益分配再度維

護或刪除，投信事業未重新放行前銷售機構將無

法查詢到該筆收益分配資料。 

(四)作業範例 

吉利銀行接獲第一投信通知，並同意其更改已收檔之交

易序號 0001 收益分配資料時，可操作收益分配更正核准，

由第一投信進行收益分配資料修正。 
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１、使用人員點選網頁上方『收益分配作業－收益分

配資訊更正核准（INT100）』交易，以下拉選擇

「基金公司代碼及名稱」A00010000-第一投信、

「基金代碼」，「交易狀態」選擇已收檔，查詢

欲核准更正之收益分配資料。 

 

 

２、點選「查詢」，出現核准範圍內更正之收益分配

資料，其狀態為「已收檔」。 
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３、勾選投信需更正核准之收益分配資料（可多筆），

點選「更正核准」，完成更正核准作業，銷售機

構可於此查詢該筆已更正核准之紀錄。 

 

４、畫面顯示已將該筆收益分配，其狀態為「已更正

核准」。 

 

 

(五)作業表單及參考文件 

    無 
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第五節、其他傳輸作業 

一、餘額資料查詢（HOL020） 

(一)使用時機 

銷售機構查詢投信事業傳輸受益人之境內基金餘額資料

時使用。 

(二)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『其他傳輸作業－餘額資

料查詢（HOL020）』交易，進入網頁對話視窗。 

２、使用人員選取欲查詢之「餘額基準日」區間，下

拉選擇「基金公司代碼及名稱」、「基金代碼及

名稱」等畫面條件，以設定查詢範圍。 

３、完成輸入條件後點選「查詢」，即出現查詢範圍

內各筆交易之 PDF 報表，如同一基金同一餘額基

準日有一筆以上資料，資料較新者會以紅字顯示

方式提醒使用人員。 

４、完成輸入條件後點選「匯出 EXCEL」，即出現查

詢範圍內各筆交易之 EXCEL 檔案。 

(三)作業範例 

吉利銀行（機構代碼N00100000）查詢第一投信公司（機

構代碼 A00010000）傳輸之餘額基準日為 2 月 16 日至 18

日之交易餘額資料。 

 

１、使用人員點選網頁上方『其他傳輸作業－餘額資

料查詢（HOL020）』交易，以下拉選擇「基金公

司代碼及名稱」A00010000-第一投信、「基金代
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碼及名稱」選擇全部。 

 

 

２、點選「查詢」，系統自動出現小視窗，詢問「是

否要開啟或儲存這個檔案」。 

 

 

３、點選「開啟」，系統自動帶出查詢餘額資料之
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PDF 報表。 

 

 

４、點選「匯出 EXCEL」，系統帶出小視窗「是否要

開啟或儲存這個檔案」 
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５、點選「開啟」，系統帶出 EXCEL 報表之視窗。 

 

 

６、點選「儲存」，系統帶出另存新檔之儲存視窗，

選擇位置後點選「儲存」完成。 

 

 

(四)作業表單及參考文件 

餘額資料查詢表 
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二、淨值查詢（NAV020） 

(一)使用時機 

銷售機構查詢各投信事業傳輸之境內基金淨值資料時使

用。 

(二)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『其他傳輸作業－淨值查

詢（NAV020）』交易，進入網頁對話視窗。 

２、使用人員選取欲查詢之「淨值日」區間，下拉選

擇「基金公司代碼及名稱」、「基金代碼及名稱」

等畫面條件，以設定查詢範圍。 

３、完成輸入條件後點選「查詢」，即出現查詢範圍

內各筆交易之 PDF 報表，如同一基金同一淨值日

有一筆以上資料，資料較新者會以紅字顯示提醒

使用者。 

４、完成輸入條件後點選「匯出 EXCEL」，即出現查

詢範圍內各筆交易之 EXCEL 檔案。 

(三)作業範例 

吉利銀行查詢淨值日為 2 月 16 日至 18 日第一投信系列

基金之基金淨值資料。 

 

１、使用人員點選網頁上方『其他傳輸作業－淨值查

詢（NAV020）』交易，選取欲查詢之淨值日，以

下拉選擇「基金公司代碼及名稱」A00010000-第
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一投信、「基金代碼」選擇全部。 

 

 

２、點選「查詢」，系統自動出現小視窗，詢問「是

否要開啟或儲存這個檔案」。 

 

３、點選「開啟」，系統自動帶出查詢淨值資料之



 

 
三-50 

PDF 報表。 

 

 

４、點選「匯出 Excel」，系統帶出小視窗「是否要

開啟或儲存這個檔案」 
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５、點選「開啟」，系統帶出 Excel 報表之視窗。 

 

 

６、點選「儲存」，系統帶出另存新檔之儲存視窗，

選擇位置後點選「儲存」完成。 

 

 

(四)作業表單及參考文件 

無 
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三、交換資訊維護（MSG010） 

(一)使用時機 

銷售機構採文字輸入或更新需傳輸予其他投信事業時使

用。 

(二)使用時間 

每營業日開放之 9：00 至 18：00 時止。 

(三)作業限制 

１、交換訊息以輸入時間起計算，保留 2 個月供發佈。 

２、交換訊息發佈後則以發佈日起計算，保留 2 週供

對方查詢。 

(四)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『其他傳輸作業－交換資

訊維護（MSG010）』交易，進入網頁對話視窗。 

２、可直接點選「新增」，進入新增畫面輸入交換訊

息及選擇發佈對象等資料，按「儲存」完成新增

交換訊息。 

３、若是使用人員有主管覆核權限者，進入新增畫面

輸入交換訊息及選擇發佈對象等資料，可按「儲

存後發布」直接完成交換訊息之發布。 

４、使用人員輸入畫面條件後，亦可點選「查詢」即

出現交換訊息之查詢範圍。 

５、可於交換訊息查詢結果前勾選欲維護之交換訊息，

點選「維護」，進行修改交換訊息內容，維護後

之交換訊息狀態為未發佈。 

６、前揭資料儲存成功後，須經主管覆核完成發佈作

業，發佈對象才可查詢。發佈後之交換訊息無法
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再維護。 

７、亦可於交換訊息查詢結果前勾選欲刪除之交換訊

息，點選「刪除」按鈕。 

(五)作業範例 

吉利銀行信託部營業處所搬遷，將新址以交換資訊方式

傳送予第一投信。 

 

１、使用人員點選網頁上方『其他傳輸作業－交換資

訊維護（MSG010）』交易，點選「新增」進入交

換訊息維護畫面。 

 

２、輸入「公告主旨」、「公告內容」之相關資訊，

並按＞選擇將「收件機構」第一投信移至右邊收

件者之資料框，點選「儲存」完成訊息之新增，
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若再點選「儲存後發布」即出現主管覆核視窗。 

 

３、新增交換訊息後，可點選「查詢」出現交換訊息，

勾選尚未發布之訊息執行「維護」或「刪除」作

業。 

 

 

４、點選「儲存」，即儲存該筆資料；點選「儲存後
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發佈」，即出現主管覆核視窗。 

 

５、點選「確認」，即儲存及發佈該筆交換資料。 

 

 

６、新增交換訊息後，可點選「查詢」出現交換訊息，

勾選訊息執行「刪除」作業。 
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(六)作業表單及參考文件 

無 
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四、交換資訊查詢（MSG020） 

(一)使用時機 

銷售機構查詢投信事業傳輸予自己之交換訊息時使用。 

(二)作業限制 

此處僅可查詢對方發佈日起算 2週內之交換訊息。 

(三)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『其他傳輸作業－交換資

訊查詢（MSG020）』交易，進入網頁對話視窗。 

２、輸入查詢條件後點選「查詢」，出現查詢範圍內

之交換訊息。 

３、可於交換訊息查詢結果前勾選後，點選「查詢」，

該交換訊息狀態變為已查詢。 

４、可於交換訊息查詢結果前勾選後，點選「刪除」，

該交換訊息刪除成功，之後無法再查詢。 

５、自對方發佈日起算 2 週，該訊息將自動消除無法

供收件者查詢。。 

 

(四)作業範例 

吉利銀行查詢第一投信發佈第一債券基金申購

額度控管之交換訊息。 

 

１、使用人員點選網頁上方『其他傳輸作業－交換資

訊查詢（MSG020）』交易，輸入「主旨」，選擇

「發佈機構」選取第一投信，「狀態」選擇全部，

點選「查詢」，系統自動帶出符合查詢條件之交
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換訊息。 

 

２、於交換訊息前勾選後，點選「查詢」，系統自動

出現小視窗，詢問「是否要開啟或儲存這個檔

案」。 

 

 

３、點選「開啟」，系統自動帶出查詢交換資訊之
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PDF 報表，並將其狀態變為「已查詢」。 

 

 

４、點選「儲存」，系統帶出另存新檔之儲存視窗，

選擇位置後點選「儲存」完成。 

 

５、可於交換訊息前勾選後點選「刪除」，將該訊息

刪除。 

(五)作業表單及參考文件 

交換資訊查詢表 
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第六節、查詢作業 

一、每日傳收檔明細查詢（SRD010） 

(一)使用時機 

使用者查詢當日及歷史之上傳下載各式檔案之時間及處

理狀態時操作此交易。 

(二)作業程序 

１、使用人員點選『查詢作業－每日傳收檔明細查詢

（SRD010）』交易，進入網頁對話視窗。 

２、系統自行帶出使用者之機構代碼，使用人員亦可

選擇輸入欲查詢之日期區間後點選「查詢」，即

出現相關資料。 

(三)作業範例 

吉利銀行欲查詢一段期間之傳收檔明細資料。 

 

１、使用人員點選『查詢作業－每日傳收檔明細查詢

（SRD010）』交易，進入網頁對話視窗。 
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２、輸入日期區間後點選「查詢」即出現傳收檔明細。 

 

 

３、並與『傳收檔-檔案資料上傳（FUD010）』交易

之查詢結果功能相同，可於該筆傳收檔明細之結

果點選「成功」或「失敗」查詢該筆傳收檔之每

筆紀錄。 

 

(四)作業表單及參考文件 

無 
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二、傳輸使用費金額查詢（ACT030） 

(一)使用時機 

使用者核對應付集保結算所基金資訊傳輸使用費金額及

明細資料時使用。 

(二)作業程序 

１、使用人員於月初點選網頁上方『查詢作業－傳輸

使用費金額查詢（ACT030）』交易，進入網頁視

窗。 

２、「基金發行地」為境內，輸入「日期月份」，點

選報表種類列印「基金資訊傳輸使用費明細清單」

及「基金資訊傳輸使用費彙總清單」，核對應付

集保結算所前月份傳輸使用費金額。 

(三)作業範例 

吉利銀行查詢應付集保結算所 2012 年 9 月之服務費金額。 

１、使用人員點選網頁上方『查詢作業－傳輸使用費

金額查詢（ACT030）』交易，「基金發行地」為

境內，輸入「年」及下拉選擇「月份」、「報表

類型」點選「列印」。 
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２、點選「列印」，系統自動出現小視窗，詢問「是

否要開啟或儲存這個檔案」。 

 
 

３、點選「開啟」，系統自動帶出查詢明細清單之

PDF 報表。 

 

４、「報表類型」選取傳輸使用費彙總清單時，點選

「列印」，系統自動出現小視窗，詢問「是否要



 

 
三-64 

開啟或儲存這個檔案」。 
 

５、點選「開啟」，系統自動帶出查詢彙總清單之

PDF 報表。 

 

 

(四)作業表單及參考文件 

傳輸筆數明細清單 

傳輸筆數彙總費用清單 
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三、交易狀態查詢（EOD010） 

(一)使用時機 

使用者欲查詢各項作業之下單狀態及確認各項作業是否

均已完成時使用。 

(二)作業程序 

１、使用人員點選『查詢作業－交易狀態查詢

（EOD010）』交易，進入網頁對話視窗。 

２、使用人員選擇查詢之「作業項目」及自行輸入

「下單日期」後以設定查詢範圍。 

３、「下單交易」、「交易確認」之下單日期應輸入

為下單日，「收益分配」之下單日期應輸入收益

分配基準日。 

４、點選「查詢」可產生該作業之交易狀態，以確認

該日之該作業項目之相關交易資料是否已經完結。 

５、點選「列印」即可產生查詢報表 

(三)作業範例 

 銷售機構欲查詢 2012 年 09 月 06 日下單交易（境內）作

業項目之資料傳輸狀況。 

１、 使用人員點選『查詢作業－交易狀態查詢

（EOD010）』交易，進入網頁對話視窗。
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２、點選「查詢」，呈現當日下單交易之交易狀態。 
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３、點選「列印」，系統自動出現小視窗，詢問「是

否要開啟或儲存這個檔案」。 

 

 

４、點選「開啟」，系統自動帶出交易狀態查詢資料

之 PDF 報表。 

 

５、點選「儲存」，系統帶出另存新檔之儲存視窗，
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選擇位置後點選「儲存」完成。 

 

 

(四)作業表單及參考文件 

交易狀態查詢表 
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 銷售機構-境外基金作業 

第一節、下單作業 

一、下單交易放行（ORD020） 

(一)使用時機 

銷售機構將當日上傳未放行之境外基金之下單交易資料

核對無誤後，交由主管執行放行作業時使用。 

(二)使用時間 

每營業日開放之 9：00 至 17：30 時止。 

(三)使用限制 

１、僅可放行當日下單交易。 

２、境外基金下單資訊放行後不可更正或取消。 

(四)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『下單作業－下單交易放

行（ORD020）』交易，進入網頁對話視窗。 

２、系統自行帶出「下單日」為當日，使用人員下拉

選擇「基金發行地」為境外，欲放行之「基金公

司代碼及名稱」、「基金代碼及名稱」及選擇

「放行方式」等條件，以設定放行範圍。 

３、完成輸入條件後，點選「查詢」即出現查詢範圍

內之未放行下單交易資料。 

４、勾選欲放行之下單交易資料點選「放行」，經主

管覆核並確定後完成放行作業，其狀態為「集保

已接收成功」，集保公司即將下單資料傳送至資

訊傳輸服務機構。 

５、境外基金之下單交易資料，一旦放行完成即無法

更改或取消。 



 

 
四-2 

(五)作業範例 

 

吉利銀行於 8 月 20 日對貝萊德基金公司之所有申

購、買回及轉申購下單交易，經主管覆核並確定後

完成放行作業，系統即於資料分流後傳送予資訊傳

輸服務機構。 

１、使用人員點選網頁上方『下單作業－下單交易放

行（ORD020）交易，下拉選擇「基金發行地」為

境外、「基金公司代碼及名稱」042-貝萊德公司

及「基金名稱」選全部、「放行方式」選依下單

編號。 

 

 

２、點選「查詢」系統自動帶出未放行之下單資料。
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３、於每筆序號前勾選需放行之交易資料後，點選

「放行」，系統出現小視窗，由主管輸入帳號及

密碼後，執行放行作業。 
 

４、主管輸入帳號及密碼後，點選「確認」，即完成



 

 
四-4 

下單交易資料放行作業。 

 

５、系統自動帶出，放行結果畫面，顯示成功及失敗

之下單編號。 

 

 

 

(六)作業表單及參考文件 

無 
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二、下單交易查詢（ORD040） 

(一)使用時機 

銷售機構查詢境外基金之下單交易資料時使用。 

(二)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『下單交易－下單交易查

詢（ORD040）』交易，進入網頁對話視窗。 

２、系統自動帶出「下單日」區間為當日，使用人員

下拉選擇「基金發行地」、「基金公司代碼及名

稱」及選擇「報表種類」等畫面條件，以設定查

詢範圍。 

３、完成輸入條件後點選「查詢」，即出現查詢範圍

內各筆交易之 PDF 報表。 

４、完成輸入條件後點選「匯出EXCEL」，即出現查詢

範圍內各筆交易之 EXCEL 檔案。 

(三)作業範例 

吉利銀行（機構代碼 N00100000）查詢 8月 20 日貝

萊德基金公司（基金公司代碼 042）下單之交易資

料。 

１、使用人員點選網頁上方『下單作業－下單交易查
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詢（ORD040）』交易。 

２、使用人員輸入畫面查詢條件以設定特定查詢範圍。 
 

 

３、輸入完成後點選「查詢」，即可產出查詢下單交

易資料之 PDF 報表。 
 

 

 

 

４、點選「匯出 Excel」，系統帶出小視窗「是否要
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開啟或儲存這個檔案」。 

 

 

５、點選「開啟」，系統帶出 Excel 報表之視窗。 

６、點選「儲存」，系統帶出另存新檔之儲存視窗，

選擇位置後點選「儲存」完成。 

 

 

(四)作業表單及參考文件 

下單表-依下單編號排序 

下單表-依基金交易型態排序 
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第二節、交易確認作業 

一、交易確認查詢（CFM040） 

(一)使用時機 

銷售機構於查詢境外基金公司回覆之下單交易確認資料

時使用。 

(二)作業程序 

１、可先操作檔案資料下載交易，下載交易確認資料，

將資料狀態改為「交易確認收檔」後查詢相關資

料。 

２、使用人員點選網頁上方『交易確認作業－交易確

認查詢（CFM040）』交易，進入網頁對話視窗。 

３、系統自行帶出「下單日」為當日，使用人員下拉

選擇欲查詢之「基金發行地」、「基金公司代碼

及名稱」、「基金代碼及名稱」、「基金淨值日」

及選擇「報表種類」等畫面條件，以設定查詢交

易確認資料範圍。 

４、完成輸入條件後點選「查詢」，即出現查詢範圍

內各筆交易確認資料之 PDF 報表。 

５、完成輸入條件後點選「匯出 EXCEL」，即出現查

詢範圍內各筆交易之 EXCEL 檔案。 

(三)作業範例 

吉利銀行（機構代碼N00100000）查詢境外基金之下單資

料，貝萊德基金公司（基金公司代碼042）之交易確認回

覆情形。 
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１、先下載交易確認資料後，使用人員點選網頁上方

『交易確認作業－交易確認查詢（CFM040）交易，

進入網頁對話視窗。 
 

 

２、輸入畫面查詢條件後，點選「查詢」，出現貝萊

德基金公司已回覆之交易確認資料。 

 

 

３、點選「匯出 EXCEL」，系統帶出小視窗「是否要
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開啟或儲存這個檔案」。 

 

４、點選「開啟」，系統帶出 EXCEL 報表之視窗。 

５、點選「儲存」，系統帶出另存新檔之儲存視窗，

選擇位置後點選「儲存」完成。 

 

(四)作業表單及參考文件 

交易確認表-下單編號排序 

交易確認表-交易型態排序 

交易確認表-下單編號排序(不依客戶帳號) 
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第三節、查詢作業 

一、每日傳收檔明細查詢（SRD010） 

(一)使用時機 

使用者查詢當日及歷史之上傳下載各式檔案之時間及處

理狀態時操作此交易。 

(二)作業程序 

１、使用人員點選『查詢作業－每日傳收檔明細查詢

（SRD010）』交易，進入網頁對話視窗。 

２、系統自行帶出使用者之機構代碼，使用人員亦可

選擇輸入欲查詢之日期區間後點選「查詢」，即

出現相關資料。 

(三)作業範例 

吉利銀行欲查詢一段期間之傳收檔明細資料。 

 

１、使用人員點選『查詢作業－每日傳收檔明細查詢

（SRD010）』交易，進入網頁對話視窗。 
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２、輸入日期區間後點選「查詢」即出現傳收檔明細。 

 

 

３、並與『傳收檔-檔案資料上傳（FUD010）』交易

之查詢結果功能相同，可於該筆傳收檔明細之結

果點選「成功」或「失敗」查詢該筆傳收檔之每

筆紀錄。 

 

(四)作業表單及參考文件 

無 
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二、傳輸使用費金額查詢（ACT030） 

(一)使用時機 

使用者核對境外基金資訊傳輸使用明細資料時使用。 

(二)作業程序 

１、使用人員於月初點選網頁上方『查詢作業－傳輸

使用費金額查詢（ACT030）』交易，進入網頁視

窗。 

２、選擇「基金發行地」為境外，輸入「日期月份」，

點選報表種類列印「基金資訊傳輸使用費明細清

單」及「基金資訊傳輸使用費彙總清單」，核對

應付集保結算所前月份傳輸使用費金額。 

(三)作業範例 

吉利銀行查詢 2012 年 7月傳輸境外基金筆數之明細。 

１、使用人員點選網頁上方『查詢作業－傳輸使用費

金額查詢（ACT030）』交易，選擇「基金發行地」

為境外、輸入「年」及下拉選擇「月份」、「報

表類型」點選「列印」。 

 

 

２、點選「列印」，系統自動出現小視窗，詢問「是
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否要開啟或儲存這個檔案」。 

 

 

３、點選「開啟」，系統自動帶出查詢明細清單之

PDF 報表。 
 

４、「報表類型」選取傳輸使用費彙總清單時，點選

「列印」，系統自動出現小視窗，詢問「是否要
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開啟或儲存這個檔案」。 

 

５、點選「開啟」，系統自動帶出查詢彙總清單之

PDF 報表。 

 

 

(四)作業表單及參考文件 

傳輸使用費明細清單 

傳輸使用費彙總清單 
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三、交易狀態查詢（EOD010） 

(一)使用時機 

使用者欲查詢各項下單作業之交易狀態及確認各項作業

是否均已完成時使用。 

(二)作業程序 

１、使用人員點選『查詢作業－交易狀態查詢

（EOD010）』交易，進入網頁對話視窗。 

２、使用人員選擇查詢之「作業項目」為下單交易

（境外）及自行輸入「查詢日期」後以設定查詢

範圍，「查詢日期」應輸入下單日。 

３、點選「查詢」可產生該日下單作業之交易狀態，

以確認該日之相關作業之相關交易狀態。 

４、點選「列印」即可產生查詢報表 

(三)作業範例 

 吉利銀行欲查詢 2012 年 8 月 16 日下單交易（境外）作

業項目之資料傳輸狀況。 
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１、使用人員點選『查詢作業－交易狀態查詢

（EOD010）』交易，進入網頁對話視窗。

 

 

 

２、點選「列印」，系統自動出現小視窗，詢問「是

否要開啟或儲存這個檔案」。 
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３、點選「開啟」，系統自動帶出交易狀態查詢資料

之 PDF 報表。 

 

４、點選「儲存」，系統帶出另存新檔之儲存視窗，

選擇位置後點選「儲存」完成。 

 

(四)作業表單及參考文件 

        交易狀態查詢表 
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四、監控境外基金下單交易之交易狀態（EOD020） 

(一)使用時機 

銷售機構欲查詢每筆境外基金下單交易之交易狀態時使

用，並可查詢境外基金公司退件之原因。 

(二)作業程序 

１、使用人員點選『查詢作業－監控境外基金下單交

易狀態查詢（EOD020）』交易，進入網頁對話視

窗。 

２、系統自行帶出「下單日」為當日之區間，使用人

員選擇欲查詢之「基金公司代碼及名稱」、「基

金代碼」、「下單編號」及「下單狀態」後以設

定查詢範圍。  

３、點選「查詢」可產生該日下單作業之下單狀態，

以確認每筆下單狀態之時間。 

４、點選「列印」即可產生查詢報表 

(三)作業範例 

 詳見系統提供畫面 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

傳 

輸 

方 

式 

 

 

 



 

 
 

 傳輸方式 

第一節、檔案上傳下載區 

一、檔案資料上傳（FUD010） 

(一)使用時機 

投信事業及銷售機構等欲將相關交易資料以媒體檔案

方式傳送至基金資訊傳輸平台時使用。 

(二)使用時間 

每營業日開放之 9：00 至 18：00 時止。 

(三)作業程序 

１、媒體製作要點： 

(１)請依照集保結算所規定之檔案規格製作媒體 

(２)檔案類型可接受文字檔（*.txt）或 CSV

（*.csv）檔 

(３)媒體規格為變動長度，欄位間以‘，’區隔 

(４)每個欄位不用補滿最大長度，該欄位無資料

仍應以‘，’區格 

２、銷售機構等使用者身分登入，上傳資料項目為下

單交易。投信事業身分登入，上傳資料項目為交

易確認、淨值、餘額、收益分配。 

３、使用人員點選網頁上方『傳收檔－檔案資料上傳

（FUD010）』交易，以下拉方式選擇「檔案類型」

後，點選「瀏灠」開啟檔案，點選上傳選項，將

檔案資料上傳至傳輸平台。 

４、上傳檔案時，若檔案格式錯誤（資料欄位數與集

保結算所規定不符），顯示警告訊息告知檔案格

式錯誤，無法上傳；檔案格式正確該檔案則可成

功上傳，  

５、上傳成功後其處理狀態為「上傳成功」，須再點
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選入檔，入檔後查詢其處理狀態，並可點選結果

之全部或失敗查詢其明細；資料正確者才會寫入

傳輸平台。 

６、檔案上傳成功後，須於當日點選入檔，系統將資

料入至資料庫中比對處理，未於當日完成入檔，

該檔案則自動失效。 

 

(四)作業範例 

吉利銀行上傳下單交易資料。 

１、使用人員點選網頁上方『傳收檔－檔案資料上傳

（FUD010）』交易。 
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２、下拉『檔案類型』點選『下單交易』。 

 

３、點選『瀏覽』按鈕，選擇上傳檔案名稱後，按

『上傳』按鈕開始傳送檔案。 

 

４、因檔案規格錯誤，出現錯誤訊息「上傳的文件名
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格式不正確」，整個檔案無法上傳。 

 

５、修正媒體後重新點選檔案上傳。 
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６、格式正確，出現「上傳成功」之訊息。 

 

７、螢幕上出現傳檔記錄，表示資料已全部上傳至傳

輸平台，但尚未寫入申購交易檔，此時按下右方

之『入檔』按鈕，準備將資料寫入檔案。 

 

８、出現「入檔執行結束訊息」，表示資料已處理完

成。 
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９、處理狀態為成功16筆，失敗9筆，可點選結果查

詢詳細資料之處理狀態。失敗資料顯示錯誤訊息，

入檔成功資料則寫入資料檔中，並可使用相關查

詢交易，查詢成功入檔資料。 
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(五)作業表單及參考文件 

有關上傳檔案規格內容，請至集保結算所網站查閱或下載，

網址http：//www.tdcc.com.tw（下載專區／基金資訊傳輸

平台／相關檔案／基金資訊傳輸平台傳收檔媒體格式） 
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二、檔案資料下載（FUD020） 

(一)使用時機 

投信事業及銷售機構等自基金資訊傳輸平台收取相關

交易資料時使用。 

(二)作業程序 

１、 使用人員點選網頁上方『傳收檔－檔案資料下載

（FUD020）』交易，以下拉方式選擇「檔案種類」

及其他畫面條件後，點選「匯出」即可自傳輸平

台收取檔案資料核對。 

２、若輸入條件錯誤或無可下載資料則出現無「沒有

下載數據」之訊息，若有可下載匯出資料則出現

「是否要開啟或儲存這個檔案」之訊息。 

(三)作業範例 

吉利銀行收取第一投信傳輸之交易確認資料。 

 

１、使用人員點選網頁上方『傳收檔－檔案資料下載

（FUD020）』交易。 
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２、下拉「檔案種類」點選「交易確認」、「基金發

行地」為「境內」及選擇「傳檔日期」、「下單

日」、「基金公司代碼及名稱」、「下載狀態」

等相關條件後按「匯出」。 

 

３、輸入完成後按下『匯出』按鈕，產生匯出資料視

窗「是否要開啟或儲存這個檔案」。 

 

４、點選「開啟」，系統自動產生小視窗顯示交易確
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認之資料內容。 

 

５、點選「儲存」，系統帶出另存新檔之儲存視窗，

選擇位置後點選「儲存」完成。 

 

(四)作業表單及參考文件 

有關下載檔案規格內容，請至集保結算所網站查閱或下載，

網址http：//www.tdcc.com.tw（下載專區／基金資訊傳輸

平台／相關檔案／基金資訊傳輸平台傳收檔媒體格式） 
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三、檔案格式驗證（FUD030） 

(一)使用時機 

投信事業及銷售機構等欲從基金資訊傳輸平台驗證上

傳檔案格式時使用。 

(二)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『傳收檔－檔案格式驗證

（FUD030）』交易，以下拉方式選擇「檔案類

型」、點選「瀏灠」開啟檔案後，點選「驗證」

系統將自動驗證檔案格式。 

２、完成驗證後，顯示驗證成功之狀態等資訊。 

(三)作業範例 

吉利銀行選取下單交易檔案，開啟本交易進行檔案格

式驗證。 

 

１、使用人員點選網頁上方『傳收檔－檔案格式驗證

（FUD030）』交易，並下拉選擇「檔案類型」。 

 

２、點選「瀏覽」，選取「檔案位置」之檔案，完成
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後點選「開啟」。 

 

３、檔案位置已顯示驗證檔案之路徑。 

 

４、點選「驗證」，系統自動完成驗證，並顯示驗證
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日期、時間、檔案類型及驗證狀態。 

 

 

(四)作業表單及參考文件 

   無 
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第二節、自動化傳輸 

一、自動化傳輸（ATO010） 

(一)使用時機 

投信事業及銷售機構等採自動化方式向基金資訊傳輸

平台傳輸或收取相關之下單交易及交易確認等資料後，

查詢傳輸結果時使用。 

(二)作業程序 

使用人員點選網頁上方『傳輸方式－自動化傳輸

（ATO010）』交易，選擇「傳檔日期」及下拉選擇

「檔案類型」後，點選「查詢」，系統帶出採自動化

傳輸收取檔案後之結果。 

(三)作業範例 

銷售機構遠端連線至 128.1.120.110，將檔案置於機

構代碼 N0080000 的資料夾下，以自動化傳輸下單交易

資料。 

 

１、使用人員將檔案置於機構代碼N0080000的資料夾

下。 
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２、系統排程自動至預設之資料夾內收取該下單交易

資料檔案。 

 

３、資料上傳後，使用人員可點選網頁上方『傳輸方

式－自動化傳輸（ATO010）』交易，近入網頁視

窗。 

 

４、選取「傳檔日期」2 月 5 日及「檔案類型」下單
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交易，完成後點選「查詢」。 

 

５、點選「查詢」後，可顯示採自動傳輸之處理狀態，

並提示成功及失敗各幾筆 

 

６、失敗資料顯示錯誤訊息，入檔成功資料則寫入資

料檔中，並可使用相關查詢交易，查詢成功入檔
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資料 

 

 

(四)作業表單及參考文件 

無 
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  境內基金集中清算作業 

第一節、基本資料維護 

一、銷售機構款項帳號設定（BAS022） 

(一)使用時機 

銷售機構首次設定各幣別款項帳號。 

(二)使用時間 

傳輸平台開放時間。 

(三)使用限制 

１、銷售機構款項帳號需至少有一個台幣+外幣帳號。 

２、首次新增資料自次一營業日，投信公司使得於境

內基金集中清算平台查詢。 

３、銷售機構款項帳號設定完成後，須由每家投信公

司於境內基金集中清算平台設定「款項生效日」

後，始得生效並辦理申贖款項。 

(四)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『基本資料維護 - 銷售機

構款項帳號設定（BAS022）』交易，點選「新增」

後，進入新增畫面。 

２、依畫面欄位指示選擇幣別及輸入應建置之款項帳

號資料（傳輸平台建置之資料，請務必詳實輸入，

俾利後續作業之處理），輸入後點選「儲存」，

系統新增成功。 

３、前揭資料儲存成功後，使用人員若欲修改當日輸

入之款項帳號資料，則點選「修改」，以更新當

日設定之款項帳號資料。 
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(五)作業表單或參考文件 

國別代碼表： 
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二、銷售機構款項帳號變更申請（BAS023） 

(一)使用時機 

銷售機構變更已生效之各幣別款項帳號，及新增其

他幣別之款項帳號。 

(二)使用時間 

傳輸平台開放時間。 

(三)使用限制 

１、變更申請之異動，銷售機構可自行輸入生效日期，

日期為申請日起 1個月後。 

２、銷售機構款項帳號變更申請完成後，須由每家投

信同意，始得生效並辦理申贖款項。 

３、投信公司應於銷售機構款項帳號變更生效日期前

同意，銷售機構始得辦理該投信公司之基金申贖

款項。 

(四)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『基本資料維護－銷售機

構款項帳號變更申請（BAS023）』交易，進入網

頁對話視窗。 

２、點選「修改」，進入銷售機構款項帳號變更申請

畫面，輸入「款項帳號生效日」及維護欲修改之

幣別、款項帳號資料後，再點選「儲存」，完成

銷機構款項帳號變更申請。 

３、前揭資料儲存成功後，點選「檢視」，以確認投
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信公司已同意本次款項帳號變更申請資料。 

 

(五)作業表單或參考文件 

國別代碼表 
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第二節、基金收益分配作業 

一、基金收益分配公告資料查詢（ASI010） 

(一)使用時機 

投信事業或銷售機構使用人員於查詢境內基金之收益

分配公告資料時使用。 

(二)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『基金收益分配作業－基

金收益分配公告資料查詢（ASI010）』交易，進

入網頁對話視窗。 

２、使用人員下拉選擇「基金公司代碼及名稱」、

「基金公司代碼及名稱」及選擇「收益分配基準

日」等畫面條件，以設定查詢範圍。 

３、完成輸入條件後點選「查詢」， 即出現查詢範

圍內各筆交易。 

４、完成輸入條件後點選「列印」，即出現查詢範圍

內各筆交易之 PDF 報表。 
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二、基金收益分配資料查詢（ASI040） 

(一)使用時機 

投信事業或銷售機構使用人員查詢境內基金之收益分

配資料時使用。 

(二)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『收益分配作業－基金收

益分配資料查詢（ASI040）』交易，進入網頁對

話視窗。 

２、使用人員自行選擇「收益分配基準日」、「收益

分配發放日」、「交易確認日」及下拉選擇「基

金公司代碼及名稱」、「基金代碼及名稱」、

「狀態」等畫面條件以設定特定查詢範圍。 

３、完成輸入條件後點選「列印」，即出現查詢範圍

內各筆交易之 PDF 報表。 
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三、基金收益分配再投資資料查詢（ASI050） 

(一)使用時機 

投信事業或銷售機構使用人員查詢境內基金之收益分

配再投資資料時使用。 

(二)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『收益分配作業－基金收

益分配再投資資料查詢（ASI050）』交易，進入

網頁對話視窗。 

２、使用人員自行選擇「收益分配基準日」、「收益

分配發放日」、「交易確認日」及下拉選擇「基

金公司代碼及名稱」、「基金代碼及名稱」、

「狀態」等畫面條件以設定特定查詢範圍。 

３、完成輸入條件後點選「列印」，即出現查詢範圍

內各筆交易之 PDF 報表。 
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四、收益分配資料更正核准（ASI100） 

(一)使用時機 

銷售機構接獲投信事業通知，並同意其更改或刪除

已收檔之境內基金收益分配資料時使用。 

(二)使用限制 

僅可於收益分配發放日前辦理此作業。 

(三)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『收益分配作業－收益分

配資訊更正核准（ASI100）』交易，進入網頁對

話視窗。 

２、使用人員選擇欲核准之「收益分配基準日」、下

拉選擇「基金公司代碼及名稱」、「基金代碼及

名稱」等畫面條件，以設定核准範圍。 

３、完成輸入條件後點選「查詢」，即出現核准範圍

內之收益分配交易資訊。 

４、勾選欲更正核准之收益分配交易資料（可多筆），

點選「更正核准」，該筆交易狀態由『已收檔』

變為『已更正核准』，銷售機構可於此查詢已更

正核准之紀錄。 

５、經銷售機構更正核准之收益分配資料狀態將變為

『未放行』，投信事業可對該筆收益分配再度維

護或刪除，投信事業未重新放行前銷售機構將無
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法查詢到該筆收益分配資料。 
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第三節、清算合併作業 

一、基金清算公告資料查詢(STM010) 

(一)使用時機 

投信事業或銷售機構使用人員於查詢基金之清算公

告資料時使用。 

(二)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『清算合併作業－基金清

算公告資料查詢(STM010)』交易，進入網頁對話

視窗。 

２、使用人員下拉選擇「基金機構」、「基金代碼」

及選擇「清算基準日」等畫面條件，以設定查詢

範圍。 

３、完成輸入條件後點選「查詢」， 即出現查詢範

圍內各筆交易。 

４、完成輸入條件後點選「列印」，即出現查詢範圍

內各筆交易之 PDF 報表。 
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二、基金清算分配資料查詢(STM040) 

(一)使用時機 

投信事業或銷售機構使用人員於查詢基金之清算分

配資料時使用。 

(二)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『清算合併作業－基金清

算分配資料查詢(STM040)』交易，進入網頁對話

視窗。 

２、使用人員下拉選擇「基金公司代碼及名稱」、

「基金代碼及名稱」及選擇「交易確認日」、

「清算基準日」、「清算款項發放日」、「交易

狀態」等畫面條件，以設定查詢範圍。 

３、完成輸入條件後點選「列印」，即出現查詢範圍

內各筆交易之 PDF 報表。 
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三、基金合併公告資料查詢(STM050) 

(一)使用時機 

投信事業或銷售機構使用人員於查詢基金之合併公

告資料時使用。 

(二)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『清算合併作業－基金合

併公告資料查詢(STM050)』交易，進入網頁對話

視窗。 

２、使用人員下拉選擇「基金機構」、「被合併基金

代碼」、「存續基金代碼」及選擇「合併基準日」

等畫面條件，以設定查詢範圍。 

３、完成輸入條件後點選「查詢」，即出現查詢範圍

內各筆交易之 PDF 報表。 
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四、基金清算分配資料更正核准(STM100) 

(一)使用時機 

銷售機構接獲投信事業通知，並同意其更改或刪除

已收檔之境內基金清算分配資料時使用。 

(二)使用限制 

僅可於清算款項發放日前辦理此作業。 

(三)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『清算合併作業－基金清

算分配資料更正核准(STM100)』交易，進入網頁

對話視窗。 

２、使用人員下拉選擇「基金公司代碼及名稱」、

「基金代碼及名稱」、「狀態」及選擇「清算基

準日」等畫面條件，以設定核准範圍。 

３、完成輸入條件後點選「查詢」，即出現核准範圍

內之清算分配交易資訊。 

４、勾選欲更正核准之清算分配交易資料，點選「更

正核准」，該筆交易狀態由『已收檔』變為『已

更正核准』，銷售機構可於此查詢已更正核准之

紀錄。  
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第四節、彙總款項作業 

一、基金款項結算表查詢-申購(ACC150) 

(一)使用時機 

銷售機構查詢申購上午/下午盤款項結算彙總表及款項

結算明細表。 

(二)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『彙總款項作業－基金款

項結算表查詢-申購(ACC150)』交易，進入網頁

對話視窗。 

２、使用人員下拉選擇「幣別」、「報表類別」、

「收單時間」、「場外處理」」、「銷帳狀態」

及選擇「款項交割日」、「下單日」等畫面條件，

以設定查詢範圍。 

３、完成輸入條件後點選「列印」，即出現查詢範圍

內各筆交易之 PDF 報表。 
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二、基金款項結算表查詢-買回/收益分配/清算(ACC160) 

(一)使用時機 

銷售機構查詢買回/收益分配/清算款項結算彙總表及

款項結算明細表。 

(二)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『彙總款項作業－買回/

收益分配/清算(ACC160)』交易，進入網頁對話

視窗。 

２、使用人員下拉選擇「基金代碼」、「幣別」、

「報表類別」、「基金機構」、「交易型態」、

「場外處理」」、「銷帳狀態」及選擇「款項交

割日」、「交易付款日」等畫面條件，以設定查

詢範圍。 

３、完成輸入條件後點選「列印」，即出現查詢範圍

內各筆交易之 PDF 報表。 
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三、基金申購入金狀況查詢(ACC170) 

(一)使用時機 

銷售機構查詢申購款項入帳狀況。 

(二)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『彙總款項作業－基金申

購入金狀況查詢(ACC170)』交易，進入網頁對話

視窗。 

２、使用人員下拉選擇「幣別」、「報表類別」、及

選擇「匯入日期」等畫面條件，以設定查詢範圍。 

３、完成輸入條件後點選「列印」，即出現查詢範圍

內各筆交易之 PDF 報表。 
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四、申購款項場外處理申請(ACC181) 

(一)使用時機 

銷售機構申請申購交易之款項為場外或場內處理。 

(二)使用時間 

境內基金集中清算申購款銷帳 30分鐘前。 

１、上午盤：產製結算表後至當日 12:30 前。 

２、下午盤：產製結算表後至次一營業日 09:30 前。 

(三)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『彙總款項作業－申購款

項場外處理申請(ACC181)』交易，進入網頁對話

視窗。 

２、系統自行帶出「場內外處理」為『場內』，使用

人員下拉選擇欲申請之「基金機構」、「基金代

碼」、「收單時間」、「交割幣別」及選擇「申

購下單日」、「款項交割日」，以設定查詢範圍。 

３、完成輸入條件後，點選「查詢」即出現查詢範圍

內之申購下單交易資料。 

４、勾選欲申請之申購下單交易資料點選「指定場

外」，即可指定該筆交易為申購款項場外處理。 

５、前揭資料儲存成功後，使用人員若欲修改為申購

款項場內處理，則將下拉選項「場內外處理」選

擇為『場外』，並輸入其他查詢條件範圍後，點

選「查詢」，即出現指定為場外之申購下單交易

資料，點選「取消指定場外」，即可指定該筆交

易為申購款項場內處理。 
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五、申購款項場外處理查詢(ACC182) 

(一)使用時機 

銷售機構查詢申購交易款項調整為場外或場內處理

之申請資料。 

(二)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『彙總款項作業-申購款

項場外處理查詢(ACC182)』交易，進入網頁對話

視窗。 

２、系統自行帶出「場內外處理」為『場外』，使用

人員下拉選擇欲申請之「基金機構」、「基金代

碼」、「收單時間」、「交割幣別」及選擇「申

購下單日」、「款項交割日」，以設定查詢範圍。 

３、完成輸入條件後點選「列印」，即出現查詢範圍

內各筆交易之 PDF 報表。 
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六、溢收款退款申請(ACC191) 

(一) 使用時機 

當款項經過實銷後，銷售機構可檢視確認出的溢收

款款項並提出退款申請。 

(二)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『彙總款項作業－溢收款

退款申請(ACC191)』交易，進入網頁對話視窗。 

２、系統自行帶出溢收餘額及虛擬帳號、幣別，勾選

欲退款之溢收餘額，點選「申請」，進入申請對

話視窗。 

３、依畫面欄位指示輸入「退款金額」、「申請事

由」、「國別」、「匯款身份 ID」、「銀行代

碼」、「銀行名稱」、「SWIFT CODE」、「銀行

帳號」及其他相關欄位資料，並上傳附件 PDF 檔

案後，點選「儲存」即暫存申請，其狀態『維護

中』。 

４、勾選欲送件之退款金額，點選「維護」，進入維

護對話視窗，點選「送件」，將資料送集保公司

覆核，即完成溢收款退款之申請。 
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七、溢收款退款申請查詢(ACC192) 

(一) 使用時機 

銷售機構查詢所有有關溢收款的退款資訊及狀態時。 

(二)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『彙總款項作業－溢收款

退款申請(ACC192)』交易，進入網頁對話視窗。 

２、選擇「申請日期」及「狀態」，點選「查詢」，

即出現查詢範圍內之溢收款退款申請。 

３、勾選欲查詢之溢收款退款申請，點選「檢視」，

進入檢視對話視窗，即可查詢溢收款退款申請之

相關資料。 
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八、清算平台買回/收益分配/清算付款查詢（ACC200） 

(一) 使用時機 

銷售機構查詢清算平台買回/配息/清算付款資料。 

(二)作業程序 

１、使用人員點選網頁上方『清算平台買回/收益分

配/清算付款查詢（ACC200）』交易，進入網頁

對話視窗。 

２、選擇「款項交割日」及下拉選項「幣別」、「交

易型態」，點選「列印」，即可產生查詢報表。 
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附錄 

使用機構連線交易一覽表 

作業類別 交易代號 交易名稱 
使用機構 

投信業 銷售機構 

權限管理 SYS030 使用者密碼變更   

權限管理 SYS040 系統使用者維護   

權限管理 SYS050 系統使用者查詢   

權限管理 SYS060 日誌檔查詢   

基本資料 BAS020 機構基本資料維護   

基本資料 BAS040 基金基本資料維護   

基本資料 BAS060 基金基本資料查詢   

基本資料 WAR010 警示項目設定作業   

基本資料 WAR020 警示功能   

基本資料 BAS022 銷售機構款項帳號設定   

基本資料 BAS023 銷售機構款項帳號變更申請   

下單作業 ORD010 下單交易維護   

下單作業 ORD020 下單交易放行   

下單作業 ORD030 上傳資料取消   

下單作業 ORD040 下單交易查詢   

下單作業 ORD100 下單交易更正核准   

下單作業 ORD110 下單交易逾時核准   

交易確認 CFM010 交易確認維護   

交易確認 CFM011 交易確認維護-多筆   

交易確認 CFM020 交易確認放行   

交易確認 CFM030 交易確認取消   

交易確認 CFM040 交易確認查詢   

交易確認 CFM100 交易確認更正核准   

收益分配 INT010 收益分配資訊維護   

收益分配 INT020 收益分配資訊放行   

收益分配 INT030 收益分配資訊取消   

收益分配 INT040 收益分配查詢   

收益分配 INT100 收益分配更正核准   



 

 

作業類別 交易代號 交易名稱 
使用機構 

投信業 銷售機構 

收益分配 ASI010 基金收益分配公告資料查詢   

收益分配 ASI040 基金收益分配資料查詢   

收益分配 ASI050 基金收益分配再投資資料查詢   

收益分配 ASI100 收益分配資料更正核准   

其他傳輸 HOL010 餘額資料維護   

其他傳輸 HOL020 餘額資料查詢   

其他傳輸 NAV010 淨值資料維護   

其他傳輸 NAV020 淨值資料查詢   

其他傳輸 MSG010 交換資訊維護   

其他傳輸 MSG020 交換資訊查詢   

傳輸方式 ATO010 自動化傳輸   

傳輸方式 FUD010 檔案資料上傳   

傳輸方式 FUD020 檔案資料下載   

傳輸方式 FUD030 檔案格式驗證   

查詢作業 SRD010 每日傳收檔明細查詢   

查詢作業 ACT030 傳輸使用費金額查詢   

查詢作業 EOD010 交易狀態查詢   

查詢作業 EOD020 監控境外基金下單之下單狀態   

清算合併 STM010 基金清算公告資料查詢表   

清算合併 STM040 基金清算分配資料查詢表   

清算合併 STM050 基金合併公告資料查詢表   

清算合併 STM100 清算分配資料更正核准   

彙總款項  ACC150 基金款項結算表查詢-申購   

彙總款項  ACC160 
基金款項結算表查詢-買回/收益

分配/清算 
  

彙總款項  ACC170 基金申購入金狀況查詢   

彙總款項 ACC181 申購款項場外處理申請   

彙總款項 ACC182 申購款項場外處理查詢表   

彙總款項 ACC191 溢收款退款申請   

彙總款項 ACC192 溢收款退款申請查詢   



 

 

作業類別 交易代號 交易名稱 
使用機構 

投信業 銷售機構 

彙總款項 ACC200 

 

清算平台買回/收益分配/清算付

款查詢 
  



 

 

使用機構編製報表一覽表 

作業類別 報表代號 報表名稱 
使用機構 

投信業 銷售機構 

權限管理 SYS050 使用者權限一覽表   

權限管理 SYS060 日誌檔查詢表   

權限管理 SYS060-1 日誌檔查詢結果表   

基本資料 BAS020 機構基本資料核對表   

基本資料 BAS060 基金基本資料查詢表   

下單交易 ORD040A 銷售機構下單表-下單編號   

下單交易 ORD040B 銷售機構下單表-交易型態   

下單交易 ORD040C 投信事業下單表-下單編號   

下單交易 ORD040D 投信事業下單表-交易型態   

下單交易 ORD040A-1 銷售機構短線交易明細表   

下單交易 ORD040C-1 投信事業短線交易明細表   

交易確認 CFM040A 銷售機構交易確認表-下單編號   

交易確認 CFM040B 銷售機構交易確認表-交易型態   

交易確認 CFM040C 投信事業交易確認表-下單編號   

交易確認 CFM040D 投信事業交易確認表-交易型態   

收益分配 INT040A 銷售機構收益分配表-交易序號   

收益分配 INT040B 銷售機構收益分配表-基金別   

收益分配 INT040C 投信事業收益分配表-交易序號   

收益分配 INT040D 投信事業收益分配表-基金別   

收益分配 ASI010 基金收益分配公告資料查詢表   

收益分配 ASI040 基金收益分配資料查詢表   

收益分配 ASI050 
基金收益分配再投資資料查詢

表 
  

其他傳輸 HOL020 餘額資料查詢表   

其他傳輸 NAV020 淨值資料查詢表   

其他傳輸 MSG020 交換資訊查詢表   



 

 

作業類別 報表代號 報表名稱 
使用機構 

投信業 銷售機構 

查詢作業 ACT030 傳輸使用費明細清單   

查詢作業 ACT030 傳輸使用費彙總清單   

查詢作業 EOD010 交易狀態查詢表   

清算合併 STM010 基金清算公告資料查詢表   

清算合併 STM040 基金清算分配資料查詢表   

清算合併 STM050 基金合併公告資料查詢表   

彙總款項 ACC150 基金款項結算表-申購   

彙總款項 ACC160 
基金款項結算表-買回/收益分

配/清算 
  

彙總款項 ACC170 基金申購入金狀況查詢表   

彙總款項 ACC182 申購款項場外處理查詢表   

彙總款項 ACC200 

 

清算平台買回/配息/清算付款查

詢表 
  



 

 

傳輸平台系統編碼原則 

類別 碼數 編碼原則 備註 

境外基金

機構代碼 
3 集保結算所編製  

機構代碼 9 總公司別(5 碼）＋0000 

總公司別： 

 投信投顧公會會員編號 

 銀行(N)＋金資碼＋‘0’ 

 證券商(K)＋參加人總公司

編碼 

 

銷售機構

代碼 
5 

銷售機構機構代碼之前 5

碼 
銀行(N)＋金資碼＋〝0〞 

國內基金

公司代碼 
5 

投信事業機構代碼之前 5

碼 

投信(A)＋投信投顧公會編

號 

使用者代

碼 
12 

權限代碼(1 碼) +機構代

碼(9 碼)+流水號(2 碼) 

S ：授權使用者 

T ：一般使用者(含主管、

經辦) 

境內下單

編號 
23 

銷售機構代碼（5 碼）+交

易 日 期 (8 碼 西 元

yyyymmdd)＋基金公司代

碼(5碼)＋交易型態(1碼) 

＋流水碼(4 碼) 

境內下單、交易確認用 

境外下單

編號 
16 

銷售機構代碼（5 碼）+交

易日期(6 碼西元 yymmdd)

＋交易型態(1 碼) ＋流水

碼(4 碼) 

境外下單、交易確認用 

交易序號 23 

銷售機構代碼（5 碼）+收

益 分 配 基 準 日 (8 碼

yyyymmdd)＋基金公司代

碼(5碼)＋流水碼(4 碼) 

收益分配用 



 

 

 
基金資訊傳輸平台作業申請書 

申請日期:    年    月    日             啟用日期:    年    月    日 
機構代碼 

(註 1)      —     機構類型 
(註 2)  

機構名稱  公司 
統一編號  

□ 代理機構  公司 
統一編號  

    ※申請機構如委託代理機構辦理基金資訊傳輸作業，應於以下粗線框內欄位留存代理機構之資料。(註 4) 

臺網憑證識別代碼 

 
 
 
 
 

授權使用者代號 
（User ID） 

S□□□□□□□□□□□ 
(S+機構代碼 5碼+4 碼數字 0＋流水編號 2碼) 

使用者密碼 
(Password) 

□□□□□□□□ 
8 碼之文數字組合 

使用者 
姓名 
 

聯絡電話  

申請項目 
(註3) 

1.機構上線：□首次申辦  □註銷 
2.授權使用者：□新增      □註銷     □更名     □密碼遺忘重置 
3.臺網憑證：□新增      □廢止 

□暫停使用（IC 卡遺失/密碼遺忘/密碼鎖卡） 
□恢復使用（IC 卡補發/密碼重置/密碼解鎖） 

4.聯絡方式：□新增      □變更 
5.其 他：                                                

印鑑戳記(註5)：  集保結算所 

核章  

說明： 
註 1：機構代碼編碼方式如下： 

(1)投信公司、投顧公司、兼營投顧者，機構代碼使用「中華民國證券投資信託暨顧問同業公會」之會員編號(即投信
公司為 A+4 碼數字、投顧公司為 B+4 碼數字、兼營投顧為 C+4 碼數字)＋流水碼 4 碼數字均為 0。 

(2)證券商機構代碼為 K+證券商總公司代碼＋流水碼 4 碼數字均為 0。 
(3)銀行等信託業機構代碼為 N+金資碼+數字‘0’＋流水碼 4 碼數字均為 0。 

註 2：機構類型請填寫證券投資信託事業、境外基金總代理人、期貨信託事業、信託業。 
註 3：首次申請機構檢附文件如下： 

(1)基金資訊傳輸系統使用契約書。 
(2)基金資訊傳輸作業之「印鑑卡」。 
(3)公司登記證明文件或商業登記證明文件(例如:公司變更事項登記表)影本。 

註 4：申請機構如委託代理機構辦理本項作業，另應檢附受益憑證事務代理契約影本，並就代理機構之行為負其全責。 
註 5：申請機構於申請書簽蓋之印鑑戳記，首次申辦者，請簽蓋經濟部登記之公司章及負責人章；辦理其他事項者請簽蓋

留存「印鑑卡」之印鑑。 
註 6：申請機構如需使用自動化傳輸作業，應填具連線申請書並約定放行作業程序。 
附 註：申請機構備妥相關書件後，請交至集保結算所基金暨國際部基金業務組，地址：台北市復興北路 363 號 3 樓，電

話：（02）27195805，分機 158 或 414。 

15450003 



 

 

基金資訊傳輸平台連線申請書 
申請日期:    年    月    日 

機構代碼  申請種類 

□首次申辦  
□變更  
□註銷 

機構名稱  公司 
統一編號  

聯絡電話  
 

正式啟用日期 
(集保結算所填寫)  

連線系統 選擇作業模式 專線連結方式 申請單位自動化傳輸客戶端 IP 

基金資訊 

傳輸平台 

(FDATA) 
 

 

自動化傳輸，放行方式： 

□自動放行 

□人工放行 
 

自動化傳輸主機端(營運) 
10.2.1.154 (SMART) 

172.30.244.154 (BCSS) 
傳送PORT 9988 
接收PORT 8899 

 
自動化傳輸主機端(測試) 
10.2.1.159 (SMART) 

172.30.244.159 (BCSS) 
傳送PORT 9988 
接收PORT 8899 

□線路新申請(說明 1) 
 
□共用 BCSS 線路(說明 3)   
  (單位：__________) 
 
□共用 SMART 線路(說明 3) 
  (單位：__________) 
 
 

□營運 

  ．  ．  ．   
 

  ．  ．  ．   
 
  ．  ．  ．   

 
 
(NAT:                ) 

□測試 

 
  ．  ．  ．   

 
  ．  ．  ．   
 
  ．  ．  ．   

 
(NAT:                ) 

VPN 設備 

   □VPN client 軟體  □ 自備硬體-型號：_________________  

   工作站數量__   _台  

   □□   □新增□刪除 ＩＰ:   ．   ．   ．     

   □□   □新增□刪除 ＩＰ:   ．   ．   ．     

   □□   □新增□刪除 ＩＰ:   ．   ．   ．   

   □□   □新增□刪除 ＩＰ:   ．   ．   ．   

說明 1：參考 WWW.TDCC.COM.TW\下載專區\S.M.A.R.T.新一代存託系統\中華電信 ADSL 線路基本資
料申請表。 

說明 2：申請使用自動化傳輸作業模式，請領取「基金資訊傳輸平台自動化傳輸客戶端-傳輸軟體工具」
軟體、VPN client 軟體及安裝手冊。 

說明 3：專線連結方式請先向集保結算所詢問，專線連結設定完成後再填寫本申請單。 
說明 4：自動化傳輸作業入檔後，申請人工放行者仍須至平台確認後執行放行作業，申請自動放行者，

免至平台確認放行，但請自行確認傳輸資料是否正確。 
說明 5：申請機構備妥相關書件後，請交至集保結算所基金暨國際部基金業務組，地址：台北市復興北

路 363 號 3 樓，電話：（02）27195805，分機 158 或 414。(業務單位核印後 FAX 26553362 予
資訊作業部憑以作業!!) 

    印鑑戳記：  
 
 
 
 

(請簽蓋留存集保結算所印鑑)       

集保結算所 

核章  

http://www.tdcc.com.tw/


 

 

注意事項： 

 

更換印鑑申請書 

 

（機構代號：          ） 

本公司擬更換留存  貴公司辦理基金資訊傳輸作業之印鑑，

併附新印鑑卡，請查收存驗，自啟用日起舊印鑑同日作廢，敬

請查照辦理。 

 

  此    致 

臺灣集中保管結算所股份有限公司 

 

申請人：                         股份有限公司 

                         （簽蓋留存集保結算所 

   之公司及代表人印章） 

 

中 華 民 國   年    月       日 

 

1、新印鑑卡申請人簽章欄須簽蓋留存集保結算所之公司及代表人印章，印鑑遺失或

公司名稱、負責人變更者，請簽蓋最新留存經濟部之印鑑，並檢附公司變更登記

表影本（影本須加蓋留存經濟部之印鑑）後，向業務部申請。 

2、金融機構業務單位在經濟部未留存印鑑，申請更換業務單位及負責人印章者，應

檢附總行之公文、業務單位負責人調動派令或其職務證明等任一項辦理。 

3、集保結算所將以受理日之次一營業日為新印鑑卡啟用日，申請機構如欲指定啟用

日期者，請於申請書中敘明 

經辦：                  主管



 

 

 注意事項： 

 
基金資訊傳輸平台延長作業時間申請書 

（機構代號：          ） 

本公司因  _____________________，申請延長基

金資訊傳輸平台之作業時間，敬請  查照辦理。 

申請延長作業截止時間至：       時       分 

 

 

此    致 

 

臺灣集中保管結算所股份有限公司 

 

申請人：                      股份有限公司 

                             （請簽蓋留存「印鑑卡」之印鑑） 

中 華 民 國        年     月     日 

 

若因資訊系統因素或業務需要，須延長資訊檔案傳輸及維護之使用時間時，

應於 17：30 前填具本申請書通知集保結算所，並依據實際情況填寫所需延

長之作業時間。 

 

經辦：                  主管： 

 



 

 

 
基金資訊傳輸平台-指定資訊傳輸服務機構申請書 

年    月    日           

機構名稱  作業項目： 

機構代碼      － 0 0 0 0 □首次申請   □變更 

    資訊傳輸服務機構 

以下請擇一勾選： 

□ Brown Brothers Harriman （BBHCUS3IX） 

□ Calastone（CALASTONE） 

□ Euroclear（EUROCLEAR） 

 

使用機構 
承辦人  電話  

主管  電話  

印鑑戳記：  
 
 
 
 
 

(請簽蓋留存集保結算所印鑑)   

集保結算所 

核章  

啟用日期:      年      月     日 

                        
說 明： 

1、使用機構指定或變更資訊傳輸服務機構時，應填具本申請書，蓋妥原留印鑑，向本公司

完成指定之資訊傳輸服務機構。 

2、使用機構變更資訊傳輸服務機構，以申請次月之第一個營業日為啟用日，並應於啟用日

十個營業日前，向本公司提出申請。 

附註：備妥相關書件後，請交至集保結算所基金暨國際部基金業務組，地址：台北市復興北路

363 號 3 樓，電話：（02）27195805，分機 158 或 414。 

 


